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1. Durchfiihrung der Befragung

Der Wirtschaftsausschuss wurde zuletzt zur Sitzung am 17. April 2015 Uber den bevor-
stehenden Start der Unternehmensbefragung informiert, zugleich wurde eine Unterrichtung
Uber die Ergebnisse zugesagt. Die Befragung wurde vom 2. bis 29. Mai 2015 von der hiermit
beauftragten Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung mbH - GMA - durchgefihrt, die
den Ergebnisbericht in der Sitzung auch im Einzelnen vorstellen wird.

Im Rahmen der Befragung wurden rund 5.700 Unternehmen angeschrieben, mit denen die
BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH (BSZ) und die Fachbereiche und Referate der
Stadtverwaltung in den letzten zwei Jahren Kontakt hatten. Verwendet wurde der vom
Deutschen Stadtetag (DST) und dem Deutschen Institut fir Urbanistik (Difu) im Rahmen des
Projektes ,Koordinierte Unternehmensbefragung® entwickelte Fragebogen, der von allen an
einer solchen Befragung interessierten Stadten genutzt werden kann. Dieser Fragebogen
enthalt detaillierte Fragestellungen zur Zufriedenheit von Unternehmen mit den
Gegebenheiten des Wirtschafts- und Lebensstandortes in der Stadt und den
Serviceleistungen der Wirtschaftsférderung sowie ,Kirfragen® zur Beurteilung der
Servicequalitat der Stadtverwaltung. Die schriftliche Befragung wurde durch eine
Onlinebefragung flankiert.

2. Ergebnisse der Befragung

2.1 Beteiligung

An der Befragung haben sich 301 von den insgesamt angeschriebenen rd. 5.700
Unternehmen beteiligt (ca. 5,3 %), 271 schriftlich und 30 online. Geantwortet haben
vorwiegend etablierte, standorttreue Betriebe, Betriebe aus dem Dienstleistungssektor sowie
kleine und mittlere Unternehmen. Insgesamt blieb die Beteiligung deutlich hinter den
Erwartungen zuriick. Dennoch sind laut GMA belastbare Aussagen mdéglich. Fir die
einzelnen Organisationseinheiten der Stadtverwaltung ist das immer dann der Fall, wenn
mindestens 30 Nennungen erfolgt sind. Eine Ausnahme stellt insoweit Referat 0600 —
Baureferat — dar, das haufiger bewertet wurde als Referat 0630 — Referat Bauordnung -,
obwonhl die Anzahl der Kontakte zu Unternehmen erheblich geringer ist. Hinzu kommt die
Namensahnlichkeit der beiden Referate, so dass es wahrscheinlich ist, dass sich die
Nennungen auf Referat 0630 beziehen. Die Verwertung der Ergebnisse flir Referat 0600 ist
daher ausgesprochen schwierig.




2.2 Zufriedenheit mit dem Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort

Mit Braunschweig als Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort sind tber 85 % der Befragten,
die eine Bewertung abgegeben haben, zufrieden oder sogar hoch zufrieden. Weniger als
10% der Betriebe erwagt einen Standortwechsel an einen Standort auRerhalb des
Stadtgebiets. Die Entwicklungsperspektiven werden von zwei Dritteln positiv eingeschatzt.
Aus der Wahrnehmung Braunschweigs als prosperierender Wirtschaftsstandort ist fir die
Zukunft ein erheblicher Bedarf an neuen Grundsticksflachen, modernen Biros /
Ladenflachen und attraktivem Wohnraum abzuleiten. Hinsichtlich der Wohn- und
Lebensbedingungen erhalt die Stadt in fast allen Kategorien gute Bewertungen.
Verbesserungsbedarf besteht bei der Verfligbarkeit und den Preisen flir Wohnraum sowie in
der Verfugbarkeit von Fachkraften, Férdermitteln und Expansionsflachen. Gut bewertet
werden auch die verkehrlichen Standorteigenschaften. Das Angebot an Parkmdglichkeiten
und des kabelgebundenen Breitbandnetzes wird allerdings als weniger gut empfunden.

2.3 Zufriedenheit mit der BSZ

Es hat sich herausgestellt, dass die Leistungen und Angebote der BSZ nur 40 % der
Betriebe bekannt sind. Vor allem Kleinstbetriebe kennen die Dienstleistungen der BSZ nicht
ausreichend. Nur 1 % der Antwortenden hat das Angebot der BSZ hinsichtlich der
Unterstltzung bei Antrags- und Genehmigungsverfahren der Verwaltung genutzt. Daraus
wird deutlich, dass insbesondere die Inanspruchnahme der BSZ als Lotse zur Verwaltung zu
intensivieren ist.

Allerdings besteht mit den Leistungen der BSZ eine durchgangig hohe Zufriedenheit
(durchschnittliche Schulnote 2,1). Auch zufrieden oder sehr zufrieden sind fast 80 % der
Befragten mit den Angeboten und der Arbeit der BSZ. Im Zusammenhang mit der positiven
Beurteilung der Arbeit werden besonders die Freundlichkeit und das Engagement der
Beschaftigten gelobt, auch z. B. die Zuverlassigkeit und Flexibilitdt werden geschatzt.

2.4 Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Die Zufriedenheit mit den Leistungen der Stadtverwaltung fallt weniger gut aus
(durchschnittliche Schulnote 3,2) als die mit der BSZ. Noch am besten werden die
Offnungszeiten und das Online-Informationsangebot beurteilt, am schlechtesten die
Abstimmung mit anderen kommunalen Einrichtungen sowie die Erreichbarkeit von
Ansprechpartnern.

Die Beurteilung der Arbeitsweise der Stadtverwaltung insgesamt ist wenig pragnant. Nahezu
alle bewerteten Eigenschaften liegen gegentiber denen der BSZ jedoch eher nur im
Durchschnittsbereich. Am ehesten werden die Fachkompetenz, Einflussmdglichkeiten,
Freundlichkeit und Zuverlassigkeit hervorgehoben, allerdings wird die Arbeit als eher
langsam und burokratisch eingestuft. Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass die beurteilten
Bereiche anders als die BSZ zur Hoheits- bzw. Eingriffsverwaltung gehéren und die
Beschaftigten in der Ausflihrung ihrer Arbeit eng an Rechts- und Verwaltungsvorschriften
gebunden sind. Gleichwonhl sollten bestehende Spielrdume starker wirtschaftsfreundlich
genutzt und bei den Beschaftigten u. a. das Verstandnis fiir unternehmerische Belange noch
starker gefordert werden. Entscheidend ist, dass auf Kritik konkret reagiert wird. Diese Kritik
ist bei Betrachtung der beurteilten Bereiche insbesondere fur die bauordnungsrechtlichen
Verfahren zu verzeichnen. Dabei muss aber auch bericksichtigt werden, dass nur 46 von rd.
5.700 angefragten Unternehmen und damit lediglich 0,7 % die Arbeit des Ref. 0630
Uberhaupt bewertet haben.

Aus Sicht der Verwaltung ist es mit deutlichen Schwierigkeiten verbunden, aus diesen
vergleichsweise wenigen MeinungsaulRerungen belastbare Schlussfolgerungen fiir die
kunftige Aufgabenerledigung zu ziehen.



3. Fazit und Handlungserfordernisse

Auch wenn tber 85% der Unternehmen in Braunschweig zufrieden bis hoch zufrieden mit
den Gegebenheiten des Wirtschafts- und Lebensstandortes sind und sich bisherige
Beurteilungen Braunschweigs als wirtschaftsfreundliche Stadt in einschlagigen
Vergleichsstudien bestatigen, lassen sich anhand der Befragung folgende Handlungsfelder
deutlich erkennen:

Da die Angebote der BSZ relativ vielen Betrieben nicht bekannt sind und noch weniger die
Leistungen in Anspruch nehmen ist der Bekanntheitsgrad der Angebote und Leistungen der
BSZ zu erhdéhen. Hierfur bieten sich u. a. die regelmafigen Veranstaltungen der BSZ wie
Unternehmergesprache, Grinderveranstaltungen etc. an. Insbesondere die Moglichkeit der
Unterstlitzung fir Betriebe durch die BSZ bei Antrags- und Genehmigungsverfahren in der
Verwaltung (sog. Ansprechpartner- und Lotsenfunktion) soll noch besser nach aufen
kommuniziert und somit bekannter gemacht werden. Da diese Bereiche in den Augen der
Be-urteiler ohnehin besonders kritisch gesehen werden, sollen die Ergebnisse der Befragung
aullerdem Uber die FUhrungskrafte in den beurteilten Organisationseinheiten bekannt
gemacht werden, um unter den dortigen Beschaftigten das Verstandnis fr
unternehmerische Belange zu starken.

Innerhalb der Stadtverwaltung wird daneben das seit vielen Jahren etablierte wirtschafts-
fordernde Instrument "AG Wifé" hinsichtlich der Abstimmung und Zusammenarbeit
fortgeflihrt werden.

Daneben muss aber auch bericksichtigt werden, dass bei aller Unterschiedlichkeit in der
Beurteilung der stadtischen Bereiche vor allem die bauordnungsrechtlichen Verfahren
besonders kritisch bewertet wurden. Auch wenn, z. B. einhergehend mit der Optimierung des
vorbeugenden Brandschutzes, seit Mitte 2014 neben den sonstigen vielfaltigen Aufgaben
zusatzliche Aufgaben von Ref. 0630 erledigt werden, die zu weiteren Verzogerungen in einer
Vielzahl bauordnungsrechtlichen Verfahren beigetragen haben, muss diese Kritik aus Sicht
der Verwaltung ernst genommen und unabhangig von einer niedrigen Beteiligungsquote
bzw. Anzahl an NegativaulRerungen darauf reagiert werden.

Gemessen an der bisherigen Personalausstattung des Ref. 0630 erfolgt daher zur
Sicherstellung der Aufgabenwahrnehmung z. Zt. bereits die Besetzung von 3 Stellen fiir
Brandschutzaufgaben im Vorgriff auf den Stellenplan 2016. Weitere Stellenschaffungen sind
zum Stellenplan 2016 vorgesehen. Mit dieser Personalverstarkung ist die Erwartung
verbunden, dass sich Freirdume bei den mit Antrags- und Genehmigungsverfahren
befassten Dienstkraften und damit eine schnellere und serviceorientiertere Bearbeitung der
Verfahren ergeben. Entlastungen des vorhandenen Personals sind auch durch eine starkere
Einbindung des Blrgertelefons in die Abwicklung des Telefonverkehrs von Ref. 0630
beabsichtigt. Hierdurch soll zusatzlich zum telefon- und besprechungsfreien Mittwoch ein
konzentrierteres Abarbeiten von Antrags- und Genehmigungsvorgangen auch an den
anderen Tagen erreicht werden.

Weitere Verbesserungen an der Bearbeitungspraxis im Baugenehmigungsverfahren sollen
erzielt werden, indem konkrete Ansatzpunkte direkt von den Bauherren erfragt werden. Dazu
erhalten diese auch als Reaktion auf diese Befragung mit jeder Baugenehmigung einen sog.
Feedbackbogen.

Zusatzlich zu diesen MalRnahmen werden die bestehenden Organisationsstrukturen des
Referats 0630 derzeit u. a. zur Straffung der Entscheidungswege im Hinblick auf eine
starkere Anbindung an den Stadtbaurat Uberpruft.



4. Vergleichbarkeit der Befragungsergebnisse mit anderen Untersuchungen

Die im Rahmen der ,Koordinierten Unternehmensbefragung® gewonnenen Ergebnisse sind
mit den Ergebnissen der mit dem Schwerpunkt ,Blrokratieabbau“ durchgefiihrten Befragung
aus dem Jahr 2004 / 2005 aus wissenschaftlicher Sicht nicht vergleichbar, da zwischen den
beiden Befragungen erhebliche Unterschiede bestehen (Untersuchungsdesign, Zielrichtung,
Anzahl, Formulierung und Inhalte der Fragen, Zusammensetzung der Stichprobe).
Insbesondere wurden in der difu-Studie 2015 keine konkreten Probleme, behdrden- und
verfahrensinternen Ansatzpunkte oder Anregungen fur Verbesserungen abgefragt.

Mit der Verwendung des difu-Fragebogens im Rahmen des Projekts ,Koordinierte
Unternehmensbefragung® war insofern auch die Erwartung verbunden, die Braunschweiger
Ergebnisse ggf. mit denen anderer an diesem Befragungsprojekt teilnehmender Stadte
vergleichen zu kénnen. Zurzeit gehort die Stadt Braunschweig aber zu den ersten Stadten, in
denen die ,Koordinierte Unternehmensbefragung“ durchgefuhrt wurde. Vom Grundsatz her
vergleichbare Stadte wie Chemnitz und Magdeburg (240.000 bzw. 230.000 EW) haben die
Befragung zwar ebenfalls durchgeflihrt, Chemnitz allerdings nur bezogen auf die
Wirtschaftsférderung ohne die ,Kirfragen® zur Stadtverwaltung. Die Stadt Salzgitter
(100.000 EW) soll erst eine Teilnahme erwagen. Da Ergebnisse noch nicht veroffentlich
wurden, kdnnen zum jetzigen Zeitpunkt keine Vergleiche gezogen werden, weder zu
generellen Ergebnissen noch zum Vergleich mit konkreten Stadten. Sofern aus den anderen
Befragungen Vergleichsdaten gewonnen werden kdnnen, soll ein entsprechender Vergleich
der Ergebnisse der Braunschweiger Unternehmensbefragung mit denen anderer Stadte
erfolgen.

Ruppert

Anlage/n:
Bericht der GMA
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1. Aufgabenstellung und Methodik

1.1 Aufgabenstellung und Zielsetzung

Aufgabenstellung:

Die Stadt Braunschweig mochte den ortlichen Betrieben optimale Standortrahmenbedingungen fiir die weitere Entwicklung
bieten. Ein wichtiges Anliegen ist dabei die stetige Verbesserung der Dienstleistungen und der Servicequalitat der stadtischen
Wirtschaftsforderung Braunschweig Zukunft GmbH (BSZ) und der Stadtverwaltung. Daher wurde die Gesellschaft fiir Markt- und
Absatzforschung mbH (GMA) beauftragt, eine Befragung der ortlichen Betriebe zum Thema ,Unternehmenszufriedenheit am
Standort Braunschweig” durchzufiihren. Bereits 2004 / 2005 fiihrte die GMA eine Unternehmensbefragung mit dem Schwerpunkt
Biirokratieabbau durch.

Fir die Unternehmensbefragung wurde ein feststehender Fragebogen des Deutschen Instituts flr Urbanistik (difu) zur
y,Koordinierten Unternehmensbefragung in den Stadten” verwendet, um einen kiinftigen interkommunalen Vergleich der
Ergebnisse zu ermdoglichen.

Ziele der Koordinierten Unternehmensbefragung sind:

#J Aussagen zur Wirtschaftsstruktur (Branche, Betriebsgrof3e, -alter, Kammerzugehorigkeit)

# Zufriedenheit mit den Standortbedingungen am Wirtschaftsstandort

J Beurteilung der Servicequalitat der stadtischen Wirtschaftsforderung

J Kurfragen: Beurteilung der Servicequalitat der Gbrigen Stadtverwaltung insgesamt / am h&ufigsten kontaktierte OE

Konkrete Probleme, behordeninterne bzw. verfahrensbezogene Ansatzpunkte oder personliche Anregungen fiir Verbesserungen
(z. B. zum Birokratieabbau) wurden nicht abgefragt.

= Die standardisierte Befragung des difu dient in erster Linie der interkommunalen Vergleichbarkeit der Zufriedenheit
der Unternehmen mit ihrem Wirtschaftsstandort. Direkte Hinweise auf umsetzungsfahige Strategien zur
Verbesserung der Servicequalitit oder fiir den Abbau von biirokratischen Hemmnissen in der Stadtverwaltung
konnen daraus nicht gewonnen werden.
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1.2 Methodik

Fiir die Unternehmensbefragung wurde ein feststehender Fragebogen des Deutschen Instituts fiir Urbanistik (difu) zur
»,Koordinierten Unternehmensbefragung in den Stadten” verwendet.

Basis bildete die Kundendatenbank der BSZ, die durch die Adressen von Braunschweiger Firmen, die in den letzten zwei Jahren
Kontakt zur Stadtverwaltung hatten, erganzt wurde. Die Datensdtze wurden anschliefend von der GMA um Dopplungen
bereinigt. Hinweise auf Alter, Wirtschaftsbereich und Beschaftigtenzahl der einzelnen Betriebe lagen nicht systematisch vor,
sodass keine Schichtung vorgenommen wurde.

Insgesamt wurden von der Stadtverwaltung rd. 5.700 Betriebe angeschrieben und mit einem Fragebogen zur Teilnahme an der
Unternehmensbefragung eingeladen. Die Beantwortung der Fragen war auch online moglich, iber einen Link von den Seiten der
BSZ und der Stadtverwaltung.

=  Wesentliche Merkmale der Befragung:

= Schriftliche Befragung / Onlinebefragung mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens des difu
=  Befragungszeitraum: Mai 2015

=  Grundgesamtheit: alle Betriebe mit Sitz in Braunschweig, die 2013 — 2014 Kontakt zur BSZ oder zur
Stadtverwaltung hatten (ca. 5.700 Betriebe)



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig

2, Statistische Ergebnisse der Befragung

Zahl der Antworten: 301 (Ausschopfungsquote ca. 5,3 %)

N N NN

Die Ergebnisse sind reprasentativ hinsichtlich der definierten Grundgesamtheit.

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung

Fehlerspanne der Antworten +/- 5,5 % bei Sicherheitswahrscheinlichkeit (Konfidenzintervall) von 95 %

Wegen fehlender Angaben zu den Merkmalen (Betriebsalter, Wirtschaftsbereich, BetriebsgrofRe) in dem zu Grunde

liegenden Adressmaterial konnen keine Aussagen Uber differenzierte Ausschépfungsquoten getroffen werden.

m Auspragung Anzahl der Befragten mit Antwort

Betriebsalter Langer als 50 Jahre am Standort
Zwischen 50 und 5 Jahre am Standort
Seit weniger als 5 Jahren am Standort
Wirtschaftsbereich Produzierendes Gewerbe (B — F)
(Wirtschaftszweige) Handel, Verkehr, Gastgewerbe (G — 1)
Sonstige Dienstleistungen (J —S)
BetriebsgroRe 1 Beschaftigter
2 — 10 Beschaftigte
11 — 50 Beschéftigte

Mehr als 50 Beschaftigte

19,3
161 53,5
59 19,6
76 26,3
65 22,5
162 56,1
37 12,3
105 34,9
71 23,6
53 17,6

=»  Geantwortet haben vorwiegend etablierte, standorttreue Betriebe, Betriebe aus dem Tertidrsektor sowie KMU.
Die Sample-Zusammensetzung entspricht in etwa der bekannten Zusammensetzung der Braunschweiger Betriebe.

Die Gesamtergebnisse sind reprasentativ.

= Die Ausschopfungsquote in Bezug auf die Grundgesamtheit ist recht gering, was allerdings hédufig auf Unternehmens-
befragungen zutrifft. Weitere mogliche Ursachen sind die Lange und Formulierung des Fragebogens.

n =278 — 289 (ohne keine Antwort)
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2, Statistische Ergebnisse der Befragung

'

Belastbare Aussagen sind nur zu Organisationseinheiten ab 30 Nennungen moglich. Dies sind:

m  Abt. 32.1 Abteilung Ordnungs- u. Gewerbeangelegenheiten / Fachbereich Biirgerservice, Offentl. Sicherheit (n = 58)
m  Ref. 0600 Baureferat (n = 56)*

m  Abt. 32.3 StraRenverkehrsabteilung / Fachbereich Biirgerservice, Offentliche Sicherheit (n = 47)

m  Ref. 0630 Referat Bauordnung (n = 46)

m  Abt. 20.3 Abteilung Steuern / Fachbereich Finanzen (n = 37)

m  Abt. 66.4 Abteilung StraBenverkehr / Fachbereich Tiefbau und Verkehr (n = 32).

Nochmals differenzierte Aussagen innerhalb dieser Teilgruppen, z. B. bezliglich unterschiedlicher BetriebsgroRen oder
-altersgruppen, sind nicht mehr belastbar.

Fiir die OE, die von jeweils 20 bis 30 Unternehmen bewertet wurden, sind nur Tendenzaussagen moglich:
m  Abt. 10.0 Verwaltung / Fachbereich Zentrale Dienste (n = 23)

m  Abt. 61.4 Abteilung Umweltschutz, Umweltplanung/ Fachbereich Stadtplanung und Umweltschutz (n = 28)

m  Abt. 67.2 Griin- und Parkanlagenmanagement / Fachbereich Stadtgriin und Sport (n = 27)

Flr die Gbrigen OE (Ref. 0120 Referat Stadtentwicklung und Statistik, Abt. 32.4 Blirgerabteilung, 65.0 Kaufmannisches
Gebaudemanagement und sonstige) sind wegen zu geringer Fallzahlen — sei es aus ,,Zufall” oder weil diese OE nicht so
viel Kundenkontakt mit Unternehmen haben — keine Aussagen moglich.

= Es besteht keine hinreichende Sicherheit flir Aussagen zu Organisationseinheiten mit weniger als 30 Nennungen.

*

Ref. 0600 wurde haufiger bewertet (n = 56) als Ref. 0630 (n = 46). Gleichwohl hat Ref. 0630 mit seinen taglichen Burgerkontakten durch die
Antrags- und Genehmigungsverfahren weitaus intensiveren Publikumsverkehr als Ref. 0600. Hinzu kommt die Namensahnlichkeit der beiden
Referate, so dass es wahrscheinlich ist, dass sich die Nennungen auf Ref. 0630 beziehen. Die Verwertung ist daher ausgesprochen schwierig.

n =278 — 289 (ohne keine Antwort)



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3. Inhaltliche Ergebnisse der Befragung

3.1 Themenblock I: Entwicklungsperspektiven

Frage 1d): ,,Wie beurteilen Sie die Entwicklungsperspektiven lhres Betriebs innerhalb der ndchsten 5 Jahre?“

Entwicklung der Geschéftslage insgesamt Entwicklung der Beschéftigtenzahlen Entwicklung des Umsatzes

S

3%
1% k34
12%&'

32%

o,
1 N ;

52
%

Entwicklung der Investitionen Mogliche Standorterweiterungen

q
12
%

| sehr positiv
u eher positiv

unverandert

eher negativ

m sehr negativ
41

%

Weil nicht / trifft nicht zu

= Die Betriebe beurteilen die Entwicklung der Geschiftslage und der Umsitze iiberwiegend positiv.
Eher stagnierend werden dagegen die Entwicklung der Beschaftigtenzahlen und der Investitionen erwartet.
Die Moglichkeiten zu Standorterweiterungen werden vielfach skeptisch gesehen.

n =288 — 292 (ohne keine Antwort)



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.1 Themenblock I: Entwicklungsperspektiven

Frage le): ,,Wie beurteilen Sie die Entwicklungsperspektiven in der Stadt Braunschweig innerhalb der nachsten 5 Jahre?“

Entwicklung der Wirtschaft in der Stadt Entwicklung der Stadt als Wohn- und Lebensstandort

m sehr positiv

m eher positiv
unverdndert
eher negativ

m sehr negativ

Weil nicht / trifft nicht zu

= Die Entwicklungsperspektiven der Wirtschaft in der Stadt Braunschweig werden von zwei Dritteln der Befragten
positiv eingeschatzt. Noch etwas hoher ist der Anteil der positiven Beurteilungen bei den Entwicklungsperspektiven
der Stadt Braunschweig als Wohn- und Lebensstandort, allerdings auch der Anteil der negativen Erwartungen.

n =291 - 295 (ohne keine Antwort)

10



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.2 Themenblock II: Zufriedenheit mit der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH

Frage 2a): ,,Kennen Sie die Leistungen und Angebote der Frage 2b): ,,Wie sind Sie auf die Leistungen der stadtischen
stadtischen Wirtschaftsforderung Wirtschaftsforderung BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH
BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH?“ aufmerksam geworden?“ — nur Befragte mit BSZ-Kenntnis —

Presse 38,3%

Veranstaltungen 33,0%

eigene Kontaktsuche 28,7%

Mein Unternehmen ist langjahriger
Nutzer der Angebote der 20,9%
Wirtschaftsférderung

Internet 20,0%

Empfehlung 12,2%

H ja, gut H j3, etwas ¥ nein

Sonstiges 9,6%

= Die Leistungen und Angebote der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH sind relativ vielen Betrieben — vor allem Kleinst-
betrieben — nicht bekannt. Presseberichte und Veranstaltungen sind die wichtigsten Informationskanile fiir Betriebe.
Etwa 29 % der Befragten, die die BSZ kennen, hat die Wirtschaftsférderung bereits selbst kontaktiert.

n =301 bzw. 115 (ohne keine Antwort bzw. ohne Betriebe, die Leistungen und Angebote der BSZ nicht kennen)
11



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.2 Themenblock II: Zufriedenheit mit der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH

Frage 2c): ,Haben Sie innerhalb der letzten 2 Jahre Frage 2d): ,,Wie zufrieden sind Sie mit Arbeit und Angeboten der
Angebote der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH insgesamt?“
genutzt“? — nur Befragte mit BSZ-Kenntnis — — nur Befragte mit BSZ-Kenntnis —

u sehr zufrieden ® eher zufrieden

Hja ® nein

eher unzufrieden u sehr unzufrieden

= Etwa 38 % der Befragten, die Leistungen und Angebote der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH kennen, hat in den
letzten 2 Jahren Angebote von ihr genutzt.
Fast 80 % der Befragten sind zufrieden oder sogar sehr zufrieden mit der Arbeit und den Angeboten der BSZ.

n =120 bzw. 104 (ohne Betriebe ohne Angabe und ohne Betriebe, die Leistungen und Angebote der BSZ nicht kennen)
12



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig

3.2 Themenblock II: Zufriedenheit mit der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH

Frage 2e): ,Welche Angebote der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH kennen Sie?  Haben Sie sie bereits genutzt?“
— nur Befragte mit BSZ-Kenntnis —

63%

Ansiedlungsservice 299,

Gewerbeflachenservice 66%

l

27%

Unterstiitzung bei Antrags- / Genehmigungsverfahren 1%— 31%
58%

Existenzgrinderberatung

Unterstiitzung von Netzwerk- / Clusterbildung 27%— 81%
Finanzierungs- und Férdermittelberatung “ 82%
Unterstiitzung bei der Rekrutierung von Fach- und Fiihrungskraften —|GG—_——————————— 50%
Messen / Ausstellungen / Veranstaltungen —36% 64%
Vermittlung von Kontakten “ 63%
Unterstiitzung beim Technologietransfer P 54%
81%

Standortmarketing

19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H bekannt M bereits genutzt

= Die bekanntesten Angebote der BSZ sind die Finanzierungs- und Fordermittelberatung, die Netzwerk-/Cluster-
Unterstiitzung sowie das Standortmarketing (bekannt bei mehr als 80 %).
Am haufigsten genutzt werden die Finanzierungs- und Fordermittelberatung und die Veranstaltungen der BSZ, aber
auch nur von ca. 38 — 36 % der Antwortenden. Insbesondere die Inanspruchnahme der BSZ als Lotse zur Verwaltung
(Unterstiitzung bei Antrags- / Genehmigungsverfahren) kénnte noch intensiviert werden.

n =97 - 109 bzw. 78 — 91 (ohne Betriebe ohne Angabe und ohne Betriebe, die Leistungen und Angebote der BSZ nicht kennen)

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung
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Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.2 Themenblock II: Zufriedenheit mit der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH

Frage 2e): ,,Wie zufrieden sind Sie mit den genutzten Angeboten der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH?“
— nur Befragte mit BSZ-Kenntnis —

N
w
i
(2}
()]

Durchschnittsnote (Schulnoten von 1 bis 6) 1

Ansiedlungsservice

Gewerbeflachenservice

Immobilienservice

Unterstiitzung bei Antrags-/Genehmigungsverfahren

Existenzgriinderberatung

Unterstiitzung von Netzwerk- und Clusterbildung

! N

Finanzierungs- und Férdermittelberatung

Messen / Ausstellungen / Veranstaltungen 1,7

Vermittlung von Kontakten 1,7

Unterstiitzung beim Technologietransfer

Standortmarketing

=  Alle Angebote der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH erhalten gute Noten (im Durchschnitt zwischen 1,7 und 2,6).
Am besten werden Messen / Ausstellungen / Veranstaltungen und die Kontaktvermittlung bewertet.

n =93 - 109 (ohne Betriebe ohne Angabe und ohne Betriebe, die Leistungen und Angebote der BSZ nicht kennen)
14



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.2 Themenblock II: Zufriedenheit mit der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH

Frage 2f): ,,Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH?“
— nur Befragte mit BSZ-Kenntnis —

[y
N
w
D
w
[e)}

Durchschnittsnote (Schulnoten von 1 bis 6)

Offnungszeiten

Erreichbarkeit von Ansprechpartnern

die Verstandlichkeit von miindlichen und schriftlichen Aussagen

die Abstimmung und Koordination mit anderen kommunalen
Einrichtungen

die Bereitstellung von Informationen und Informationsmaterial
(insgesamt)

...durch Printmedien (Broschiiren, Eigenveroffentlichungen)

...durch Online-Medien

=  Es herrscht durchgingig eine hohe Zufriedenheit mit den Leistungen der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH
(Schulnoten im Durchschnitt zwischen 1,9 und 2,4).
Am besten wird die Bereitstellung von Informationen und Informationsmaterial bewertet.

n =104 - 112 (ohne Betriebe ohne Angabe und ohne Betriebe, die Leistungen und Angebote der BSZ nicht kennen)
15



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig

3.2 Themenblock II: Zufriedenheit mit der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH

Frage 2g): ,,Welche Eigenschaften beschreiben die Arbeit der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH?“

—nur Befragte mit BSZ-Kenntnis —

langsam

uninformiert tber...

einflussarm
einfallslos
praxisfern
biirokratisch
gleichgiiltig
unfreundlich
unzuverlassig
unverbindlich
nutzlos
ineffektiv
fachlich kompetent
riickstandig
unflexibel

Sehr zutreffend

R
P N
VR
P N

-
PN

-

P
N

}}}

A

eher zutreffend

eher zutreffend

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung

schnell
informiert liber...
einflussreich
kreativ

praxisnah
serviceorientiert
engagiert
freundlich
zuverlassig
verbindlich
niitzlich

effektiv

fachlich kompetent
modern

flexibel

sehr zutreffend

= Die Arbeit der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH wird vorwiegend positiv beurteilt. Besonders werden Freundlichkeit
und Engagement der Mitarbeiter gelobt, auch die Zuverlassigkeit, Niitzlichkeit und Flexibilitat werden geschatzt.
»Entwicklungsspielrdume” erscheinen noch bei den Einflussmoglichkeiten, der Kreativitat, Verbindlichkeit,
Effektivitdt und Modernitit der Arbeit der BSZ.

n =104 - 112 (ohne Betriebe ohne Angabe und ohne Betriebe, die Leistungen und Angebote der BSZ nicht kennen)
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Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.2 Themenblock II: Zufriedenheit mit der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH

Frage 2h): ,,Welche Verbesserungsmaglichkeiten gibt es am Angebot der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH?“
— nur Befragte mit BSZ-Kenntnis —

Anregung Anzahl der Nennungen
groBeres Immobilienangebot / Blros fir Existenzgriinder 3
mehr Engagement fiir kleine Firmen

mehr Offentlichkeitsarbeit

Adresskartei aktualisieren

Angebote fiir junge Unternehmen in der Wachstumsphase

Ansprache aller Unternehmen

attraktive u. konkrete Information (z. B. IHK-Zeitung)

Ausweis neuer Gewerbefldachen

bessere Bearbeitungszeit

deutlich verbesserte Strukturen im Bauamt

Grundungsnetzwerk Braunschweig mit Kalender (online)

intensiver mit Wirtschaft und Uni zusammen arbeiten

Koordination Krisenmanagement

naher beim Kunden sein

Umgang mit auslandischen Arbeitnehmern

Unterstiutzung bei der Ausweisung von Baulandflachen

Unterstitzung bei der Beschleunigung von Verfahren zur Bebauung
Verbesserung der Informationen zu 6ffentlichen Fordermitteln

Vergabe von kommunalen Auftragen unter dem Schwellenwert an ortsansassige Biiros
Website-Ansprechpartner mit Funktionen

weniger starker Fokus auf dem etablierten Mittelstand

Gesamt Befragte

P R R R RRPRRPRRPRREPRREBRRERRLRRERNN

N
=

=  Lediglich 21 Befragte nannten Verbesserungsmoglichkeiten am Angebot der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH.
Genannt wurden ausschlieBlich Einzelmeinungen. Dies spricht fiir die mehrheitlich hohe Zufriedenheit mit dem
Angebot der stadtischen Wirtschaftsforderung.

n = 21 (ohne Betriebe ohne Angabe und ohne Betriebe, die Leistungen und Angebote der BSZ nicht kennen)
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Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Frage 2.1a): , Hat Ihr Betrieb in den letzten 2 Jahren Kontakt zur Braunschweiger Stadtverwaltung gehabt (auBBer zur BSZ)“?

W ja ¥ nein

=  Uberraschend wenige der Befragten (55 %) konnten sich an einen betrieblichen Kontakt zur Stadtverwaltung
erinnern. Noch geringer fiel die Kontakthaufigkeit bei Kleinstbetrieben und Jungunternehmen aus.

n = 298 (ohne Betriebe ohne Angabe)
18



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Frage 2.1b): ,Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Stadtverwaltung Braunschweig insgesamt (auBer BSZ)“?
— nur Befragte mit Kontakt zu Stadtverwaltung —

Durchschnittsnote (Schulnoten von 1 bis6) 1 2 3 4 5 6

Offnungszeiten

Erreichbarkeit von Ansprechpartnern

die Verstidndlichkeit von miindlichen und schriftlichen Aussagen

die Abstimmung und Koordination mit anderen kommunalen
Einrichtungen

die Bereitstellung von Informationen und Informationsmaterial
(insgesamt)

...durch Printmedien (Broschiiren, Eigenveroffentlichungen)

...durch Online-Medien

= Die Zufriedenheit mit den Leistungen der Stadtverwaltung Braunschweig fillt weniger gut aus (Noten im Durchschnitt
zwischen 2,9 und 3,6). Noch am besten werden die Offnungszeiten und das Online-Informationsangebot beurteilt, am
schlechtesten die Abstimmung mit anderen kommunalen Einrichtungen und die Erreichbarkeit von Ansprechpartnern.

n =146 — 152 (ohne Betriebe ohne Angabe und ohne Betriebe, die in den letzten 2 Jahren keinen Kontakt zur Stadtverwaltung hatten)
19



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Frage 2.1c): ,Welche Eigenschaften beschreiben die Arbeit der Stadtverwaltung?“
— nur Befragte mit Kontakt zu Stadtverwaltung —

langsam Py W schnell
uninformiert tiber... Py W informiert uber...
einflussarm y - einflussreich
einfallslos Py W kreativ
praxisfern P Ny praxisnah
burokratisch )y W serviceorientiert
gleichgiiltig P engagiert
unfreundlich Py W freundlich
unzuverlassig i zuverlassig
unverbindlich Py W verbindlich
nutzlos Py N nitzlich
ineffektiv Py W effektiv
fachlich... W kompetent
riickstindig i modern
unflexibel W flexibel
sehr zutreffend eher zutreffend weder noch eher zutreffend sehr zutreffend

= Die Beurteilung der Arbeit der Stadtverwaltung fillt wenig prignant aus. Am ehesten werden die Fachkompetenz,
Einflussmoglichkeiten, Freundlichkeit, Niitzlichkeit und Zuverlassigkeit hervorgehoben.
Allerdings wird die Arbeit als eher langsam und biirokratisch eingestuft. Hierbei ist allerdings zu beriicksichtigen, dass
die meisten Abteilungen der Stadtverwaltung zur Hoheits- bzw. Eingriffsverwaltung gehoren und in der Ausfiihrung
ihrer Arbeit eng an Rechts- und Verwaltungsvorschriften gebunden sind.
Gleichwohl sollten bestehende Spielraume starker wirtschaftsfreundlich genutzt werden. Hier ist bei den
Mitarbeitern u. a. das Verstandnis fiir unternehmerische Belange noch starker zu fordern.
20



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Frage 2.1d): , Mit welcher stidtischen Abteilung oder welcher Einrichtung der Stadtverwaltung (auRer BSZ) hatten
Sie und lhr Betrieb im letzten Jahr am haufigsten zu tun?“— nur Befragte mit Kontakt zu Stadtverwaltung —

Abteilung Ordnungs- und Gewerbeangelegenheiten (Abt. 32.1) 36,7%
*
Baureferat (Ref. 0600) 35,4%
StraBenverkehrsabt. / FB Biirgerservice, Off. Sicherheit (Abt. 32.3) 29,7%
Referat Bauordnung (Ref. 0630) 29,1%
Abteilung Steuern (Abt. 20.3) 23,4%
Abteilung StraBenverkehr / FB Tiefbau und Verkehr (Abt. 66.4) 20,3%

=» Am hiufigsten gaben die Betriebe Kontakte zur Abt. Ordnungs- und Gewerbeangelegenheiten (Abt. 32.1), zum Bau-
referat (Ref. 0600), zur StraBenverkehrsabteilung (Abt. 32.3), zum Referat Bauordnung (Ref. 0630), zur Steuerabtei-
lung (Abt. 20.3) und zur Abteilung StraRenverkehr (Abt. 66.4) an, die je von mehr als 30 Betrieben genannt wurden.

& Ref. 0600 wurde haufiger bewertet (n = 56) als Ref. 0630 (n = 46). Gleichwohl hat Ref. 0630 mit seinen taglichen Bilirgerkontakten durch die
Antrags- und Genehmigungsverfahren weitaus intensiveren Publikumsverkehr als Ref. 0600. Hinzu kommt die Namensahnlichkeit der beiden
Referate, so dass es wahrscheinlich ist, dass sich die Nennungen auf Ref. 0630 beziehen. Die Verwertung ist daher ausgesprochen schwierig.

n = 158 (ohne Betriebe ohne Angabe und ohne Betriebe, die in den letzten 2 Jahren keinen Kontakt zur Stadtverwaltung hatten)
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Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Frage 2.1e): ,,Welche Eigenschaften beschreiben die Arbeit der Abteilung Ordnungs- und Gewerbeangelegenheiten /
Fachbereich Biirgerservice, Offentliche Sicherheit (Abt. 32.1)?“
—nur Befragte, die diese Abt. als haufigsten Kontakt genannt hatten —

unflexibel flexibel

fachlich inkompetent fachlich kompetent

ineffektiv effektiv
unzuverldssig zuverlassig
unfreundlich freundlich
gleichgiiltig engagiert

blirokratisch serviceorientiert

praxisfern praxisnah
einfallslos kreativ
einflussarm einflussreich

uninformiert Gber Sachstand informiert tGber Sachstand

langsam schnell

eher zutreffend weder noch eher zutreffend

22



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Frage 2.1e): ,Welche Eigenschaften beschreiben die Arbeit des Baureferats (Ref. 0600)*?“
—nur Befragte, die dieses Ref. als haufigsten Kontakt genannt hatten —

unflexibel flexibel
fachlich inkompetent fachlich kompetent
ineffektiv effektiv
unzuverldssig zuverlassig
unfreundlich freundlich
gleichgultig engagiert

blrokratisch serviceorientiert

praxisfern praxisnah
einfallslos kreativ
einflussarm einflussreich

uninformiert Gber Sachstand informiert Gber Sachstand

langsam schnell

eher zutreffend weder noch eher zutreffend

* Ref. 0600 wurde haufiger bewertet (n = 56) als Ref. 0630 (n = 46). Gleichwohl hat Ref. 0630 mit seinen taglichen Biirgerkontakten durch die Antrags-
und Genehmigungsverfahren weitaus intensiveren Publikumsverkehr als Ref. 0600. Hinzu kommt die Namensahnlichkeit der beiden Referate, so
dass es wahrscheinlich ist, dass sich die Nennungen auf Ref. 0630 beziehen. Die Verwertung ist daher ausgesprochen schwierig.
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Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Frage 2.1e): ,Welche Eigenschaften beschreiben die Arbeit der StraBenverkehrsabteilung /
Fachbereich Biirgerservice, Offentliche Sicherheit (Abt. 32.3)?“
— nur Befragte, die diese Abt. als haufigsten Kontakt genannt hatten —

unflexibel flexibel

fachlich inkompetent fachlich kompetent

ineffektiv effektiv
unzuverlassig zuverlassig
unfreundlich freundlich
gleichgliltig engagiert

blrokratisch serviceorientiert

praxisfern praxisnah

einfallslos kreativ

einflussarm einflussreich

uninformiert Gber Sachstand informiert tGiber Sachstand

schnell

langsam

eher zutreffend weder noch eher zutreffend
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Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Frage 2.1e): ,Welche Eigenschaften beschreiben die Arbeit des Referats Bauordnung (Ref. 0630)?“
— nur Befragte, die dieses Ref. als hdufigsten Kontakt genannt hatten —

unflexibel flexibel

fachlich inkompetent fachlich kompetent

ineffektiv effektiv
unzuverlassig zuverldssig
unfreundlich freundlich
gleichgltig engagiert

blrokratisch serviceorientiert

praxisfern praxisnah
einfallslos kreativ
einflussarm einflussreich

uninformiert Giber Sachstand informiert Gber Sachstand

langsam schnell

eher zutreffend weder noch eher zutreffend

Anmerkung zu Ref. 0600 vgl. S. 21 / 23
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Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig

GMASX

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Forschung / Beratung / Umsetzung

Frage 2.1e): ,Welche Eigenschaften beschreiben die Arbeit der Abteilung Steuern / Fachbereich Finanzen (Abt. 20.3)?“

— nur Befragte, die diese Abt. als hdufigsten Kontakt genannt hatten —

unflexibel

fachlich inkompetent
ineffektiv
unzuverldssig
unfreundlich
gleichgiltig
birokratisch
praxisfern

einfallslos
einflussarm
uninformiert Gber Sachstand

langsam

(0]
>0
(0]
o
N
c
—+
=
1]
=
[0}
=l
o

weder noch

eher zutreffend

flexibel

fachlich kompetent
effektiv

zuverldssig
freundlich
engagiert
serviceorientiert
praxisnah

kreativ
einflussreich
informiert Gber Sachstand

schnell
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Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.3 Themenblock III: Zufriedenheit mit der Braunschweiger Stadtverwaltung

Frage 2.1e): ,,Welche Eigenschaften beschreiben die Arbeit der Abteilung StraBenverkehr /
Fachbereich Tiefbau und Verkehr (Abt. 66.4)?“
— nur Befragte, die diese Abt. als hdufigsten Kontakt genannt hatten —

unflexibel

fachlich inkompetent
ineffektiv
unzuverlassig
unfreundlich
gleichgltig
burokratisch
praxisfern

einfallslos
einflussarm

uninformiert Giber Sachstand

flexibel

fachlich kompetent
effektiv

zuverlassig
freundlich
engagiert
serviceorientiert
praxisnah

kreativ
einflussreich

informiert Gber Sachstand

langsam schnell

eher zutreffend weder noch eher zutreffend
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3.4 Themenblock IV: Zufriedenheit mit dem Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort

Frage 3a): ,,Erwagen Sie fiir lhren Betrieb in Braunschweig einen Standortwechsel
oder zumindest eine teilweise Verlagerung von Betriebsteilen)“?

ja, innerhalb der
Stadt

ja, in die umliegende
Region

ja, innerhalb
Deutschlands

m ja, aulerhalb
Deutschlands

H nein

Frage 3b): ,,Was sind die wichtigsten
Griinde hierfiir?“

Griinde

Betriebserweiterung / mehr Gewerbefldchen / VergroRerung

schénere, modernere und groRere Raumlichkeiten
verkehrsgiinstigere Lage / Verkehrssituation
Parkplatze

zentralere Lage / mehr Laufkundschaft

Expansion / weiterer Standort

gute Geschéftslage / Umsatzsteigerung

Ortsnahe

Entwicklungsperspektiven

Immobilen / Mieten zu hoch

Kosten

Gewerbesteuerrecht / Steuer zu hoch

trage, kompromisslose Verwaltung

Anschluss Flughafen-Cluster
Benachteiligungkleiner Firmen ohne politische Beziehung
bessere Auftragslage

bessere Zielgruppe

besserer Standort

Biirozusammenschluf

Erweiterbarkeit von verbundenen Unternehmen
fehlende Planungssicherheit
Forderungsmoglichkeiten

gesundheitlicher EinfluR durch Mobilmasten/WLAN
hohe Nachfrage aus Wolfsburg

intransparente Ausschreibung 6ffentlicher Auftrage
keine Unterstiitzung von der Stadt

Mietrechtliche Probleme

Mietvertrag lauft aus

Néhe zu GroBkunden

Néhe zu Veranstaltungseinrichtungen

optimale Nutzung vorhandener Ressourcen
Pachtgrundstiick

Personalerweiterung

Synergien innerhalb der Firmengruppe

technische Anbindung

Uberreglementierung

Verdichtung von Standorten

weniger Wettbewerb

wird kein Standort zur Verfligung gestellt

Anzahlder Nennungen
25
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=  Nur rund ein Fiinftel der befragten Betriebe erwigt einen Standortwechsel, v. a. zur Erweiterung der Betriebsflachen.
Modernisierungen, eine bessere Lage, Verkehrsanbindung und Parkierungssituation sind weitere Griinde.

Von den ,Wechselkandidaten* will aber mehr als jeder zweite in Braunschweig bleiben. Tendenziell stehen kleinere

Betriebe einem Standortwechsel (innerhalb und auBerhalb der Stadt) eher aufgeschlossen gegeniiber.

n =293 bzw. 59 (ohne Betriebe ohne Angabe)
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Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig

3.4 Themenblock IV: Zufriedenheit mit dem Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort

Frage 3c): ,,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort Braunschweig?“

Wirtschaftsstandort Wohn- und Lebensstandort

m sehr zufrieden m sehr zufrieden

=  Mit der Stadt Braunschweig sind die meisten Befragten zufrieden (iiber 85 % sehr zufrieden / eher zufrieden).
Dabei fallt die Beurteilung des Wohn- und Lebensstandorts noch besser aus als die des Wirtschaftsstandorts.

® eher zufrieden
eher unzufrieden
® sehr unzufrieden

weil} nicht

Kleinstbetriebe und junge Unternehmen sind tendenziell etwas weniger zufrieden als andere Betriebe.

n = 288 bzw. 290 (ohne Betriebe ohne Angabe)

® eher zufrieden
eher unzufrieden
m sehr unzufrieden

weild nicht

29



Befragung zur Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

3.4 Themenblock IV: Zufriedenheit mit dem Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort

Frage 3d): ,, Wie wichtig sind fiir Sie als Unternehmer die folgenden wirtschaftsbezogenen Standortfaktoren?
Wie zufrieden sind Sie mit diesen Standortfaktoren in Braunschweig mit Blick auf die Entwicklung des eigenen Betriebs?

Durchschnittsnote (Schulnoten von 1 bis 6)

Verfugbarkeit von Fachkraften

Steuern, Abgaben, Gebilihren

N W
w ~

Attraktivitat / Image und Erscheinungsbild des Betriebsstandorts
Gehalts- / Lohnkosten

W
)

Attraktivitdt / Image von Stadt und Region als Wirtschaftsstandort
Unternehmensloyalitat zum Standort
Immobilienkosten (Kauf, Miete, ...)

Wettbewerbssituation

<

N&he zu Absatzmérkten

Zugang zu Netzwerken und Clustern

<

O O & G O O G & O O
Y B [ BY K= 0 LY & B [«

Verfligbarkeit von Fordermitteln

Verfuigbarkeit von Expansionsflachen

N&he zu anderen Unternehmen der Wertschépfungskette

N&he zu Hochschulen, F&E-Einrichtungen

N&he zu Zulieferern 2,8

unwichtig weniger wichtig wichtig sehr wichtig

=  Wichtig fiir die befragten Betriebe sind v. a. verfiigbare Fachkrifte, die Hohe von Steuern/Abgaben, Erscheinungsbild
des Betriebsstandorts, Lohn-/Gehaltskosten, Attraktivitit/Image des Wirtschaftsstandorts, Unternehmensloyalitit,
Immobilienkosten sowie die Wettbewerbssituation.
Von diesen Faktoren wird allerdings nur das Erscheinungsbild des Betriebsstandorts gut benotet.
Am unzufriedensten sind die Betriebe mit der Verfiigbarkeit von Fachkraften, Fordermitteln und Expansionsfldchen.

n =280 — 286 (ohne Betriebe ohne Angabe)
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3.4 Themenblock IV: Zufriedenheit mit dem Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort

Frage 3e): ,, Wie wichtig ist fiir Sie im Speziellen die Verkehrs- und Informations-/Kommunikationsinfrastruktur?

Durchschnittsnote (Schulnoten von 1 bis 6)

Verkehrsanbindung der Stadt / Region insgesamt
Anbindung an regionales Strallennetz

Anbindung an Uberregionales Strallennetz
Anbindung an regionalen OPNV

Anbindung an Uberregionales Schienennetz
Anbindung an nationalen Flugverkehr

Anbindung an internationalen Flugverkehr
Verkehrssituation am Betriebsstandort insgesamt
innerstadtische StraRenanbindung
Parkmaoglichkeiten / Stellplatze

OPNV-Anbindung

Verfligbarkeit von kabelgeb. Breitbandinfrastrukturen

Verfiirbarkeit von leistungsfahigen Mobilfunkstrukturen

unwichtig weniger wichtig wichtig sehr wichtig

=> Die I&K-Strukturen und die Verkehrsanbindung sind bedeutende Standortfaktoren fiir die meisten Betriebe. Wichtig
sind den Betrieben v. a. Breitband- und Mobilfunkabdeckung, StraBenanbindung und die Parkierungssituation.
Die besonders wichtigen Faktoren werden in Braunschweig iiberwiegend als gut bewertet.
Verbesserungsmoglichkeiten zeigen sich hinsichtlich der Parkmoglichkeiten (allerdings sind hier kleinraumige Unter-
schiede und z. T. hohe Anspruchsniveaus zu beriicksichtigen) sowie des kabelgebundenen Breitbandnetzes.

n =249 — 287 (ohne Betriebe ohne Angabe)
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3.4 Themenblock IV: Zufriedenheit mit dem Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort

Frage 3f): ,,Wie wichtig sind fiir Sie die Gegebenheiten in der Stadt Braunschweig als Wohn- und Lebensstandort?“
Durchschnittsnote (Schulnoten von 1 bis 6)

Sicherheit in der Stadt

Einkaufen und Versorgung

Gesundheitsversorgung

Lebenshaltungskosten

Luft- und Umweltqualitat

Verfligbarkeit von Wohnraum

Kauf- / Mietpreise fiir Wohnimmobilien

Toleranz / Weltoffenheit

Schulen

Erholungs- und Griinraumangebote

Kinderbetreuungseinrichtungen

Offentlicher Nahverkehr 24
"Hochkultur" (Theater, Opter usw.)

"Kleinkultur" (Clubs, "Szene" usw.)

Hotellerie und Beherbergungsangebot

K LY LS O O O O K G I O O O3 (8
" Y & BN (8] ol I 90 IS S Y [ LS [=) (O8]

weniger wichtig wichtig sehr wichtig

[
>
S
(]
=
s
[0}

=» Die Wohn- und Lebensbedingungen erscheinen den Befragten wichtiger als die meisten Aspekte der Wirtschafts-
situation. In fast allen Aspekten der Wohn- und Lebensbedingungen erhdlt Braunschweig gute Noten.
Nur die Verfiigbarkeit und die Preise fiir Wohnraum werden eher schlecht bewertet.

n = 265 — 289 (ohne Betriebe ohne Angabe)

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung
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3.4 Themenblock IV: Zufriedenheit mit dem Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort

Frage 3g): ,, Wie beurteilen Sie insgesamt die Perspektiven der Stadt Braunschweig als Wirtschaftsstandort?“

m stark aufstrebend
® aufstrebend
stabil

42% abfallend

= Die Stadt Braunschweig wird von mehr als der Hilfte der Befragten als aufstrebender oder sogar stark aufstrebender
Wirtschaftsstandort wahrgenommen. Nur 4 % der Betriebe erwarten abfallende Perspektiven.
Hieraus ist fur die Zukunft ein erheblicher Bedarf fiir neue Grundstiicksflichen, moderne Biiros / Ladenflichen und

auch attraktiven Wohnraum abzuleiten.

n = 293 (ohne Betriebe ohne Angabe)
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4.

Zusammenfassung

4.1 Aufgabenstellung, Methodik

' 4

Fiir die Befragung zum Thema ,Unternehmenszufriedenheit am Standort Braunschweig” wurden rd. 5.700 Betriebe mit Sitz
in Braunschweig angeschrieben, die in den letzten 2 Jahren Kontakt zur Stadtverwaltung bzw. der BRAUNSCHWEIG Zukunft
GmbH (BSZ) hatten. An der schriftlichen bzw. onlinebasierten Befragung im Mai 2015 nahmen 301 Betriebe teil.

Die Ausschopfungsquote scheint recht gering, erlaubt aber belastbare Aussagen fiir die Gesamtheit der Betriebe.

Bei einer Grundgesamtheit von 5.700 Unternehmen wird mit einer StichprobengréRe von 301 bei einer Sicherheits-
wahrscheinlichkeit (Konfidenzintervall) von 95 % eine Genauigkeit der Antworten von +/- 5,5 % (Fehlerspanne) erreicht.
Die Ergebnisse sind reprasentativ flr die definierte Grundgesamtheit. Aussagen zu kleinen Teilgruppen (z. B. Organisations-

einheiten der Stadtverwaltung mit weniger als 30 Nennungen) kdnnen nicht mit hinreichender Sicherheit getroffen werden.

Bei der Befragung kam ein standardisierter Fragebogen des Deutschen Instituts fir Urbanistik (difu) zum Einsatz. Ziel der
difu-Untersuchung ist ein Vergleich der wirtschaftlichen Standortbedingungen in unterschiedlichen Stadten. Neben der
Bewertung von Standortfaktoren fokussiert das difu-Untersuchungsdesign v. a. auf die Wirtschaftsforderung. Die Gewinnung
von konkreten Hinweisen zur Verbesserung der Servicequalitdt oder zum Abbau von birokratischen Hemmnissen war nicht

Gegenstand der difu-Befragung.

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung
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4.2 Zusammenfassung der Befragungsergebnisse

# Zu den Entwicklungsperspektiven der einzelnen Betriebe herrscht lberwiegend Zuversicht in Hinsicht auf die kilinftige

Geschaftslage und die Umsatze. Skeptisch werden hingegen die Moglichkeiten zu Standorterweiterungen eingeschatzt.

#J Die Entwicklungsperspektiven in der Stadt Braunschweig werden von zwei Dritteln der Befragten positiv eingeschatzt.
Noch etwas hoher ist der Anteil der positiven Beurteilungen bei den Entwicklungsperspektiven Braunschweigs als Wohn-

und Lebensstandort, allerdings auch der Anteil der negativen Erwartungen.

# Die Leistungen und Angebote der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH sind nur etwa 40 % der Betriebe bekannt.
Etwa 38 % der Befragten, die Leistungen und Angebote der BSZ kennen, hat ihre Angebote in den letzten 2 Jahren genutzt.

Am haufigsten werden die Finanzierungs- und Férdermittelberatung und die Veranstaltungen der BSZ wahrgenommen.

J Es herrscht eine hohe Zufriedenheit mit der Arbeit und den Angeboten der BRAUNSCHWEIG Zukunft GmbH. Fast 80 % der
Befragten sind damit zufrieden oder sogar sehr zufrieden. Alle Angebote der BSZ erhalten gute Bewertungen (Schulnoten im
Durchschnitt zwischen 1,7 und 2,6). Am besten schneiden Messen / Ausstellungen / Veranstaltungen und die Kontakt-
vermittlung ab. Freundlichkeit und Engagement der Mitarbeiter werden besonders gelobt. Auch die Offnungszeiten,
Erreichbarkeit, Verstandlichkeit der Aussagen, Abstimmungs- / Koordinationsarbeit sowie Bereitstellung von Informationen
und Informationsmaterial durch die BSZ erfahren durchgéngig eine hohe Zufriedenheit (Schulnoten im Durchschnitt zwischen
1,9 und 2,4). Es wurden nur wenige Einzelmeinungen zu Verbesserungsmoglichkeiten am Angebot der BSZ genannt. Dies

spricht flr die mehrheitlich hohe Zufriedenheit mit dem Angebot der Braunschweiger Wirtschaftsforderung.

# Ansatzpunkte fiir Optimierungen zeigen sich bei der ,Lotsenfunktion der BSZ zur Verwaltung, die bisher nur wenige

Betriebe zur Unterstiitzung bei Antrags- und Genehmigungsverfahren in Anspruch nehmen.
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4.2 Zusammenfassung der Befragungsergebnisse

An einen Kontakt zur Braunschweiger Stadtverwaltung in den letzten 2 Jahren konnten sich 55 % der Betriebe erinnern.

J Am haufigsten gaben die Betriebe im vergangenen Jahr Kontakte zur Abteilung Ordnungs- und Gewerbeangelegenheiten
(Abt. 32.1), zum Baureferat (Ref. 0600), zur StraRenverkehrsabteilung (Abt. 32.3), zum Referat Bauordnung (Ref. 0630), zur
Steuerabteilung (Abt. 20.3) und zur StralRenverkehrsabteilung im FB Tiefbau und Verkehr (Abt. 66.4) an. Diese 6 Organisa-
tionseinheiten wurden jeweils von mehr als 30 Betrieben als haufigster Kontakt genannt. Das Ref. 0600 wurde haufiger
bewertet (n = 56) als Ref. 0630 (n = 46). Gleichwohl hat Ref. 0630 mit seinen taglichen Birgerkontakten durch die Antrags-
und Genehmigungsverfahren weitaus intensiveren Publikumsverkehr als Ref. 0600. Hinzu kommt die Namensahnlichkeit der
beiden Referate, so dass es wahrscheinlich ist, dass sich die Nennungen auf Ref. 0630 beziehen. Die Verwertung ist daher
ausgesprochen schwierig.

#J Die Zufriedenheit mit den Leistungen der Stadtverwaltung Braunschweig (Schulnoten zwischen 2,9 und 3,6) fallt weniger
gut aus als die der BSZ. Hierbei ist allerdings zu berlcksichtigen, dass die Stadtverwaltung zur Hoheits- bzw. Eingriffs-
verwaltung gehort und die Mitarbeiter in der Ausfiihrung ihrer Arbeit eng an Rechts- und Verwaltungsvorschriften gebunden
sind.

J Am besten werden die Offnungszeiten und das Online-Informationsangebot beurteilt, am schlechtesten die Abstimmung mit
anderen Amtern sowie die Erreichbarkeit von Ansprechpartnern. Die meiste Wertschatzung erfahrt die Arbeit der Stadtver-
waltung hinsichtlich Fachkompetenz, Einflussmoglichkeiten, Freundlichkeit, Nitzlichkeit und Zuverlassigkeit. Jedoch wird die
Verwaltung als eher langsam und birokratisch empfunden. Ansatzpunkte fiir Verbesserungen zeigen sich in einer besseren
Erreichbarkeit von Ansprechpartnern, einer optimierten Koordination von amtertbergreifenden Anliegen, beim Ausnutzen
von Ermessensspielraumen sowie einem hoheren Verstandnis flir unternehmerische Belange.
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4.2 Zusammenfassung der Befragungsergebnisse

# Mit Braunschweig als Wirtschafts-, Wohn- und Lebensstandort sind lber 85 % der Befragten zufrieden oder sogar hoch

zufrieden. Dabei wird der Wohn- und Lebensstandort Braunschweig noch etwas besser beurteilt als der Wirtschaftsstandort.

J Wichtigste wirtschaftliche Standortfaktoren sind fiir die Befragten die Verfligbarkeit von Fachkraften, die Hohe von
Steuern/Abgaben, das Erscheinungsbild des Betriebsstandorts, die Héhe von Lohn- / Gehaltskosten, Attraktivitat und Image
des Wirtschaftsstandorts, Unternehmensloyalitat, die Immobilienkosten sowie die Wettbewerbssituation. Die meisten dieser
Faktoren erhalten allerdings relativ schlechte Noten. Den grofiten Verbesserungsbedarf am Wirtschaftsstandort

Braunschweig gibt es aus Sicht der Betriebe bei der Verfligharkeit von Fachkraften, Fordermitteln und Expansionsflachen.

# Die verkehrlichen Standorteigenschaften werden in Braunschweig iberwiegend als gut bewertet. Von hoher Wichtigkeit
sind flir die meisten Betriebe insbesondere die Stralenanbindung, die ortliche Parkierungssituation und die Leistungsfahig-
keit von Informations- und Kommunikationsnetzen. Weniger gut fallt die Beurteilung des 6rtlichen Angebots an Parkmoglich-
keiten aus, wobei dies allerdings kaum verallgemeinert werden kann sondern in Abhangigkeit vom individuellen Anspruchs-

niveau und Standort des Befragten zu sehen ist. Verbesserungspotenzial zeigt sich zudem beim Ausbau des Breitbandnetzes.

# Die Wohn- und Lebensbedingungen sind fiir die meisten Befragten von hoher Wichtigkeit. Hier erhalt Braunschweig in fast

allen Kategorien gute Noten. Nur die Verfligbarkeit und die Preise fir Wohnraum werden eher schlecht bewertet.

#J Lediglich ein geringer Teil der Betriebe erwagt einen Standortwechsel (ca. 21 %). Davon will aber mehr als die Halfte in
Braunschweig bleiben. Als haufigste Grinde fiir die Wechsellberlegungen werden Erweiterung der Betriebsflachen,

Modernisierung oder Verbesserung von Lage, Verkehrsanbindung und Parkierungssituation des Betriebs genannt.
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5. Vergleich mit anderen Untersuchungen

5.1 GMA-Untersuchung 2004 / 2005 zu den Moglichkeiten des Biirokratieabbaus

V4

Bereits im Jahr 2004 hatte die GMA im Auftrag der Stadt Braunschweig eine Unternehmensbefragung zur Zufriedenheit mit
der Stadtverwaltung und Moglichkeiten zum Birokratieabbau durchgefiihrt (veroffentlichter Bericht 2005).

Die heutigen Befragungsergebnisse sind mit denen von 2004 / 2005 aus wissenschaftlicher Sicht nicht vergleichbar,

da zwischen den beiden Befragungen erhebliche Unterschiede bestehen:

m  Untersuchungsdesign

m  Zielrichtung

m  Sample-Zusammensetzung

m  Linge des Fragebogens / Fragenanzahl

m  Fragen-Formulierung und -Inhalte.

Insbesondere wurden in der difu-Studie 2015 keine konkreten Probleme, behorden- und verfahrensinterne Ansatzpunkte
oder Anregungen fir Verbesserungen abgefragt, sodass daraus unmittelbar keine Hinweise auf umsetzungsfahige Strategien

fiir den Abbau von Wirtschaftshemmnissen in der Stadtverwaltung gewonnen werden kénnen.

Mit Blick auf die Befragungsergebnisse 2004 / 2005 geht hervor, dass einzelne Fragestellungen bzw. Antwortvorgaben mit
der Befragung von 2015 kaum vergleichbar sind und daher keine vergleichenden Aussagen zur Bewertung der Arbeit der

Stadtverwaltung 2015 moglich sind. Insofern lasst sich nicht von einem ,,besser” oder ,,schlechter” sprechen.
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5.2 difu-Befragung 2015 in anderen Stidten

V' 4

Die Stadt Braunschweig gehort zu den ersten Stadten, in denen die Koordinierte Unternehmensbefragung durchgefiihrt

wurde. Daher liegen bisher keine Vergleichswerte vor.

Nach Angabe des difu wurde die Koordinierte Unternehmensbefragung bisher in folgenden Stdadten durchgefiihrt

bzw. soll demnéachst durchgefiihrt werden:

m  Braunschweig (rd. 250.000 EW)
m  Chemnitz (rd. 240.000 EW)
m  Magdeburg (rd. 230.000 EW)
m  Gottingen (rd. 120.000 EW)
m  Greiz (rd. 20.000 EW).

Auch die Stadt Salzgitter (rd. 100.000 EW) erwagt eine Teilnahme.

Ergebnisse wurden jedoch noch nicht veroffentlicht. Daher kdnnen zum jetzigen Zeitpunkt keine Vergleiche gezogen werden,

weder zu generellen Ergebnissen noch zum Vergleich mit konkreten Stadten oder Stadttypen (z. B. GroRenklassen).
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5.3 destatis-Befragung 2015 zur Zufriedenheit mit behordlichen Dienstleistungen

V' 4

Das Statistische Bundesamt fuihrte 2015 im Auftrag der Bundesregierung Befragungen zur Zufriedenheit mit behoérdlichen
Dienstleistungen durch. Befragt wurden bundesweit sowohl Biirger (n = ca. 5.600) als auch Unternehmen (n = ca. 1.500).

Abgefragt wurden Erfahrungen und Erwartungen zu verschiedenen Behorden.

Zur Unternehmensbefragung liegen noch keine veroffentlichten Ergebnisse vor. Daher konnen keine Vergleiche mit der difu-
Untersuchung in Braunschweig 2015 gezogen werden. Ob sich an der destatis-Befragung Unternehmen aus Braunschweig

beteiligt haben, ist nicht bekannt.

Basis der destatis-Zufriedenheitsbefragung ist ein ,Lebenslagen-Modell“, das Unternehmen zu ihren Erwartungen und
Erfahrungen mit verschiedenen Behdrden bei besonderen Ereignissen (Griindung eines Unternehmens, Einstellung von
Beschaftigten, Geschaftsaufgabe/- Gbergabe, Finanzen/Steuern, Teilnahme an Ausschreibungsverfahren, Bau einer Betriebs-
statte, Forschung u. Entwicklung, Aus- u. Weiterbildung, Arbeitssicherheit u. Gesundheit, Import u. Export) befragt.

Kennzahlen der Zufriedenheit sind:

Vertrauen in Behorde
Verstandlichkeit des Rechts

Offnungszeiten
Raumliche Erreichbarkeit

= |dentifikation der Verfahrensschritte = [Informationen Uber den weiteren Ablauf
= Zugang zu notwendigen Informationen m  Hilfsbereitschaft

= Verstandlichkeit und Vollstandigkeit der Informationen m  Fachkompetenz

= Moglichkeit von E-Government m  Gesamte Verfahrensdauer

= Zugang zur richtigen Stelle = Integritat

=  Wartezeit m  Neutralitat

u n

u n

Die destatis-Zufriedenheitsbefragung ist nicht mit der in Braunschweig durchgefiihrten difu-Befragung vergleichbar.
So fragt die destatis-Untersuchung gezielt nach Erlebnissen bei besonderen Herausforderungen (keine Routine-Prozesse) und
zudem nach Erfahrungen mit verschiedenen Behorden (nicht nur kommunalen Verwaltungen). Méglicherweise konnen aus
der destatis-Befragung aber wertvolle (allgemeine) Erkenntnisse zu Einflussfaktoren zur Zufriedenheit von Unternehmen

gewonnen werden.
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