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In der Ratssitzung am 22. Juni 2010 wurde die Verwaltung beauftragt, den zuständigen 
Ausschuss mindestens einmal jährlich zu informieren, wie sie ihrer öffentlich-rechtlichen 
Verpflichtung zur Abfallberatung und zur Öffentlichkeitsarbeit nachkommt. 

Auf der Grundlage der Anlage 1 „Leistungsspektrum Öffentlichkeitsarbeit“ zur 
Klarstellungsvereinbarung zum Leistungsvertrag II erstellt die ALBA Braunschweig GmbH 
(ALBA) halbjährliche Berichte über die als Beauftragte Dritte der Stadt Braunschweig 
durchgeführte Öffentlichkeitsarbeit. 

Darüber hinaus teile ich jene Maßnahmen zur Öffentlichkeitsarbeit mit, die die Verwaltung 
initiiert bzw. selber realisiert hat. 

Beratung und Beschwerdemanagement ALBA

Im Rahmen der Öffentlichkeitsarbeit erfolgen durch ALBA u. a. Beratungstätigkeiten zu 
abfallwirtschaftlichen Fragen. Themenschwerpunkte bildeten im Jahr 2015 insbesondere 
Anfragen zu Leerungsrhythmen oder auch Stellplätzen der Sammelbehälter für Rest- oder 
Bioabfall sowie für Wertstoffe sowie zu Anliegerpflichten im Kontext der Straßen- bzw. 
Gehwegreinigung oder auch des Winterdienstes. 

Im ersten Halbjahr hat das Kundenservicezentrum monatlich durchschnittlich 4159 
telefonische Anfragen bedient. Im zweiten Halbjahr waren es monatlich durchschnittlich 3848 
Anfragen. 

Wie die unten stehenden Zahlen dokumentieren, unterliegt die Anruferanzahl in den 
vergangenen Jahren leichten Schwankungen. Insgesamt ist das Anrufaufkommen jedoch 
rückläufig.  

1. Halbj.
2015

2. Halbj. 
2015

1. Halbj. 
2014

2. Halbj. 
2014

1. Halbj. 
2013

2. Halbj. 
2013

Durchschnittliche 
monatliche 
Anrufanzahl

4159 3848 6520 4209 4446 5590

Durchschnitt für 
das 
Kalenderjahr 

4008 5364 5018
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Darüber hinaus wurden im Jahr 2015 von der ALBA 769 Beschwerden (1. Halbj.: 361, 
2. Halbj.: 408) bearbeitet, die ihr über das Ideen- und Beschwerdemanagement oder das 
Bürgertelefon der Stadt Braunschweig zugeleitet wurden. Die Schwerpunkte der 
Beschwerden lagen, vergleichbar mit den vorherigen Jahren, bei den folgenden Themen: 

Beschwerdegrund
Anzahl 
2015

Anzahl
2014

Anzahl
2013

Schmutzecken und Verunreinigungen im 
Stadtgebiet 229 108 148

Anlieger ignorieren Reinigungspflichten 144 148 92

Wertstoffcontainer allgemein 23 22 72

Winterdienst 21 49 163

Verunreinigter Wertstoffcontainerstandplatz 18 35 102

Tag der offenen Tür am 12. Juli 2015

Zu dem Familienfest auf dem Betriebsgelände in der Frankfurter Straße begrüßte ALBA rund 
4.000 Besucherinnen und Besucher. Geboten wurde neben Informationen rund um das 
Thema Abfallentsorgung und Straßenreinigung ein buntes Programm, das sich insbesondere 
auch an Kinder richtete. 

Pressearbeit und Publikationen, Internet 

In mehr als 90 von ALBA initiierten Presseberichten (1. Halbj.: 44, 2. Halbj.: 50) wurde zu 
aktuellen Inhalten informiert. 

Die Internetseiten wurden von insgesamt 179.020 Nutzerinnen und Nutzern (1. Halbj.: 
92.678, 2. Halbj.: 86.342) besucht. 

Im Rahmen der Europäischen Woche der Abfallvermeidung hat ALBA eine Plakatserie für 
Leerungsfahrzeuge entwickelt und so die städtische Kampagne gegen 
Lebensmittelverschwendung unterstützt. Zudem wurde in diesem Zusammenhang ein neuer 
Schulungsfilm zum Thema Abfallvermeidung in Auftrag gegeben. 

In Zusammenarbeit mit der Verwaltung wurde der Abfallratgeber überarbeitet. 

Projekte der ALBA 

Im Rahmen der Umwelterziehung wurde das Kunden- und Umweltzentrum in der 
Karrenführerstraße weiter als zentraler Anlaufpunkt positioniert und für Besuche von 
Schülergruppen genutzt. Hier können die Schülerinnen und Schüler eine „Müllexperten-
Ausbildung“ durchlaufen und sich so spielerisch dem korrekten Umgang mit Abfall und 
Wertstoffen nähern. 

Zusammenarbeit mit Vereinen und Verbänden bzw. dem politischen Raum

ALBA hat die Zusammenarbeit u. a. mit der Bürgerstiftung Braunschweig fortgesetzt. 
Darüber hinaus wurden u. a. der Bürgerverein Weststadt, die Ritterschaft des Burglöwen 
Brunswiek, der BSC Acosta und das Bürgerfrühstück der St. Lukas Gemeinde unterstützt. 
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Zudem haben Vertreter des Unternehmens an Bürgersprechstunden in den Stadtbezirken 
und Arbeitsgesprächen mit den Bezirksbürgermeistern bzw. Bezirksbürgermeisterrinnen 
teilgenommen. 

Projekte bzw. Aktionen der Verwaltung

Die Verwaltung widmet sich seit 2013 im Kontext der öffentlichkeitswirksamen Projekte 
insbesondere dem Thema Abfallvermeidung. 

Den Schwerpunkt bildete 2015 der Beitrag zur Europäischen Abfallvermeidungswoche 
(21. bis 29. November 2015). Unter dem Titel „Wir wollen in den Topf - und nicht in die 
Tonne“ wurde ein Kochbuch aufgelegt, das den kreativen Umgang mit Lebensmittelresten 
thematisiert und so das große Thema „Lebensmittelmittelverschwendung“ aufnahm. Flankiert 
wurde die Aktion durch die eingangs bereits erwähnten Plakate der ALBA Braunschweig 
GmbH. 

Die umfangreichen Arbeiten für den Stadtputz 2016 wurden begonnen. 

Leuer

Anlage/n:
Tätigkeitsbericht 1. und 2. Halbjahr 2015 (nur digital im Allris hinterlegt)
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Tätigkeitsbericht zur
Öffentlichkeitsarbeit der 
ALBA Braunschweig GmbH

1. Halbjahr 2015
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Die Abfallberatung und
Umwelterziehung.
Beratung & Beschwerdemanagement / Besichtigung / Schüler werden Müllexperten

Beratung & Beschwerdemanagement

Das Kunden-Servicecenter (KSC) in der Frank-
furter Straße 251 sowie das Kunden- und Um-
weltzentrum (KUZ) in der Karrenführerstraße 
1-3 der ALBA Braunschweig GmbH (ALBA BS) 
waren für die Braunschweiger Bürgerinnen und 
Bürger auch im ersten Halbjahr 2015 wieder 
die gewohnten Anlaufstellen für die Beratung 
und das Beschwerdemanagement. 

Mit den bekannten Angeboten wie Abfallbe-
ratung, Verkauf von Sperrmüllmarken und 
Abfallsäcken sowie Bestellung oder Umbestel-
lung von Abfallbehältern decken die beiden 
Kundencenter das komplette Dienstleistungs-
spektrum rund um das Thema Abfall ab. Dazu 
erhöht das KUZ in zentraler Lage in der Innen-
stadt die Präsenz und ist ein Schwerpunkt für 
Umweltbildung, in welchem die Besucher ihr 
Wissen um das Thema Abfall und Recycling 
erweitern können. 
Im ersten Halbjahr 2015 wurden vom Kunden-
service der ALBA BS (allgemeine Anrufstatis-
tik des KSC und Statistik zur Wertstofftonne) 

im Durchschnitt 192 Anrufer pro Tag betreut. 
Hinzu kamen rund 50 Anfragen, Ideen und 
Beschwerden, welche die ALBA BS täglich 
schriftlich per Post, E-Mail oder Fax erreichten 
und entsprechend beantwortet wurden.
Darüber hinaus gingen 361 Hinweise und 
Beschwerden über den städtischen Bereich 
„Ideen- und Beschwerdemanagement“ und 
andere Stellen der Stadt ein. Eine detaillierte 
Auflistung der verschiedenen Hinweis- und 
Beschwerdegründe des Ideen- und Beschwer-
demanagements befindet sich in der Anlage 
ab Seite 67. Dabei werden auch Hinweise 
und Anmerkungen auf Maßnahmen für einen 
Beschwerderückgang gegeben.

Zu den häufigsten Anrufthemen gehörten:

– Wertstofftonne: Bestandsänderungen und
   Leerungen
– Sperrmüll: Terminanfragen und Vorgehens-
   weise
– Wertstoffcontainer: Verschmutzungen und
   Leerungsdaten, Standplatzfragen
– Behälterleerung
– Verunreinigungen im Stadtgebiet (Schmutz-
   ecken, Reinigungspflichten)

Auf Seite 5 folgt die Anruferstatistik.

4 Anlage ab Seite 67: Auflistung der verschiedenen Hinweis- und Beschwerdegründe
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Agenten bei 
Anruf/ 

Durchschnitt
Anrufer  

total
Anrufer vom 
KSC bedient

mittlere 
Wartezeit in 

Sekunden

mittlere 
Anrufdauer in 

Sekunden
unbediente 

Anrufer

Warte-
schleife 
Abbruch Rufabbruch

durchschn. 
Anrufer 

pro Tag/
bediente 

Anrufer

durchschn. 
Anrufer pro 

Stunde/ 
bediente 

Anrufer

Kalenderwoche

1 2 1.385 1.024 60 95 361 343 9 205 19

2 3 1.926 1.523 52 110 403 381 11 305 28

3 4 1.415 1.179 32 113 236 214 11 236 0

4 3 1.301 1.104 31 112 197 185 6 221 20

5 3 1.133 945 33 118 188 177 6 189 17

6 3 1.002 838 32 115 164 147 9 168 15

7* 1 585 439 28 116 98 61 19 88 8

8 2 1.120 859 29 109 204 137 34 172 16

9 1 1.191 876 40 119 262 216 23 175 16

10 2 1.192 310 28 105 230 149 41 62 6

11 2 1.183 937 27 112 195 130 33 187 17

12 2 1.211 968 32 107 174 105 35 194 18

13 2 1.341 1.053 31 107 200 136 32 211 19

14 1 1.467 1.059 49 118 293 238 28 212 19

15 1 1.310 1.007 32 99 201 132 35 201 18

16 2 1.391 1.121 27 117 207 134 37 224 20

17 2 1.306 1.020 30 116 202 133 35 204 19

18 1 1.179 932 25 109 157 106 26 186 17

19 2 1.262 1.009 29 109 168 94 37 202 18

20 2 1.250 996 25 95 155 103 26 199 18

21 2 1.300 1.021 25 102 199 125 37 204 19

22 1 1.082 835 29 103 181 112 35 167 15

23 2 1.264 969 26 113 179 128 26 194 18

24 2 1.243 993 29 105 185 135 25 199 18

25 2 1.139 935 24 116 145 101 22 187 17

26 2 1.345 999 31 110 273 182 46 200 18

Gesamt Ø 2 32.523 24.951 Ø 32 Ø 109 7.572 4.104 677 Ø 192 Ø 17

*Umstellung der Telefonanlage, daher unvollständige Daten

Die Öffnungszeiten des KSC sind Mo.-Do. von 7.00 Uhr - 18.00 Uhr und Fr. von 7.00 Uhr - 17.00 Uhr. Für die Abdeckung der Öffnungszeiten arbeiten die 
Mandanten im KSC im Drei-Schicht-System.

Anzahl der Anrufer im
Kundenservice-Center
im 1. Halbjahr 2015.
Statistik der Service-Hotline und der Wertstofftonnen-Hotline

5
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Besichtigung

Im Rahmen der Weiterentwicklung und 
Stärkung der Öffentlichkeitsarbeit stand 
auch im ersten Halbjahr 2015 eine intensive 
Werbung für das neue ALBA Kunden- und 
Umweltzentrum (KUZ) in der Karrenführer-
straße im Vordergrund. In diesem neuen 
multimedialen Umweltzentrum können sich 
die Besucher und Gäste zentral in der Innen-
stadt anschaulich und interaktiv selbst ein 
Bild davon machen, was mit Abfällen in einer 
modernen Industrienation geschieht und 
wie neue Rohstoffe und Produkte daraus 
werden. Mit dem KUZ besteht nun in der 
Innenstadt ein attraktiver Anlaufpunkt für die 
Umwelterziehung, dessen Möglichkeiten von 
Schulkindern, Gruppen der Erwachsenen-
bildung oder anderen interessierten Bür-
gern mittlerweile vielfältig genutzt werden. 
Bestandteil sind dabei auch Vorträge und 
Führungen im Rahmen der Erwachsenenbil-
dung und Ausstellungen, wie z. B. mit den 
Hochschulen aus der Region. Im KUZ gab es 
im ersten Halbjahr 2015 85 Besichtigungs-
termine mit unterschiedlichen Gruppen. 

Zumeist besuchten Schulklassen das KUZ 
(siehe auch unter „Schüler werden Müllex-
perten“ auf Seite 10). 
Dazu gab es im KUZ erneut Bastelaktionen 
mit Kita- und Grundschulkindern, wie das 
Osterbasteln im März 2015. Hier ging es 
auch um die kreative Wiederverwendung von 
Abfallstoffen. Dabei entstanden Osternester 
aus Eierkartons, Osterhasen und Osterküken 
aus Toilettenpapierrollen und abschließend 
wurden die Nester noch mit geschreddertem 
Altpapier gepolstert. In der Anlage ab Seite 
22 befinden sich Fotos zu den Osterbas-
telaktionen.

Weiterhin wurden im Berichtszeitraum 13 
Besichtigungstermine in den Anlagen des 
Abfallentsorgungszentrums (AEZ) und des 
Biomassezentrums in Watenbüttel durch-
geführt (u. a. Besichtigung von: Sonder-
abfallzwischenlager, Trennung der Abfall-
anlieferungen, Restmüllbehandlung mit 
Restabfallumschlagsanlage sowie Kompos-
tierung und Vergärung organischer Abfälle). 
Auch 2015 hat die ALBA BS am alljährlichen 

6 Anlage ab Seite 22:  Fotos zu den Osterbastelaktionen im KUZ
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Besichtigungstermine
im 1. Halbjahr 2015.
Besichtigungen des Abfallentsorgungszentrums Watenbüttel (AEZ), Biomassezentrums und der 
Kompostierung sowie des Betriebsgeländes in der Frankfurter Straße

Besucher Alter/Klasse
Kinder/Schüler/ 

Studenten/Personen
Lehrkräfte/Erzieher/ 

Begleitpersonen

Datum

02.03.2015 Teutloff-Schule 13. Klasse 3 1

17.03.2015 Kommunale Beschäftigte aus Äthiopien Erwachsene 11 0

17.03.2015 Otto-Bennemann-Schule Berufsschüler 28 1

17.04.2015 Oswald-Berkhahn-Schule 5. Klasse 7 2

23.04.2015 Besuchergruppe aus Äthiopien Erwachsene 12 0

23.04.2015 Zukunftstag 5./6. Klasse 13 0

13.05.2015 Nibelungen-Realschule, Projektgruppe 5.-9. Klasse 14 2

02.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule 5. Klasse 22 3

03.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule 5. Klasse 32 2

04.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule 5. Klasse 28 2

08.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule 5. Klasse 30 2

09.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule 5. Klasse 30 2

10.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule 5. Klasse 30 2

13 Summe 260 19

Berufskundetag „Zukunftstag“ teilgenom-
men. Am 23. April wurden 12 Schülerinnen 
und Schüler zunächst im KUZ empfangen 
und dort über die Abfallentsorgung in 
Braunschweig und das Thema Recycling 
informiert. Anschließend hatte die Gruppe 
die Möglichkeit, das Unternehmen im AEZ in 
Watenbüttel und bei einem Rundgang über 
das ALBA-Betriebsgelände in der Frankfurter 

Straße kennen zu lernen (Fotos in der Anlage 
auf Seite 36).
Detaillierte Auflistungen über die Besichti-
gungstermine mit Schulklassen, Hochschu-
len, Vereinen und Einrichtungen der Erwach-
senenbildung im AEZ in Watenbüttel und 
im KUZ in der Innenstadt befinden sich auf 
dieser und den folgenden Seiten 8 und 9.

7Anlage, Seite 36:  Fotos vom Berufskundetag „Zukunftstag“ im April 2015
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Besucher Alter/Klasse

Kinder/Schüler/ 
Studenten/

Personen

Lehrkräfte/
Erzieher/ 

Begleitpersonen

Datum

13.01.2015 KITA Dietrich-Bonhöfer (Melverode) 4-6 Jahre 18 2

15.01.2015 Hans-Würtz-Schule 7.-9. Klasse 8 1

19.01.2015 Kita Magnitorwall 4-6 Jahre 17 2

02.02.2015 Kita Lehndorf Vorschule 9 1

03.02.2015 Kita Gliesmarode 4-6 Jahre 22 1

03.02.2015 Otto-Bennemann-Schule 18 Jahre 3 1

04.02.2015 GHS Pestalozzi 8. Klasse 18 1

05.02.2015 GHS Pestalozzi 8. Klasse 19 1

06.02.2015 Oskar Kämmer erwachsen 18 1

09.02.2015 GHS Pestalozzi 8. Klasse 22 1

13.02.2015 Oswald-Berkhan-Schule 5. Klasse 8 1

17.02.2015 Kita Stöckheim Vorschule 28 2

20.02.2015 Stiftung Neuerkerode Wohngruppe/Projekt Erwachsene 29 1

26.02.2015 KITA Kobolde 3-6 Jahre 13 2

02.03.2015 Teutloff Azubis 13 1

03.03.2015 Kita Prinzenpark 5 Jahre 22 1

04.03.2015 Osterbastelaktion GS Rautheim 1. Klasse 16 1

05.03.2015 Hans-Würtz-Schule 7.-9. Klasse 8 1

06.03.2015 Osterbastelaktion GS Rautheim 1. Klasse 16 1

09.03.2015 Seniorenkreis Heidberg Senioren 30 0

09.03.2015 Osterbastelaktion GS Rautheim 3. Klasse 17 1

10.03.2015 Kita Okerpiraten 4-6 Jahre 23 2

11.03.2015 Osterbastelaktion GS Rautheim 3. Klasse 16 1

12.03.2015 Osterbastelaktion GS Rautheim 2. Klasse 15 3

13.03.2015 Osterbastelaktion GS Rautheim 2. Klasse 17 3

16.03.2015 Osterbastelaktion GS Rautheim 4. Klasse 22 1

17.03.2015 Osterbastelaktion GS Gliesmarode 3. Klasse 18 1

18.03.2015 Osterbastelaktion GS Ilmenaustraße 3./4. Klasse 16 1

19.03.2015 Osterbastelaktion GS Pestalozzistraße 2. Klasse 23 2

20.03.2015 Osterbastelaktion GS Gliesmarode 3. Klasse 20 1

23.03.2015 Osterbastelaktion GS Gartenstadt 2. Klasse 14 1

24.03.2015 Osterbastelaktion GS Gartenstadt 2. Klasse 16 1

26.03.2015 GS Klint BASTELN 1.-4. Klasse 24 1

27.03.2015 OGS Heinrichstraße 1.-4. Klasse 30 1

01.04.2015 Haus der Wissenschaft 10-14 Jahre 20 2

09.04.2015 Verein Gartenstadt Erwachsene 10 0

09.04.2015 Internationale Gruppe der TU Braunschweig Erwachsene 24 1

13.04.2015 Aueschule Wendeburg 10-18 Jahre 14 1

13.04.2015 Aueschule Wendeburg 10-18 Jahre 14 1

20.04.2015 Kindergarten Neubrück Vorschule 20 3

21.04.2015 KITA St. Bernward 3-5 Jahre 25 2

22.04.2015 Kiga Hubetawichtel Vorschule 7 1

22.04.2015 IGS Franzsches Feld 8. Klasse 24 1

Karrenführerstraße im 1. Halbjahr 2015

Schulungsgruppen im Kunden-  und Umweltzentrum

8
Fortsetzung der Tabelle auf der folgenden Seite 9
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Schulungsgruppen im Kunden-  und Umweltzentrum
Besucher Alter/Klasse

Kinder/Schüler/ 
Studenten/

Personen

Lehrkräfte/
Erzieher/ 

Begleitpersonen

Datum

23.04.2015 Zukunftstag 5./6. Klasse 12 0

24.04.2015 IGS Franzsches Feld 8. Klasse 24 1

28.04.2015 Verein Schweinekasse Timmerlah e. V. Erwachsene 30 0

28.04.2015 LehrerInnen Sonderschullehramt Erwachsene 9 1

30.04.2015 CDU-Kreisverband Erwachsene 3 0

04.05.2015 GS Ilmenaustraße 2. Klasse 16 1

06.05.2015 KITA Südstadt Vorschule 16 2

07.05.2015 KITA Südstadt Vorschule 16 2

11.05.2015 Realschule Nibelungen 5.-9. Klasse 24 1

12.05.2015 Realschule Nibelungen 5.-9. Klasse 24 1

13.05.2015 Realschule Nibelungen 5.-9. Klasse 24 1

13.05.2015 SPD Unterbezirk Braunschweig Erwachsene 1 1

19.05.2015 GS Ilmenaustraße 2. Klasse 17 1

21.05.2015 Kita Thune Vorschule 15 1

28.05.2015 GS Pestalozzistraße 2. Klasse 14 2

29.05.2015 Hans-Würtz-Schule 3. Klasse 7 2

02.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

02.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

03.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

03.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

03.06.2015 Oskar Kämmer Erwachsene 5 1

04.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

04.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

04.06.2015 Kinderhaus Brunsviga e. V. Hort 7 2

08.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

08.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

09.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

09.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

10.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

10.06.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 5. Klasse 19 1

11.06.2015
Verein Kath. Arbeitnehmerbewegung,

St. Marin Querum Erwachsene 20 0

11.06.2015 GS Klint 1.-4. Klasse 20 1

15.06.2015 Henriette-Breymann-Gesamtschule 6. Klasse 29 1

15.06.2015 CDU Kreisverband/Sommerprogramm erwachsen 25 0

16.06.2015 Henriette-Breymann-Gesamtschule 6. Klasse 29 1

17.06.2015 Henriette-Breymann-Gesamtschule 6. Klasse 29 1

18.06.2015 Henriette-Breymann-Gesamtschule 6. Klasse 29 1

19.06.2015 Henriette-Breymann-Gesamtschule 6. Klasse 29 1

22.06.2015 KITA Roseliesstraße 3-5 Jahre 23 2

24.06.2015 Interessierte Bürgerin Erwachsene 1 0

29.06.2015 SPD Fraktionssitzung/Sommerprogramm Erwachsene 20 0

29.06.2015 GS Stöckheim 4. Klasse 25 1

85 Summe 1.537 96
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Umwelterziehung – Schüler werden Müll-
experten

Im Rahmen der Angebote für Braunschweiger 
Schulen im Bereich der Abfall- und Umwelter-
ziehung ist das ALBA Kunden- und Umwelt-
zentrum (KUZ) in der Karrenführerstraße nun 
der zentrale Anlaufpunkt, in dem Schulkinder 
spielerisch und experimentell ihr Wissen 
um das Thema Abfall und Recycling erwei-
tern können. Hierzu bietet die ALBA BS für 
Schülergruppen ausgearbeitete Schulungen 
mit Filmen und Informationen, Sortierspielen 
und einem Rundgang mit Wissenswertem 
zu den Recyclingkreisläufen sowie einem 
abschließenden Quiz an. 

Für diese Schulungen wurden für unter-
schiedliche Altersgruppen Ablaufpläne 
erarbeitet, die in einem entsprechenden 
Info-Faltblatt detailliert dargestellt sind. Die 
Braunschweiger Schulen werden für die 
Schulungsprogramme im KUZ gezielt ange-
sprochen. 
Die ALBA BS ist weiterhin Kooperationspart-
ner der Wilhelm-Bracke-Gesamtschule in 
der Weststadt und der IGS Heidberg bei der 
Ausbildung eines naturwissenschaftlichen 
Schwerpunktes. Im Rahmen dieser Zusam-
menarbeit hat die ALBA BS vom 2.-13. Juni 
Schülergruppen des 5. Jahrganges der 
Wilhelm-Bracke-Gesamtschule mit Schulun-
gen im KUZ und anschließenden Führungen 
durch die Anlagen des AEZ in Watenbüttel 
betreut. Mit der IGS Heidberg wurden auch 
im 1. Halbjahr wieder Praxistage im Berufs-

orientierungskonzept der Schule vorbereitet. 
Hierzu sollen mit Schülern der Jahrgänge 5 
bis 7 im Zeitraum vom 28. September bis 
10. Oktober Besichtigungen im AEZ und 
Schulungsprogramme im KUZ durchgeführt 
werden.
Im Januar betreute die ALBA BS eine Gruppe 
des Wirtschaftsgymnasiums der Otto-Ben-
nemann-Schule im Rahmen eines Schulpro-
jektes zum Thema „Nachhaltigkeit durch 
Abfallverwertung und Recycling“.
Die ALBA BS unterstützt auch weiterhin die 
„Schülerfirma mk:return“ des Gymnasiums 
Martino-Katharineum, die leere Druckerpatro-
nen oder Kartuschen sammelt und diese in 
Kooperation mit der Firma Interseroh, einem 
Unternehmen der ALBA Group, einer umwelt-
verträglichen Wiederverwertung zuführt.
Im April haben Mitarbeiter der Öffentlich-
keitsarbeit der ALBA BS eine Fachkonferenz 
Abfallwirtschaft in Augsburg besucht. Ein 
Themenschwerpunkt waren dabei Maßnah-
men zur Förderung der Abfallvermeidung. Zur 
Europäischen Woche der Abfallvermeidung 
im November ist nun geplant, ein Plakat und 
einen Kurzfilm zum Thema Abfallvermeidung 
erstellen zu lassen. Hierzu gab es im Juni 
erste Gespräche mit der Fa. „Kommunika-
tion in der Abfallwirtschaft Reinhard Holtin 
& Bernd Maibaum“ aus Bremen und Olden-
burg, die auch Veranstalter der genannten 
Fachkonferenz waren. Der Kurzfilm zur Abfall-
vermeidung soll auch fester Bestandteil der 
Filmpräsentationen im KUZ werden.
Im Kapitel Dialog & Kontakte wird u. a. auch 
über Aktionen im Bereich Abfallberatung und 
Umwelterziehung mit Gruppen aus Hoch-
schulen und Einrichtungen der Erwachsenen-
bildung berichtet.

10
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www.alba-bs.de

Hier für Sie erhältlich:

– Sperrmüll-Wertmarken
– Bioabfallsäcke
– Restabfallsäcke

A l le s  u nd  noch mehr  i m Internet :  
 
www.alba-bs.de  
www.braunschweig.de

Der Abfallratgeber 2015 für Braunschweig.  

Alles zum  
Thema Abfall.

0946_14_ALBA_Abfallratgeber_2015_v9_RZic.indd   1 01.12.14   16:22Abfallratgeber 2015	                Plakat für Verkaufsstellen

Broschüren & weitere Printmedien

– „Abfallratgeber 2015 für Braunschweig – 
Alles zum Thema Abfall“
Erstellung der Informationsbroschüre mit ei-
nem erweiterten Umfang von 52 auf nun 56 
Seiten. Zu den redaktionellen Ergänzungen 
und Änderungen gehören u. a. ein größerer 
Abfuhrplan für die Gelbe Wertstofftonne, 
eine Übersicht der Wertstoffstationen mit 
Sammelcontainern für Elektrokleingeräte 
sowie Hinweise auf die neuen Angebote zur 
Reinigung von Abfallbehältern. Die kostenlo-
se Verteilung des Abfallratgebers erfolgte im 
Dezember 2014 und im Januar 2015 u. a. 
an folgende Stellen:
Städtische Bürgerberatung im Rathaus, 
Abteilung Bürgerangelegenheiten (Einwohner-
meldeabteilung), Bezirksgeschäftsstellen in 
Wenden, Volkmarode, Broitzem und Stöck-
heim, ALBA BS (KSC, KUZ und AEZ), HAUS 
+ GRUND e.V. und GmbH, AWO-Migrations-
beratung, Verbraucherberatung, BUND und 
Umweltzentrum Braunschweig e. V.  Dazu 
kann der aktuelle Abfallratgeber im Internet 
als PDF-Format unter www.alba-bs.de herun-
tergeladen werden.

– Abfuhrplan „Die Wertstofftonne“ 2015
Das Informationsblatt zu den Leerungstermi-
nen der Wertstofftonne 2015 wurde an die 
Kunden über eine Postwurfsendung und über 
die Kundencenter an die Kunden verteilt 
(Anlage, ab Seite 57).

– Plakate über den Verkauf der Sperrmüll-
Wertmarken, Bio- und Restabfallsäcke
Für die Verkaufsstellen wurden im März 
zum Aushang neue Plakate erstellt. Diese 
informieren die Kunden über die in der jewei-
ligen Verkaufsstelle käuflich zu erwerbenden 
Sperrmüllwertmarken oder Abfallsäcke.

– Arbeitszettel für Schüler zu den Themen 
„Abfall richtig sortieren“, „Kreisläufe erklä-
ren“ und „Abläufe der Abfallverwertung“
Für die Schulgruppen im Kunden- und 
Umweltzentrum wurden im März 2015 drei 
Arbeitszettel erstellt, die seither in den Schu-
lungen für Gruppen der ersten bis zur achten 
Klasse genutzt werden (Anlage, ab Seite 59).

– Malen-nach-Zahlen-Bild
Für die Kindergarten- und Vorschulkinder wur-
de aus einem ALBA-Ausmalbild ein Malen-
nach-Zahlen Bild zum Rätseln und Ausmalen 
erstellt (Anlage, ab Seite 62).

– Flyer zum „Tag der offenen Tonne 2015“
Verteilung des Informationsblattes „Tag der 
offenen Tonne – Willkommen zum Tag der 
offenen Tür bei ALBA, Frankfurter Straße, am 
Sonntag, 12. Juli 2015“, u. a. an Schulen, 
Vereine, Verwaltung und Unternehmen der 
Wohnungswirtschaft im Mai und im Juni 
(siehe Anlage Seite 63).

– Aufkleber zur Kennzeichnung von überfüll-
ten oder fehlbefüllten Tonnen/Behältern
2015 wurden Aufkleber zur vereinfachten 
Kommunikation und Information der Kunden 
bei fehlbefüllten oder überfüllten Behältnis-

11

Die Kampagnen.
Broschüren / Internet / Anzeigen / Pressearbeit / Stadtputz

Anlage, ab Seite 57: Abfuhrplan „Die Wertstofftonne“ 2015
Anlage, ab Seite 59: Arbeitszettel für Schulungen im KUZ

Anlage, ab Seite 62: Malen nach Zahlen für Vorschüler und Grundschüler
Anlage, Seite 63: Flyer zum „Tag der offenen Tonne“ am 12. Juli 2015
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Besucheranzahl Seitenaufrufe

Monat

Januar 21.388 98.279

Februar 10.246 43.593

März 14.295 61.241

April 16.504 69.015

Mai 15.924 66.917

Juni 14.321 62.809

Gesamt 92.678 401.854

Statistik zu den Nutzern der 
Internetseite im 1. Halbjahr 
2015.
Nutzerverhalten auf „www.alba-bs.de“

Internet

In Verbindung mit der jährlichen redaktionel-
len Überarbeitung des Abfallratgebers (siehe 
unter Broschüren) wurde auch die Internet-
seite der ALBA BS www.alba-bs.de um die 
geänderten oder neuen Themen aktualisiert.

Zum Thema „Abfalltrennung leicht gemacht“ 
erweiterte die ALBA BS ihren Online-Service. 
Mit einem neuen Abfall-ABC und Sortier-
hilfen in sechs Sprachen nach dem Motto 
„Was gehört wohin – wir helfen sortieren“ 
bietet die ALBA BS den Braunschweigerin-
nen und Braunschweigern nun auch online 

ausführliche Informationen zur richtigen 
Abfalltrennung unter www.alba-bs.de an. 
Hinzu kommen Sortierhilfen für die Abfallar-
ten Restabfall, Wertstoffe, Papier, Bioabfall, 
Schadstoffe sowie Elektro- und Elektronikge-
räte in Plakatform zum Herunterladen und 
Ausdrucken.
Dazu wurde weiterhin für den nicht kom-
merziellen Braunschweiger Tausch- und 
Verschenkmarkt „BS – MehrWert“ geworben. 
Diese kostenlose Online-Plattform haben die 
Stadt und die ALBA BS für ihre Kunden ein-
gerichtet. Das vermeidet Abfall und schont 
die Umwelt.

12 Anlage, Seite 66:  Aufkleber für Tonnen und Behälter vor Ort

sen entwickelt. Diese werden, wenn nötig, 
vor Ort angebracht (siehe Anlage, Seite 66).

– Richtige Abfalltrennung im Klassenzimmer
Hierfür wurden in Kooperation mit einzelnen 
Schulen Aufkleber für die Abfallbehälter ent-
wickelt (siehe Anlage, Seite 64).
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  Sonntag,  
12. Juli 
11:00 bis  

18:00 Uhr

www.alba-bs.de

Tag der  Offenen Tonne –  
kommen, gucken, staunen!

Willkommen zum Tag der offenen Tür bei ALBA:  
Besuchen Sie uns am Standort Frankfurter  
Straße und erfahren Sie wie aus Wertstoff  
Rohstoff wird. Wir freuen uns auf Sie!

Unbenannt-1   1 08.06.2015   10:42:41
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Anzeigen

Im 1. Halbjahr 2015 wurden in unter-
schiedlichen Braunschweiger Printmedien 
(Braunschweiger Zeitung, Rathauskompass 
oder Stadtteil-, Vereins- und Festzeitungen) 
wieder Anzeigen, u. a. zu den Themen 
Wertstofftonne, Abfallbehälterreinigung, den 
Haushaltsvorsortierbehälter „Bio-Boy“ für 
Bioabfälle oder den „Tag der offenen Tonne 
– Willkommen zum Tag der offenen Tür bei 
ALBA, Frankfurter Straße, am Sonntag, 12. 
Juli 2015“,  geschaltet.   
Weiterhin wurde u. a. die Medienpartner-
schaft im Rahmen des Internetauftritts des 
Bürgervereins Weststadt e.V. (www.bs-west.
de) fortgesetzt. Dies beinhaltet die Schal-
tung von Anzeigen und die Aufnahme der 
Termine des Schadstoff-Mobils in die Rubrik 
„Kommende Termine“. Die Termine des 
Schadstoff-Mobils erscheinen auch regel-
mäßig in verschiedenen Stadtteilzeitungen, 
wie z. B. im „Klinterklater“ – Zeitung des 
SPD-Ortsvereins Östliches Ringgebiet und in 
der „Neue Westpost“ – Das Magazin für das 
Westliche Ringgebiet.

Auf Seite 14 folgen ausführliche Mediapläne 
mit Auflistung der Anzeigenschaltungen und 
Presseveröffentlichungen für den Berichts-
zeitraum.

Pressearbeit

Im ersten Halbjahr 2015 wurden von den 
Mitarbeitern der Öffentlichkeitsarbeit über 
40 Pressemitteilungen zu aktuellen Themen 
der Stadtreinigung bearbeitet. Die Presse-
berichte beinhalten u. a. Informationen über 
die Modalitäten bei der Abfuhr von Weih-
nachtsbäumen, den Abfallratgeber 2015, die 
neue funktionale Arbeitskleidung in blau und 
gelb bei der Abfallentsorgung der ALBA BS, 
die „Aktion Stadtputz“ mit dem Schulputz- 
und dem Stadtputztag am 20. und 21. März 
2015, die Verschiebung der Entsorgungs-
termine der Müllabfuhr an Feiertagen und 
über die wöchentliche Leerung der grünen 
Bioabfalltonnen in den Sommermonaten.

Dazu wurden Anfragen für Hörfunknachrich-
ten bearbeitet, wie z. B. Fragen zur Abfuhr 
von Weihnachtsbäumen von radio ffn am 6. 
Januar und von NDR 1 Niedersachsen am 7. 
Januar 2015. An den beiden Stadtputztagen 
wurden wieder die Pressevertreter der Braun-
schweiger Zeitung betreut und begleitet.
Kopien der Presseberichte und der einzelnen 
Zeitungsartikel folgen in der Anlage. Hinzuge-
fügt sind auch die von der ALBA BS erarbei-
teten Pressemitteilungen.
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Erscheinungsdatum Thema Initiative Nr. 
Presseveröffentlichung (Überschrift)
Schnell und einfach zur richtigen Abfalllösung 2. Januar 2015 Elektro-Altgeräteentsorgung ALBA 1
Müllbehälter jetzt online bestellen 3. Januar 2015 Online-Service ALBA 2
Weihnachtsbäume nur gesichtert ablegen 3. Januar 2015 Weihnachtsbaumabholung ALBA 3
Wann die Weihnachtsbäume abgeholt werden 3. Januar 2015 Weihnachtsbaumabholung ALBA 4
Abfuhr der Bäume 4. Januar 2015 Weihnachtsbaumabholung ALBA 5
Infos zum Abfall 4. Januar 2015 Abfallratgeber ALBA 6
Start der Weihnachtsbaumabfuhr 5. Januar 2015 Weihnachtsbaumabholung NDR 7
Die City punktet mit Vielfalt 28. Januar 2015 Sauberkeit BZ 8
Farbenwechsel bei der Abfallentsorgung 5. Februar 2015 Neue Arbeitskleidung ALBA 9
Orange trägt nur die Müllabfuhr? 10. Februar 2015 Neue Arbeitskleidung ALBA 10
Mädels, neu: Der Bio-Boy! Januar-März 2015 Bio-Boy ALBA 11
Braunschweiger putzen im März ihre Stadt 19. Februar 2015 Stadtputztag Stadt BS 12
Orange war gestern 9. März 2015 Neue Arbeitskleidung ALBA 13
Lena und Leo laden zum Stadtputz ein: Anmeldungen sind
noch möglich 14. März 2015 Stadtputztag Stadt BS 14
14.800 Bürger putzen ihre Stadt 16. März 2015 Stadtputztag Stadt BS 15
700 Grad Hitze beim Brand von Plastik 16. März 2015 Brandübung ALBA 16
16.000 kommen zum großen Müllsammeln 19. März 2015 Stadtputztag ALBA 17
Kinder putzen ihre Stadt 21. März 2015 Stadtputztag BZ 18
Auf Stadtputztour mit Sofi-Brille 21. März 2015 Stadtputztag nB 19
Stadtputzer trotzen dem Wetter 21. März 2015 Stadtputztag BSHeute.de 20
Weg mit dem Müll 21. März 2015 Stadtputztag Stadt BS 21
16.300 Braunschweiger packen beim Stadtputz an 23. März 2015 Stadtputztag BZ 22
(Fortsetzung) 23. März 2015 Stadtputztag BZ 23
Aufschub 23. März 2015 Stadtputztag BZ 24
Stadtputz - es kam einiges zusammen 24. März 2015 Stadtputztag BSHeute.de 25
Müllabfuhr verschiebt sich in der Karwoche 25. März 2015 Feiertagsverschiebung ALBA 26
Oster: Änderung der Müllabfuhr 28. März 2015 Feiertagsverschiebung ALBA 27
Müllabfuhr verschiebt sich wegen der Feiertage 30. März 2015 Feiertagsverschiebung ALBA 28
Müllabfuhr verschiebt sich durch den Tag der Arbeit 22. April 2015 Feiertagsverschiebung ALBA 29
Müllabfuhr wird wegen 1. Mai vorgezogen 24. April 2015 Feiertagsverschiebung ALBA 30
Müllabfuhr vorgezogen 25. April 2015 Feiertagsverschiebung ALBA 31
Gelbe Tonnen Frühling 2015 Wertstofftonnen ALBA 32
Jubiläumsfeier 20 Jahre 1. Mai 2015 Sponsoring AGeWe 33
Müllabfuhr verschiebt sich wegen Christi Himmelfahrt 11. Mai 2015 Feiertagsverschiebung ALBA 34
Müllabfuhr verschiebt sich wegen Christi Himmelfahrt 13. Mai 2015 Feiertagsverschiebung ALBA 35
Müllabfuhr verschiebt sich durch Pfingsten 21. Mai 2015 Feiertagsverschiebung ALBA 36
Das neue Schadstoffmobil Juni 2015 Schadstoffmobil ALBA 37
Stadt kommt Kralenriedern entgegen 19. Juni 2015 Flüchtlinge BZ 38
Wann ist die Tonne zu voll? 25. Juni 2015 Abfallentsorgung BZ 39
Wöchentliche Leerung der Biotonnen 25. Juni 2015 wöchentliche Biotour ALBA 40
Biotonnen werden wöchentlich geleert 26. Juni 2015 wöchentliche Biotour ALBA 41
Im Sommer wird Biotonne öfter geleert 27. Juni 2015 wöchentliche Biotour ALBA 42
Wenn Züge durch Watenbüttel rollen, wackelt die PTB 27. Juni 2015 Müllzüge BZ 43
Schadstoffmobil Termine 2015 Juni/Juli 2015 Schadstoffmobil ALBA 44

Anzeigenschaltungen und Presse-
veröffentlichungen im 1. Halbjahr 2015.

Erscheinungsdatum/-monat Kampagne/Veranstaltung Printmedien

Anzeigenmotive

Bio Boy + KUZ Januar 2015 Rathaus Kompass 2015 Rathaus Kompass 2015

Bio Boy Januar 2015 Südlicht
Stadtteilzeitung für Heidberg und 

Melverode

Behälterreinigung Juni 2015 Fahnenjagen Festzeitschrift

Behälterreinigung Juni 2015 Waggumer Volksfest Festzeitschrift

Behälterreinigung Juli 2015 Kleingartenverein Süd-West e.V. Festzeitschrift

Bio Boy Juli 2015 Südlicht
Stadtteilzeitung für Heidberg und 

Melverode

KUZ Juli 2015 Kulturschaufenster, Live im Westen Festzeitschrift

Behälterreinigung Juli 2015 Arbeitsgemeinschaft der Wendener Vereine Festzeitschrift

Behälterreinigung Juli 2015 Interessengemeinschaft Veltenhof Festzeitschrift
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Aktion Stadtputz

Am Freitag, dem 20. März, mit dem Schul-
putz, und am Sonnabend, dem 21. März 
2015 waren die Braunschweigerinnen und 
Braunschweiger bereits zum 15. Mal aufge-
rufen worden, zum Abfallsack zu greifen und 
ihre Stadt von all jenen Dingen zu säubern, 
die andere achtlos weggeworfen haben. Da-
mit war die „Aktion Stadtputz 2015„ wieder 
der jährliche Höhepunkt im Rahmen der 
Kampagne des städtischen Projektes „Unser 
sauberes Braunschweig“.
Ab Januar 2015 stellte die ALBA BS im 
Kundenservice-Center in der Frankfurter 
Straße wieder das Organisationsbüro für die 
Anmeldung zur Teilnahme am Stadtputz zur 
Verfügung.

Mehr als 16.300 Kinder, Jugendliche und Er-
wachsene folgten am 20. März beim Schul-
putztag und am 21. März 2015 beim allge-
meinen Stadtputztag dem Aufruf der Stadt 
Braunschweig und von ALBA und haben 
wieder tonnenweise Müll aus Braunschweigs 
Parks und Grünanlagen, von Straßen und 
Plätzen oder auch aus Straßengräben ge-
sammelt. Insgesamt beteiligten sich über 40 
Vereine und Verbände, rund 95 Schulen und 
Kindertagesstätten sowie auch zahlreiche 
Familien und Einzelpersonen an dieser stadt-
weiten bürgerschaftlichen Gemeinschafts-
aktion. Am Samstagnachmittag wurde 
abschließend auf dem „Platz der  Deutschen 
Einheit“ vor dem Rathaus wieder eine große 
Abschlussveranstaltung mit Imbiss, Live-Mu-
sik, Interviews, verschiedenen Aktionen für 
Kinder und einer Tombola mit vielen Preisen 
veranstaltet. Mit einem Infostand und dem 
Sortierspiel standen ALBA-Mitarbiterinnen 
bei der Abschlussveranstaltung den Kunden 
und Kindern für Fragen und Sortierspaß zur 
Verfügung.

Als langjähriger Partner des Projektes über-
nahm die ALBA BS wie in den Jahren zuvor 
wieder die komplette Entsorgungslogistik 
und sorgte am Stadtputztag mit 11 Müllfahr-
zeugen und rund 33 ehrenamtlich tätigen 
Mitarbeitern für den Abtransport von rund 
10.000 Müllsäcken. Für größere Gruppen 
wurden auch Abfallcontainer zur Verfügung 
gestellt. Insgesamt wurden 21,4 Tonnen 
(Sacksammlung und Container) an im 
Stadtgebiet achtlos weggeworfenem Unrat 
entsorgt. Die gesammelten Abfälle wurden 
mit dem Restmüll verbrannt. Sperrmüllbe-
standteile wurden gesondert eingesammelt 
und einer stofflichen Verwertung zugeführt. 
Gefunden wurden vor allem Flaschen, Dosen 
oder Papierabfälle, aber auch größere Funde 
wie Bretter, Teppiche, Fahrradteile oder ein 
verrostetes Auspuffrohr. Dazu umweltge-
fährdende Gegenstände wie Autobatterien, 
Kühlschränke oder alte Fernsehapparate. 

(Weitere Fotos in der Anlage ab Seite 24.)

Anlage, ab Seite 24:  Fotos und Presseberichte vom Schul- und Stadtputztag im März 2015
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Verbände & Vereine

Die Kontakte zu den Umwelt- und Natur-
schutzverbänden wie zum Umweltzentrum 
Braunschweig e. V., zur Kreisgruppe des Bun-
des für Umwelt und Naturschutz Deutsch-
land (BUND) sowie zur Bezirksgruppe 
Braunschweig e. V. des NABU (Naturschutz-
bund Deutschland) wurden im Rahmen 
unterschiedlicher Anlässe fortgeführt. Ein 
Bestandteil der Zusammenarbeit war wieder 
die Verteilung der Broschüren “Abfallratgeber 
2015” und anderer Informationsmaterialien.

In der Zeit von Februar bis April gab es 
Kontakte mit der „Regionalen Energie- und 
Klimaschutz Agentur e. V.“ aus Braun-
schweig im Rahmen der Ausstellung „Planet 
3.0 – Klima, Leben und Zukunft“. Im Vorder-
grund standen dabei „Recyclingaktivitäten 
von ALBA unter dem Aspekt einer positiven 
Klima- resp. CO²-Bilanz“.

Am 17. März war die ALBA BS Teilnehmer an 
der Regionalveranstaltung Niedersachsen 
des DGAW (Deutsche Gesellschaft für Ab-
fallwirtschaft e. V.) in Hannover. Thema der 
Veranstaltung war „10 Jahre TASI – 10 Jahre 
– Status Quo und Zukunft”.

Vom 20. bis 22. März unterstützte die ALBA 
BS die 34. Jahrestagung der Gesellschaft 
deutschsprachiger Odonatologen (GdO) e. V. 
materiell und ideell. Die Tagung der Fachge-
sellschaft von Libellenforschern fand in der 
Aula des Hauses der Wissenschaften an der 
TU Braunschweig statt.

Am 19. Mai war die ALBA BS erneut Teilneh-
mer am Treffen „Netzwerk Natur und Umwelt-
schutz“ im Haus der Bürgerstiftungen am Lö-
wenwall. Damit wurden die Kontakte mit der 

Bürgerstiftung Braunschweig zur Förderung 
von Projekten im Natur- und Umweltschutz 
(z. B. mit Schulen) fortgesetzt. Die ALBA BS 
ist gern bereit, im Rahmen ihrer Öffentlich-
keitsarbeit und Abfallberatung als Netzwerk-
partner an Projekten im Bereich Natur- und 
Umweltschutz für Kindergärten, Schulen 
und Vereine mitzuwirken und bietet hierzu 
logistische und finanzielle Unterstützung an. 
Aktuell war die ALBA BS im ersten Halbjahr 
2015 an Veranstaltungen des Fördervereins 
Waldforum Riddagshausen e. V. beteiligt. So 
wurde die Ausbildung von Waldpaten und 
das Projekt „Waldtage für Vorschulkinder“ 
unterstützt und gefördert.

Im ersten Halbjahr 2015 unterstützte die 
ALBA BS das Reparaturcafé in Braunschweig 
(Karlstraße 95, www.reparieren-bs.de) im 
Kontakt mit der Freiwilligenagentur Jugend-
Soziale-Sport e. V.. Mit dieser Einrichtung 
soll die Nachhaltigkeit – auch im Sinne der 
Abfallvermeidung – gefördert werden, indem 
gemeinsam kaputte Haushaltsgegenstände 
repariert werden. 

Am 4. und 5. Juni unterstützte die ALBA 
BS die Müllsammelaktion der Trainees der 
Volkswagen Financial Services AG. Die 
Trainees der Volkswagen Financial Services 
AG hatten beschlossen, sich dieses Jahr im 
Rahmen einer „Corporate-Social-Responsibi-
lity-Woche“ sozial zu engagieren. Im Rahmen 
dieser Woche „wollten sie der Umwelt und 
Natur etwas Gutes tun und in Braunschweig 
Müll sammeln“. Sammelort war der Bereich 
um den Waller See.

Weiterhin unterstützte die ALBA BS im 
Rahmen der Öffentlichkeitsarbeit eine Reihe 
gemeinnütziger Aktionen und Veranstaltun-
gen im Stadtgebiet, wie z. B. den Luftbal-

Dialog und Kontakte.
Verbände & Vereine / Rat & Verwaltung / Wissenschaft / Politik & Wirtschaft
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Dienstleistung Veranstaltungsdatum
Veranstalter
Braunschweiger Auto Touren Club e.V. 10 Eventtonnen, Reinigung Harz und Heide Gelände Mai 2015
Bürgerverein Weststadt e.V. 5 Eventtonnen, Ballon Aktion Mai 2015
AWO Bezirksverband Braunschweig e.V. 5 Eventtonnen Mai 2015
Autobahnpolizei Braunschweig, 
Behördenmarathon 5 Eventtonnen Juni 2015
Kunstverein Sommerfest 1100l AzV-Behälter, Glascontainer Juni 2015
BSC Acosta 15 Eventtonnen, Benefizspiel Juni 2015
Ritterschaft der Burglöwen Brunswiek e.V. 8 Eventtonnen Juni 2015
Neue Oberschule, Schule ohne 
Rassismus/Schule mit Courage 8 Eventtonnen Juni 2015
Pfarramt St. Lukas Querum, 
Bürgerfrühstück 10 Eventtonnen Juni 2015

Stadt Braunschweig, Schulabschlussfeier
20 Eventtonnen, 3 x 1100l Behälter,

2 Glasdepotcontainer, Reinigung Juli 2015
Stadt Braunschweig, Spielemeile 12 Eventtonnen Juli 2015
Stadtteilentwicklung, Sommerfest der 
Weststadt 12 Eventtonnen Juli 2015

Übersicht der unterstützten 
Veranstaltungen im
1. Halbjahr 2015.

17

lonwettbewerb anlässlich des Festes „20 
Jahre Bürgerverein Weststadt“ am 9. Mai 
auf dem Marktplatz vor der Emmauskirche 
am Muldeweg, den Tag der AWO am 30. 
Mai auf dem Kohlmarkt, das Benefizspiel 
für Jugendprojekte des BSC Acosta gegen 
Eintracht am 26. Juni im Stadion der Be-
zirkssportanlage Franzsches Feld oder das 
Bürgerfrühstück rund um die Alte Kirche der 
St. Lukas Gemeinde in Querum am 28. Juni. 
Bei Bedarf erhielten die Veranstalter auch 
Informationsmaterial zur Abfallwirtschaft und 
Stadtreinigung.

Im ersten Halbjahr 2015 unterstützte die 
ALBA Braunschweig GmbH verschiedene 
Veranstaltungen mit Eventtonnen für die 
Abfallentsorgung und Reinigungsdienstleis-
tungen (siehe untenstehende Tabelle).
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Rat & Verwaltung

Im 1. Halbjahr 2015 hat der Bereich Öf-
fentlichkeitsarbeit der ALBA BS wieder an 
Bürgersprechstunden des Oberbürgermeis-
ters resp. der zuständigen Dezernenten zu 
aktuellen Themen und Problemen in den 
Stadtbezirken teilgenommen. 
20. April: Stadtbezirk 112 (Wabe-Schunter-
Beberbach)
17. Juni: Stadtbezirk 332 (Schunteraue)
Dabei hat ALBA zu Fragestellungen aus den 
Bereichen Müllabfuhr, Straßenreinigung und 
Wertstoffsammlung Stellung genommen. 
Hinweisen von Bürgern wurde nachgegangen 
und Fragen wurden entsprechend beantwor-
tet.

Im Rahmen des CDU-Sommerprogramms 
wurde interessierten Teilnehmern am 15. 
Juni das Kunden- und Umweltzentrum in 
der Karrenführerstraße vorgestellt. In einer 
anschließenden Runde konnten viele Fragen 
rund um die Themen Abfall und Recycling 
beantwortet werden.

Am 29. Juni fand im KUZ eine Sitzung der 
SPD-Ratsfraktion statt. Vor Beginn der 
Sitzung stellten Mitarbeiter der Öffentlich-
keitsarbeit der ALBA BS den Ratsmitgliedern 
das Kunden- und Umweltzentrum vor. Nach 
einer Einführung in das örtliche Abfallentsor-
gungssystem und die Recyclingmaßnahmen 
der ALBA Group durch Kurzfilme konnten den 
Besuchern bei einem Rundgang Themen 
zur Wertstofftonne und zum Recycling von 
Kunststoffen sowie von Glas, Papier, Holz, E-
Schrott und Bioabfällen anhand von Informa-
tionstafeln erläutert werden. Den Abschluss 
bildete eine Diskussionsrunde vor dem 
Einstieg in die Tagesordnung der nachfolgen-
den Fraktionssitzung.

Weiterhin führte die Geschäftsführung der 
ALBA BS folgende Termine und Arbeitsge-
spräche durch:
16. Januar: Teilnahme am Neujahrsempfang 
der Stadt Braunschweig.
12. Februar: Gespräch mit der CDU-Ratsfrak-
tion und dem Betriebsrat über die Zukunft 
der Abfallwirtschaft in Braunschweig. 
19. Mai: Gespräch mit der Piratenpartei 

über die Zukunft der Abfallwirtschaft in 
Braunschweig.
27. Mai: 22. Beiratssitzung der ALBA BS.

Wissenschaft

Im Rahmen der Öffentlichkeitsarbeit wurden 
auch im ersten Halbjahr 2015 wieder Be-
sichtigungen des Abfallentsorgungszentrums 
(AEZ) und des Biomassezentrums (Kompos-
tierungs- und Biogasanlage) in Watenbüttel 
mit Studenten und Wissenschaftlern durch-
geführt. 

In der Zeit vom 26. Januar bis 8. März ab-
solvierten die Studenten Pedro Pablo Pinedo 
Saboya und Niklas Mellin, die an der Ostfalia 
– Hochschule für angewandte Wissenschaf-
ten – Bio- und Umwelttechnik studieren, in 
allen Bereichen der ALBA BS ein studienge-
bundenes Praktikum. 

Im März unterstützte die ALBA BS die Frau 
Franziska Maisel, Studentin der Umwelt-
technik an der Hamburger Hochschule für 
angewandte Wissenschaften im Rahmen ei-
ner Projektarbeit zum Thema „Recycling von 
Elektroschrott“ sowie Herrn Tim Crispien, 
Student für Versorgungstechnik an der Ost-
falia, der sich im Rahmen seiner Bachelor-
arbeit mit einer Machbarkeitsstudie für eine 
Biogasanlage beschäftigte.

Weitere Termine waren am 12. Februar die 
Teilnahme an der Veranstaltung „Wissens- 
und Technologietransfer“ und am 11. Mai 
die Teilnahme an der Veranstaltung „Braun-
schweiger Technologieforum“ zur Unterstüt-
zung des Technologietransfers zwischen 
Wissenschaft und Unternehmen, die beide 
von der TU Braunschweig veranstaltet wur-
den.  Am 24. März war die ALBA BS Teilneh-
mer des Forums „Wirtschaft und Wissen-
schaft – Innovation durch Kooperation“ mit 
dem Niedersächsischen Ministerpräsidenten 
Stephan Weil.
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Politik & Wirtschaft

Im Rahmen des Dialoges mit der Wirtschaft 
haben wieder regelmäßige Kontakte mit der 
Braunschweiger Kaufmannschaft und dem 
Arbeitsausschuss Innenstadt (AAI) sowie der 
IHK stattgefunden. Dazu fanden folgende 
Termine mit Wirtschaft und Politik statt:

12., 13. und 16. Januar 2015: 
Teilnahme an den Neujahrsempfängen des 
DEHOGA Kreisverbandes, der IHK Braun-
schweig und des SPD-Unterbezirkes Braun-
schweig.

27. Januar 2015: 
Teilnahme am Neujahrsempfang des Landes-
verbandes Niedersachsen des BWA (Bun-
desverband für Wirtschafts-förderung und 
Außenwirtschaft).

28. Januar 2015:
Teilnahme am Informationsaustausch Abfall-
wirtschaft 2020 in Köln.

30. Januar 2015:
Teilnahme am Neujahrsempfang des Kreis-
verbandes der Jungen Union Braunschweig.

2. Februar 2015:
Teilnahme an der Veranstaltung der IHK 
Braunschweig zum Thema „Mehr Vertrauen 
in Marktprozesse“ mit Prof. Dr. Christoph M. 
Schmidt (Vorsitzender des Sachverständi-
genrates zur Begutachtung der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung).

19. Februar 2015:
Teilnahme am 11. Norddeutschen Abfalltag 
„Abfallforum 2015“ der ECONUM Unterneh-
mensberatung in Hamburg.

2. März 2015:
Teilnahme am Round Table des Arbeitgeber-
verbandes Region Braunschweig e. V. zum 
Thema „Der Goldberg in der Mülldeponie” im 
Theologischen Zentrum Braunschweig.

4. und 25. März sowie 20. April 2015:
Teilnahmen an der Mitgliederversammlung 
und der Informationsveranstaltung  sowie an 
der 30-jährigen „Geburtstagsfeier” des AAI 
(Arbeitsausschuss Innenstadt).

23. April 2015: 
Teilnahme an der Veranstaltung „Zukunft 
Arbeit und Ausbildung“ der Friedrich-Ebert-
Stiftung mit Stephan Weil
(Niedersächsischer Ministerpräsident).

28. April 2015:
Teilnahme an der Veranstaltung der Öffent-
lichen? Versicherung Braunschweig zum 
Thema „Migration – Integration“.

7. Mai 2015:
Expertengespräch (CDU Hannover) zur „Etab-
lierung eines transparenten Erfassungs- und 
Verwertungssystemes“.

3. Juni 2015:
Durchführung des zweiten Erfahrungsaustau-
sches zur Wertstofftonne mit Vertretern der 
großen Unternehmen der Braunschweiger 
Wohnungswirtschaft.

4. und 26. Juni 2015:
Teilnahme an den Sommerfesten der 
Deutschen Post Direkt Marketing und des 
BZV-Medienhauses (Braunschweiger Zei-
tungsverlag).
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Die Anlagen.
Fotos, Pressemitteilungen, Anzeigen & Printmedien

Auf den folgenden Seiten finden Sie Fotos, Pressemitteilungen, Anzeigen und Printmedien 
nach Veranstaltung und Erscheinungsdatum sortiert.

– Presseberichte zur Weihnachtsbaumabholung 2015
– Fotos zu den Osterbastelaktionen im KUZ im März 2015
– Fotos und Presseberichte vom Schul- und Stadtputztag  im März 2015
– Fotos vom Berufskundetag „Zukunftstag“ im April 2015
– Presseberichte zu Terminverschiebungen im 1. Halbjahr 2015
– Presseberichte zur wöchentlichen Biotonnenleerung 2015
– Weitere Presseberichte 1. Halbjahr 2015
– Anzeigen und Sponsoring von ALBA im 1. Halbjahr 2015
– Printmedien aus dem 1. Halbjahr 2015
– Auflistung der Hinweis- und Beschwerdegründe des Ideen- und Beschwerdemanagements

Neue Braunschweiger Zeitung, 03./04.01.2015
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Braunschweiger Zeitung,
03.01.2015

Braunschweiger Zeitung, 
03.01.2015

Presseberichte zur Weihnachtsbaumabholung 2015

Braunschweiger Zeitung, 
03./04.01.2015
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Fotos zu den Osterbastelaktionen im KUZ im März 2015
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Fotos und Presseberichte vom Schul- und Stadtputztag im März 2015

Braunschweiger Zeitung, 19.02.2015
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BraunschweigHeute.de, 13.03.2015
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Neue Braunschweiger Zeitung, 14.03.2015
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Braunschweiger Zeitung, 16.03.2015
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Neue Braunschweiger Zeitung, 19.03.2015
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Braunschweiger Zeitung, 21.03.2015
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Neue Braunschweiger Zeitung, 21.03.2015
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BraunschweigHeute.de, 21.03.2015
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Fortsetzung BraunschweigHeute.de, 21.03.2015
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Braunschweiger Zeitung, 23.03.2015
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BraunschweigHeute.de, 24.03.2015
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Neue Braunschweiger Zeitung, 25.03.2015
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Fotos vom Berufskundetag „Zukunftstag“ im April 2015
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Presseberichte und -mitteilungen zu Terminverschiebungen im 1. Halbjahr 2015

Pressemitteilung, 25.03.2015
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Neue Braunschweiger Zeitung,
28.03.2015

Braunschweiger Zeitung, 
24.04.2015

Neue Braunschweiger Zeitung, 
25.04.2015

Braunschweiger Zeitung,
30.03.2015

Braunschweiger Zeitung,
13.05.2015
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Pressemitteilung, 11.05.2015
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Pressemitteilung, 21.05.2015
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Presseberichte und -mitteilungen zur wöchentlichen Biotonnenleerung 2015

Pressemitteilung, 25.06.2015
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Braunschweiger Zeitung, 26.06.2015 Neue Braunschweiger Zeitung, 27.06.2015
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Weitere Presseberichte 1. Halbjahr 2015

Braunschweiger Zeitung, 28.01.2015
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Presseinformation, 05.02.2015
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BraunschweigHeute.de, 10.02.2015
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Braunschweiger Zeitung, 16.03.2015
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Braunschweiger Zeitung, 05.05.2015
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Neue Braunschweiger Zeitung, 09.05.2015
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BBG Journal, Frühling 2015
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Braunschweiger Zeitung, 19.06.2015
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Braunschweiger Zeitung,
25.06.2015

Neue Braunschweiger Zeitung, 
25.06.2015

54 von 147 in Zusammenstellung



52

Braunschweiger Zeitung, 27.06.2015
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Klinterklater, Juni 2015
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Neue Westpost Juni/Juli 2015
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Anzeigen und Sponsoring von ALBA im 1. Halbjahr 2015

Südlicht, Januar bis März 2015
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An den

Bürgerverein Weststadt e.V.
Donaustraße 28
38120 Braunschweig

Alternative Lösung:
siehe unten.*

* Alternativ zum Versand können Sie auch ein Foto der Postkarte mit der 
Angabe Ihrer Postleitzahl an info@buergerverein-weststadt.de schicken.

Liebe Finderin, lieber Finder,

der ALBA-Luftballon an dieser Karte flog am 09. Mai 
2015 im Rahmen der Jubiläumsfeier des Bürgerverein 
Weststadt e.V. mit vielen anderen in Ihre Richtung. 
Vielleicht war Ihr Ballon am weitesten unterwegs und 
Sie können mit der Rücksendung dieser Karte oder 
einem Foto per E-Mail dem oben genannten Kind zum 
Gewinnen verhelfen.
Gewinne für die Kinder:
1. Platz: Eintracht-Trikot (Wert ca. 80 €)
2. Platz: Eintracht-Gutschein (für Karten oder Fanartikel im Wert von 50 €)
3. Platz: Kinogutschein Cinemaxx im Wert von 40 €

Adresse des Kindes:

Vorname, Nachname

Straße, Hausnummer

PLZ, Wohnort

PLZ & Ort
des Finders:

Bitte frankieren.

Ballonkarte_148x105mm_V3.indd   1 27.04.2015   12:30:08

Ballon-Wettbewerb
Machen Sie mit!

Ballonkarte_148x105mm_V3.indd   2 27.04.2015   12:30:08

Weststadt aktuell, Mai 2015 und Postkarte zum Ballon-Wettbewerb des Bürgervereins Weststadt e. V. am 09.05.2015
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wertstofftonne-bs@alba.info

Wöchentliche Biotonnenabfuhr: 
In den  Sommermonaten erfolgt die 
Leerung aus hygienischen Gründen 
wöchentlich vom 29. Juni bis zum 
25. September 2015.

Die Wertstofftonne

Wir beraten Sie gern. 

Tel. +49 531 8862-333

Feiertagsverschiebung für Ihre Restabfall-, Bio- und Papiertonne (gilt nicht für die Wertstofftonne)
 Neujahr (1. Woche)
Do., 01.01.15 verschoben auf Fr., 02.01.15
Fr., 02.01.15 verschoben auf Sa., 03.01.15

 Karwoche (14. Woche)
Mo., 30.03.15 vorgezogen auf Sa., 28.03.15
Di., 31.03.15 vorgezogen auf Mo.,  30.03.15
Mi., 01.04.15 vorgezogen auf Di., 31.03.15
Do., 02.04.15 vorgezogen auf Mi., 01.04.15
Fr., 03.04.15 vorgezogen auf Do., 02.04.15

 Ostern (15. Woche)
Mo., 06.04.15 verschoben auf Di.,  07.04.15
Di., 07.04.15 verschoben auf Mi.,  08.04.15
Mi., 08.04.15 verschoben auf  Do., 09.04.15
Do., 09.04.15 verschoben auf Fr.,  10.04.15
Fr., 10.04.15 verschoben auf Sa.,  11.04.15

 Tag der Arbeit (18. Woche)
Mo., 27.04.15 vorgezogen auf  Sa., 25.04.15
Di., 28.04.15 vorgezogen auf Mo., 27.04.15
Mi., 29.04.15 vorgezogen auf Di., 28.04.15
Do., 30.04.15 vorgezogen auf Mi., 29.04.15
Fr., 01.05.15 vorgezogen auf Do., 30.04.15

 Christi Himmelfahrt (20. Woche)
Do., 14.05.15 verschoben auf Fr.,  15.05.15
Fr., 15.05.15 verschoben auf Sa.,  16.05.15

 Pfingsten (22. Woche)
Mo., 25.05.15 verschoben auf Di., 26.05.15
Di., 26.05.15 verschoben auf Mi., 27.05.15
Mi., 27.05.15 verschoben auf Do., 28.05.15
Do., 28.05.15 verschoben auf Fr., 29.05.15
Fr.,     29.05.15    verschoben auf    Sa.,    30.05.15

  1. Weihnachtstag (52. Woche)
Mo., 21.12.15 vorgezogen auf  Sa., 19.12.15
Di., 22.12.15 vorgezogen auf Mo.,  21.12.15
Mi., 23.12.15 vorgezogen auf Di.,  22.12.15
Do., 24.12.15 vorgezogen auf Mi., 23.12.15
Fr., 25.12.15 vorgezogen auf Do., 24.12.15

Die Abfuhr wird am 31.12.15 normal durchgeführt.

Alle wichtigen Termine 2015

– Milch- und Saftkartons 
– Joghurtbecher 
– Waschmittelflaschen
– Plastiktüten 
– Styroporverpackungen 
– Konservendosen 
– Pfandfreie Getränkedosen 

– Haarsprayflaschen 
– Tuben 
– Kronkorken 
– Abdeckfolien 
– Blumentöpfe und Putzeimer
– Frischhalteboxen 
– Besteck und Küchenreiben

– Kleiderbügel und Drahtbügel  
– Werkzeuge und Schrauben 
– Schlösser 
– Alu-Grillschalen 
– Bratpfannen und Töpfe 
– Spielzeug aus Plastik / Metall 

– Elektrogeräte 
– Leuchtmittel
– Batterien
– Textilien

– Altkleider und Schuhe 
– Bau-, Garten- und Bioabfälle 
– Holz 
– Papier und Pappe

– Altglas
– Schaumstoffe 
– Restabfälle 
– Schadstoffe 

Weihnachtsbaumabfuhr Termine 2015
 Datum

 07. Januar 2015
 08. Januar 2015
 09. Januar 2015
 12. Januar 2015
 13. Januar 2015
 14. Januar 2015
 15. Januar 2015
 16. Januar 2015
 19. Januar 2015
 20. Januar 2015
 21. Januar 2015
 22. Januar 2015
 23. Januar 2015
 26. Januar 2015
 27. Januar 2015
 28. Januar 2015

Stadtbezirk

Innenstadt, Stöckheim
Östliches Ringgebiet
Westliches Ringgebiet
Nordstadt
Viewegs Garten - Bebelhof
Heidberg - Melverode
Weststadt, Timmerlah - Geitelde - Stiddien
Veltenhof - Rühme
Wenden - Thune - Harxbüttel
Lehndorf - Watenbüttel
Wabe - Schunter 
Südstadt - Rautheim - Mascherode
Bienrode - Waggum - Bevenrode, Hondelage
Broitzem, Rüningen, Leiferde, Gartenstadt
Schunteraue, Lamme, Völkenrode
Volkmarode

zum Stadtbezirk/Sammelgebiet

Innerhalb der Umflutgräben
Am Hagenring - Prinzenpark

Gesamter Stadtbezirk einschl. Schwarzer Berg und Siegfriedviertel
Gesamter Stadtbezirk einschl. Zuckerberg

Gesamter Stadtbezirk einschl. Donauviertel
Gesamter Stadtbezirk einschl. Vorwerk- und Lincolnsiedlung

Lehndorf, Kanzlerfeld, Ölper und Watenbüttel
Gliesmarode, Riddagshausen und Querum
Gesamter Stadtbezirk einschl. Lindenberg 

Schuntersiedlung und Kralenriede
Gesamter Stadtbezirk einschl. Schapen und Dibbesdorf

In die Wertstofftonne gehören Verpackungsabfälle aus Metall, Verbund- und Kunststoffen sowie stoffgleiche Nichtverpackungen.

Was rein darf

Was nicht rein darf

Printmedien aus dem 1. Halbjahr 2015

Abfuhrplan der Wertstofftonne 2015
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ALBA Braunschweig GmbH
Frankfurter Straße 251
38122 Braunschweig
www.alba.info

02.01.15
03.01.15

05.01.15
06.01.15
07.01.15
08.01.15

12.01.15
13.01.15
14.01.15
15.01.15
16.01.15

19.01.15
20.01.15
21.01.15
22.01.15

26.01.15
27.01.15
28.01.15
29.01.15
30.01.15

02.02.15
03.02.15
04.02.15
05.02.15

09.02.15
10.02.15
11.02.15
12.02.15
13.02.15

16.02.15
17.02.15
18.02.15
19.02.15

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag

23.02.15
24.02.15
25.02.15
26.02.15
27.02.15

02.03.15
03.03.15
04.03.15
05.03.15

09.03.15
10.03.15
11.03.15
12.03.15
13.03.15

16.03.15
17.03.15
18.03.15
19.03.15

23.03.15
24.03.15
25.03.15
26.03.15
27.03.15

30.03.15
31.03.15
01.04.15
02.04.15

07.04.15
08.04.15
09.04.15
10.04.15
11.04.15

13.04.15
14.04.15
15.04.15
16.04.15

20.04.15
21.04.15
22.04.15
23.04.15
24.04.15

27.04.15
28.04.15
29.04.15
30.04.15

04.05.15
05.05.15
06.05.15
07.05.15
08.05.15

11.05.15
12.05.15
13.05.15
15.05.15

18.05.15
19.05.15
20.05.15
21.05.15
22.05.15

26.05.15
27.05.15
28.05.15
29.05.15

01.06.15
02.06.15
03.06.15
04.06.15
05.06.15

08.06.15
09.06.15
10.06.15
11.06.15

15.06.15
16.06.15
17.06.15
18.06.15
19.06.15

22.06.15
23.06.15
24.06.15
25.06.15

29.06.15
30.06.15
01.07.15
02.07.15
03.07.15

06.07.15
07.07.15
08.07.15
09.07.15

13.07.15
14.07.15
15.07.15
16.07.15
17.07.15

20.07.15
21.07.15
22.07.15
23.07.15

27.07.15
28.07.15
29.07.15
30.07.15
31.07.15

03.08.15
04.08.15
05.08.15
06.08.15

10.08.15
11.08.15
12.08.15
13.08.15
14.08.15

17.08.15
18.08.15
19.08.15
20.08.15

24.08.15
25.08.15
26.08.15
27.08.15
28.08.15

31.08.15
01.09.15
02.09.15
03.09.15

07.09.15
08.09.15
09.09.15
10.09.15
11.09.15

14.09.15
15.09.15
16.09.15
17.09.15

21.09.15
22.09.15
23.09.15
24.09.15
25.09.15

28.09.15
29.09.15
30.09.15
01.10.15

05.10.15
06.10.15
07.10.15
08.10.15
09.10.15

12.10.15
13.10.15
14.10.15
15.10.15

19.10.15
20.10.15
21.10.15
22.10.15
23.10.15

26.10.15
27.10.15
28.10.15
29.10.15

Fett markiert = Feiertagsverschiebung

02.11.15
03.11.15
04.11.15
05.11.15
06.11.15

09.11.15
10.11.15
11.11.15
12.11.15

16.11.15
17.11.15
18.11.15
19.11.15
20.11.15

23.11.15
24.11.15
25.11.15
26.11.15

30.11.15
01.12.15
02.12.15
03.12.15
04.12.15

07.12.15
08.12.15
09.12.15
10.12.15

14.12.15
15.12.15
16.12.15
17.12.15
18.12.15

21.12.15
22.12.15
23.12.15
24.12.15

28.12.15
29.12.15
30.12.15
31.12.15

Ihr Abfuhrplan der Wertstofftonne 2015
Abfuhrtag Gebiet                                                 Entsorgung von
 Mo.   Östliches Ringgebiet 
   Bevenrode, Waggum, Bienrode, Flughafen
    
 Di.   Veltenhof, Hafen, Rühme, Vorwerksiedlung, 
   Kralenriede, Schuntersiedlung
   Viewegs Garten, Bürgerpark, Hauptbahnhof, Hauptfriedhof, 
   Bebelhof, Zuckerberg, Lindenberg, Mastbruch
    
 Mi.   Weststadt, Gartenstadt (inkl. Am Füllerkamp und Südsee)
   Siegfriedviertel

 Do.   Westliches Ringgebiet ohne Petritor Nord 
   Wenden, Thune, Harxbüttel
    
 Fr.   Kanzlerfeld, Tiergarten, Watenbüttel, 
   Völkenrode, Bundesanstalten
    
 Mo.   Timmerlah, Stiddien, Geitelde, Broitzem, Rüningen, Leiferde
   Lamme, Alt-Lehndorf, Lehndorf, Ölper Holz, Ölper
    
 Di.   Schwarzer Berg, Nordbahnhof, Altes Hochschulviertel
   Innenstadt (innerhalb Okerumflutgraben), Petritor Nord
    
 Mi.   Hondelage, Volkmarode, Dibbesdorf, Schapen, 
   Querumer Forst
   Querum, Gliesmarode, Pappelberg, 
   Riddagshausen, Neues Hochschulviertel
    
 Do.   Heidberg, Melverode, Stöckheim
   Mascherode, Südstadt, Rautheim

Abfuhrtag Gebiet                                                 Entsorgung von   
 Mo.   Östliches Ringgebiet 
   Bevenrode, Waggum, Bienrode, Flughafen
    
 Di.   Veltenhof, Hafen, Rühme, Vorwerksiedlung, 
   Kralenriede, Schuntersiedlung
   Viewegs Garten, Bürgerpark, Hauptbahnhof, Hauptfriedhof, 
   Bebelhof, Zuckerberg, Lindenberg, Mastbruch
    
 Mi.   Weststadt, Gartenstadt (inkl. Am Füllerkamp und Südsee)
   Siegfriedviertel

 Do.   Westliches Ringgebiet ohne Petritor Nord 
   Wenden, Thune, Harxbüttel
    
 Fr.   Kanzlerfeld, Tiergarten, Watenbüttel, 
   Völkenrode, Bundesanstalten
    
 Mo.   Timmerlah, Stiddien, Geitelde, Broitzem, Rüningen, Leiferde
   Lamme, Alt-Lehndorf, Lehndorf, Ölper Holz, Ölper
    
 Di.   Schwarzer Berg, Nordbahnhof, Altes Hochschulviertel
   Innenstadt (innerhalb Okerumflutgraben), Petritor Nord
    
 Mi.   Hondelage, Volkmarode, Dibbesdorf, Schapen, 
   Querumer Forst
   Querum, Gliesmarode, Pappelberg, 
   Riddagshausen, Neues Hochschulviertel
    
 Do.   Heidberg, Melverode, Stöckheim
   Mascherode, Südstadt, Rautheim 

   = Abfuhr 120/240 Liter, vierwöchentlich    = Abfuhr 1.100 Liter, 14-täglich
 

Bitte stellen Sie am Tag der Abholung die 120 l sowie 240 l Tonnen bis 6.00 Uhr zur Leerung am Fahrbahnrand bereit.
Unsere Service-Leistungen für Sie: Vollservice für 120 l/240 l Tonnen, Behälterreinigung oder Sonderleerungen gegen Entgelt.  

Alle Termine finden Sie auch unter 

www.alba-bs.de

Fortsetzung Abfuhrplan der Wertstofftonne 2015
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www.alba-bs.de

Kreisläufe der Abfälle –
Wie aus Abfall wieder etwas 
Neues wird
1. Beschreibe die Art und den Kreislauf des Abfalls.

Kunststoff-
Kreislauf

Papier-
Kreislauf

Bioabfall-
Kreislauf

Elektro- und
Elektronikgeräte-

KreislaufHolz-
Kreislauf

Glas-
Kreislauf

Arbeitszettel „Kreisläufe erklären“ für Schulungen im KUZ
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www.alba-bs.de

Restabfall, wie z. B.

Was passiert mit dem Abfall?
1. Was passiert nachdem du deinen Abfall in die Tonne geworfen hast?
2. Setze jeweils zwei Abfallbeispiele ein.

Bioabfall, wie z. B. Wertstoffe, wie z. B. Altpapier, wie z. B.

Altglas, wie z. B. Altkleider, wie z. B. Elektrogeräte, wie z. B. Altholz, wie z. B.

keine Sortierung Aussortierung der 
Störstoffe

Sortierung nach versch. 
Kunsstoffen, Metallen und 

Verbundmaterialien

Sortierung nach Qualität
und Verschmutzung

Abfallentsorgungszentrum 
(AEZ) in Watenbüttel,

thermische Verwertung

Abfallentsorgungszentrum 
(AEZ) in Watenbüttel,
Vergärungsanlage und

Kompostierung

Kunststoff und Metall
verabeitende Industrie

Papierindustrie

Sortierung nach Fraben 
(Weiß, Grün und Braun)

Sortierung nach tragbar
oder nicht mehr tragbar

Sortierung nach 
Sammelgruppen 1-5

Sortierung nach Altholz-
kategorien A I-A IV

Glasindustrie Kleiderkammer/Export,
Putzlappenindustrie

Elektronikrecycler Spanplattenwerk

Arbeitszettel „Abfallentsorgung“ für Schulungen im KUZ
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Arbeitszettel „Abfall sortieren“ für Schulungen im KUZ

Katzenstreu – Tapetenreste – Putzeimer – Kopierpapier – Wegwerfwindeln – Speisereste – Staubsaugerbeutel – Fotos –
Hygieneartikel – Eierschalen – Spültücher – Medikamente – Papiertaschentücher – Milch- und Saftkartons – Wildkraut –
Joghurtbecher – Sägespäne – Heu und Stroh (nicht kontaminiert)– Plastiktüten – Geschenkpapier – Faltschachteln –
Styroporverpackungen – Konservendosen – Blumenerde und Blumen – Haarsprayflaschen – Prospekte – Porzellan – 
verdorbene Lebensmittel in Kleinmengen – Frischhalteboxen – Zeitungen – Besteck – Kleiderbügel – Obst- und Gemüsereste –
Eierkartons – Kataloge – Bratpfannen und Töpfe – Verpackungen aus Pappe und Papier – Bücher (ohne Kunststoffeinband) –
Briefumschläge – Kaffee- und Teefilter – Laub

www.alba-bs.de

Was rein darf

Abfall ist nicht gleich Müll  – 
Recycling  schont Umwelt und 
Ressourcen
1. Ordne die Abfälle der richtigen Tonne zu.

Was rein darf Was rein darf Was rein darf
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Malen nach Zahlen für Vorschüler und Grundschüler

Ausgemalt von Luk, 7 Jahre Ausgemalt von Pepe, 11 Jahre
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  Sonntag,  
12. Juli 
11:00 bis  

18:00 Uhr

www.alba-bs.de

Tag der  Offenen Tonne –  
kommen, gucken, staunen!

Willkommen zum Tag der offenen Tür bei ALBA:  
Besuchen Sie uns am Standort Frankfurter  
Straße und erfahren Sie wie aus Wertstoff  
Rohstoff wird. Wir freuen uns auf Sie!

Unbenannt-1   1 08.06.2015   10:42:41

Flyer zum „Tag der offenen Tonne“ am 12.07.2015
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Aufkleber für Abfalleimer in Schulen und Klassenräumen zur getrennten Erfassung der Abfälle

Bioabfall
aus Küche & Garten

GRÜNE TONNE

Kein Glas

Ke
in Restabfall

www.alba-bs.de

Ke

ine
 Wertstoffe

Papier/Pappe

BLAUE TONNE

www.alba-bs.de

Kein Glas

Ke
ine

 Papiertücher

Ke
in Bioabfall

Restabfall

GRAUE TONNE

www.alba-bs.de

Ke

ine
 Wertstoffe

Ke
in Bioabfall

Ke
in 

Papier/Pappe

Wertstoffe
restentleert & gefaltet

WERTSTOFFTONNE

Kein Glas

www.alba-bs.de

Ke
in Restabfall

Ke
in Bioabfall

http://wordpress.nibis.de/gsrautheim/muell-trennen-leicht-gemacht/
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Anzeige der Behälterreinigung
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www.alba-bs.de 

Mehr Infos unter: 0531 88 62 0

Ich bin zu voll 
und werde 
darum 
nicht 
geleert.

Bitte W
ertsto

ffe lose einfüllen/Tüten a

us
sc

h
ü
tt

e
n
!

Tel. 0531 8862-0
www.alba-bs.de

Diese Tonne ist falsch befüllt
und wird nicht geleert.
Bitte nachsortieren.

Aufkleber_fehlbefüllt_120x60mm.indd   1 19.08.2015   15:28:17

Aufkleber für Tonnen oder Behälter vor Ort
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Auflistung der Hinweis- und 
Beschwerdegründe des städti-
schen Fachbereichs „Ideen- und 
Beschwerdemanagement“.

Anzahl Maßnahmen und Ausblicke für Beschwerderückgang

Beschwerdegrund

Schmutzecke 65
Indirekte Beschwerde. Hier werden die Schmutzecken erfasst,

die direkt durch das Ideen- und Beschwerdemanagement kommen. 

Verunreinigung im 
Stadtgebiet

58
„Wilde Müllablagerungen“. Dies wird unverzüglich an die

Sondereinsatztruppe weitergeleitet und für Abhilfe gesorgt. 

Anlieger ignorieren 
Reinigungspflichten

53

Meldungen von unzreichender Gehwegreinigungen kommen oftmals
über das städt. Ideen- und Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger 

unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke
werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken 

Verschmutzung werden die Bürger durch die ALBA auf ihre Reinigungspflichen 
hingewiesen. 

Wertstofftonne 19 Informationen im Abfallratgeber, Internet und auf allen neuen Containern.

Winterdienst 16
In den Wintermonaten kommt es immer mal wieder zu Beanstandungen bei der 

Ausführung des Winterdienstes. Hier wird umgehend Abhilfe geschaffen bzw.
auf die Pflichten der Bürger zur Ausführung des Winterdienstes hingewiesen. 

Abfallbehälter allgemein 16

U.a. Beanstandung über den Zeitraum der wöchentlichen Entsorgung der
Biotonne, zeitliche Verzögerung bei Bestellung oder Umbestellung neuer 

Abfallbehälter, widerrechtliches Abstellen von Abfällen neben die Tonne durch 
Nachbarn, Beklebung der Abfallbehälter, Fehlbefüllungen durch Nachbarn.

unzureichende 
Straßenreinigung

14
Beschwerden über mangelnde Straßenreinigung, wie z.B. Verunreinigung

durch Silvesterknaller oder Laub. Es wird angemerkt, dass
die Gossen in einzelnen Bereichen nicht gereinigt werden.

Wertstoffcontainer 
allgemein

14
U.a. Wunsch nach Reparaturen, Leerungsintervalle erhöhen,
Wunsch nach Ausbau der Station, Anzahl der Container nicht
ausreichend. Die Beschwerden sind stark zurück gegangen. 

Papierkörbe 13
Meldungen über überquellende Papierkörbe. Es gibt Bereiche, in denen der 

Leerungsrhythmus bemängelt wird. Es wird gemeldet, wenn
Vandalismus vorliegt und neue Papierkörbe aufgestellt werden müssen.

Dabei sind nicht alle Anrufe gleich als eine Beschwerde zu bewerten. In vielen Fällen reicht eine fachgerechte 
Beratung, um den Unmut der Bürger zu besänftigen. Bei allen Beschwerden, die bei der ALBA eintreffen, wird sofort 
der Sachverhalt geprüft, um den Beschwerdeführer so schnell wie möglich eine qualifizierte Antwort zu geben und den 
Anlass der Beschwerde schnellstmöglich abzustellen.

67

Fortsetzung der Tabelle auf der folgenden Seite 68
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Sperrmüllabhholung 13
Bei nichtangemeldeten Sperrmüllansammlungen, als auch wenn es

darum geht Sperrmüllkleinteile und Reste, die in der Sperrmüllabholung
nicht integriert sind, zu entsorgen (Sperrmüllrückstände).

verunreinigter 
Wertstoffcontainer-
standplatz

11

Turnusmäßige Reinigung der Wertstoffcontainer durch MA der ALBA.
Dennoch werden die Stationen immer noch als Entsorgung für Sperrmüll etc. 

missbraucht. Verursacher sind i.d.R. nicht festzustellen. Bei Meldung von 
Verschmutzungen erfolgt umgehend eine Reinigung des Standplatzes.

Abfallbehälter nicht 
geleert

11

Nachsorge durch unsere Disposition. In den Wintermonaten treten verstärkt 
Nicht-Leerungen der Abfalltonnen auf. Die teilweise direkt über das Ideen- und 

Beschwerdemanagement gemeldet werden. Gefrorene Abfalltonnen sind
höhere Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center 

mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Behälter.  In diese Rubrik fällt auch die 
Nichtleerungen der Papiertonne, die ein hohen Anteil haben, da viele Bürger 

vergessen, ihre Papiertonne am Abholtag bereitzustellen.
Die Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

Verlagerung des 
Wertstoffcontainer-
standplatzes

7

Hier kommt es durch vorübergehende Verlegung der Station aufgrund von 
Baumaßnahmen oftmals zu Beanstandungen. Die Verlegung ist aber meist nur 

für den Zeitraum der Bauarbeiten. Andere Umstellungswünsche werden intensiv 
geprüft.

Straßenreinigung 
allgemein

7
U.a. Mängel an den Reinigungsintervallen, Reinigung in den Abendstunden, 

Reinigungsdurchführung in Neubaugebieten etc.

Abfallbeseitigung 6
U.a. Symbolaufkleber für Abfalltonnen, Hinweis, dass Müllablagerung auf dem 

Hinterhof.

Zuständigkeiten 5 Hier werden Hinweise gegeben.

Lärmbelästigung 
durch Müllabfuhr/
Straßenreingung

5
Hier wird der Tourenplan geprüft. Allerdings bestehen in vielen Fällen
betriebliche Notwendigkeiten , die oft nicht geändert werden können.

Müllcontainer wird nicht 
an die richtige Stelle 
zurück gestellt

4

Hier kommt es besonders im Vertretungsfall in der Urlaubszeit oder
bei Krankheit schon mal zu nicht „punktgenauen“ Abstellen der Tonnen,

da die neuen Kollegen den Platz nicht immer auswendig kennen.
Auch hier werden die Mitarbeiter belehrt.

Abfallberatung 3 Hilfe für Privathaushalte und Gewerbe durch fachgerechte Beratung.

Biotonne nicht geleert 3

Zu Beginn der wöchentlichen Biotonnenabfuhr kommt es in den ersten Wochen 
immer zu nicht geleerten Tonnen. Das liegt daran, dass das neu eingestellte 

Personal sich in der Tour noch nicht genau auskennt. Jede nicht geleerte
Tonne wird durch ein Sonderfahrzeug am gleichen Abend oder spätestens am 
nächsten Morgen nachgesorgt. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-
Leerungen der Biotonne auf. Gefrorene Biotonnen fallen nicht unter „höhrere 

Gewalt“. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center mit
nützlichen Tipps zur Befüllung der Biotonne, um ein Einfrieren des Bioabfalls 

zu vermeiden. Oftmals Angebot an die Bürger, weitere Abfall-Kapazitäten 
ausnahmsweise neben die Restabfalltonne zustellen. Die

Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

allgemeine 
Beschwerden

3
weitergeleitete Informationen, schriftliche Stellungnahmen und Mails

in allen Bereichen der Abfallentsorgung.

Wertstoffcontainer-
standplatz/Kapazitäten
reichen nicht aus

2
Systemwechsel auf die Gelbe Wertstofftonne bei

der Sammlung von Leichtverpackungen

Beschwerdegrund Anzahl Maßnahmen und Ausblicke für Beschwerderückgang

68
Fortsetzung der Tabelle auf der folgenden Seite 69

Fortsetzung der Tabelle von Seite 67
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Splittbeseitigung 2
Zum Ende der Winterdienstsaison. Innerhalb von zwei Wochen

werden alle Bereiche vom Splitt beseitigt. Sollte dennoch etwas liegen
bleiben, rücken die MA aus und reinigen die entsprechenden Stellen. 

Fehlverhalten/
Unfreundliches 
Verhalten ALBA 
Mitarbeiter

2
Beschwerden über lautes Hupen oder zu rasantes Fahren mit der Kehrmaschine, 

sind hier zu nennen oder eine Kehrmaschine hat einen Passanten bei der 
Ausführung der Reinigung „bespritzt“. Hier werden die Mitarbeiter belehrt.

unzureichende 
Gehwegreinigung

2
Gehwege, die von der ALBA Braunschweig zu reinigen sind, wurde nicht 

ordnungsgemäß gereinigt. Prüfung, ob Auftrag vom Liegenschaftsamt vorliegt.

Wildkrautbeseitigung 2

verunreinigt durch Laub 1
Erhöhter Umfang im Herbst, diese Problematik taucht

aber auch erneut im Frühjahr auf

Lärmbelästigung
Wertstoffcontainer-
station

1
Hier gibt es Informationen im Abfallratgeber, Internet und

den Containern, die auf das ordnungswidrige Handeln beim
Nicht-Einhalten der Ruhezeiten hinweisen.

Abfallsack nicht 
mitgenommen

1

fehlende Bearbeitung/
falsche Information

1
Hier erfolgt umgehend eine Entschuldigung

verbunden mit entsprechender Fehlerbehebung.

Müllbehältergrößen -
80 Liter Tonne

1

Leerungsryhthmus 0

Ansprechpartner 
gesucht

0

Bearbeitungsdauer 0 Hier werden die Abläufe im Kundenservice-Center ständig optimiert.

unzureichende 
Fahrradwegreinigung

0

Straße bei 
Abfallbeseitigung 
verunreinigt

0

Gebührenbescheid 0

Beschwerden nicht durch Verschulden der ALBA. Nach dem Versand der 
Abgabebescheide durch den FB Finanzen erhält die ALBA ebenfalls

Rückmeldungen vom Empfänger der Bescheide. Hier erfolgt, so weit
möglich, eine Erklärung und Prüfung des Bescheides.

Verunreinigung durch 
Altkleidercontainer

0

Papiertonne 0

Bioabfallsäcke 0

Elektronikschrott 0

unfreundliches Verhalten 
des Sachbearbeiters

0

Gebührenpflichtige 
Warteschleife im KSC

0

Schadstoffmobil 0 Abfallablagerungen an Haltestellen werden umgehend beseitigt.

Schloss an 
Abfallbehälter

0 Hier kann im Einzelfall mit der sog. „Kralle“ Abhilfe geschaffen werden.

Gesamt 361

Beschwerdegrund Anzahl Maßnahmen und Ausblicke für Beschwerderückgang

Fortsetzung der Tabelle von Seite 67 und 68
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ALBA Braunschweig GmbH
Frankfurter Str. 251
38122 Braunschweig

Tel.  +49 531 8862-0
Fax: +49 531 8862-569

service-bs@alba.info
www.alba-bs.de
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Tätigkeitsbericht zur
Öffentlichkeitsarbeit der 
ALBA Braunschweig GmbH

2. Halbjahr 2015
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Die Abfallberatung und
Umwelterziehung.
Beratung & Beschwerdemanagement / Besichtigung / Schüler werden Müllexperten

Beratung & Beschwerdemanagement

Die Bearbeitung von Anfragen, Ideen, Vor-
schlägen und Beschwerden sind Kernthe-
men im Rahmen der Abfallberatung und des 
Beschwerdemanagements der ALBA Braun-
schweig GmbH (ALBA BS). 
Hierfür waren auch im zweiten Halbjahr 2015 
das Kunden-Servicecenter (KSC) in der Frank-
furter Straße 251 sowie das Kunden- und Um-
weltzentrum (KUZ) in der Karrenführerstraße 
1-3 der ALBA BS die gewohnten Anlaufstellen. 
Mit den bekannten Angeboten wie Abfallbe-
ratung, Verkauf von Sperrmüllmarken und 
Abfallsäcken sowie Bestellung oder Umbestel-
lung von Abfallbehältern decken die beiden 
Kundencenter das komplette Dienstleistungs-
spektrum rund um das Thema Abfall ab. 
Darüber hinaus ist das KUZ in zentraler Lage 
in der Innenstadt ein Schwerpunkt für Umwelt-
bildung, in welchem die Besucher ihr Wissen 
rund um das Thema Abfall und Recycling 
erweitern können. 
Im zweiten Halbjahr 2015 wurden vom Kun-
denservice der ALBA BS (allgemeine Anrufsta-
tistik des KSC und Statistik zur Wertstoffton-
ne des KUZ) im Durchschnitt ca. 180 Anrufer 
pro Tag betreut. Hinzu kamen rund 50 Anfra-
gen, Ideen und Beschwerden, welche die ALBA 
BS täglich schriftlich per Post, E-Mail oder 
Fax erreichten und entsprechend beantwortet 
wurden.  
Zur Zahl der Anrufer im KSC und im KUZ folgt 
auf der nächsten Seite die Anruferstatistik.

Zu den häufigsten Anrufthemen gehörten:

- Verunreinigungen im Stadtgebiet (Schmutz-	

  ecken, Reinigungspflichten, u. a. Laub)  

- Wertstofftonne: Bestandsänderungen und            	

  Leerungen 

- Behälterleerung

- Sperrmüll: Terminanfragen und Vorgehens-         	

  weise

- Wertstoffcontainer: Standplatzfragen, 	 	

  Verschmutzungen und Leerungstermine

 
Weiterhin gingen 408 Hinweise und Beschwer-
den über den städtischen Bereich „Ideen- und 
Beschwerdemanagement“ und anderen Stel-
len der Stadt ein. Eine detaillierte Auflistung 
der verschiedenen Hinweis und Beschwer-
degründe befindet sich in der Anlage. Dabei 
werden auch Anmerkungen auf Maßnahmen 
für einen Beschwerderückgang gegeben.      
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Anzahl der Anrufer im
Kundenservice-Center
im 2. Halbjahr 2015.
Statistik der Service-Hotline und der Wertstofftonnen-Hotline

KW.

Agenten bei 
Anruf/Durch-

schnitt
Anrufer 

total
Anrufer vom 
KSC bedient

mittlere 
Wartezeit in 

Sekunden

mittlere 
Anrufdauer in 

Sekunden
unbediente 

Anrufer

Warte-
schleife 
Abbruch Rufabbruch

durchschn. 
Anrufer pro 

Tag/ 
bediente 

Anrufer

durchschn. 
Anrufer pro 

Stunde/ 
bediente 

Anrufer

27 2 1.109 896 26 97 154 121 33 179 16
28 2 1.177 944 30 100 161 128 33 189 17
29 2 1.220 990 30 100 162 108 54 198 18
30 2 1.183 970 26 96 143 95 48 194 18
31 1 1.032 848 28 93 126 83 43 170 15
32 1 995 834 33 94 122 88 34 167 15
33 2 1.072 884 33 106 130 88 42 177 16
34 1 1.094 887 34 102 146 104 42 177 16
35 2 1.110 885 31 105 144 117 27 177 16
36 2 1.081 878 29 90 130 85 45 176 16
37 2 1.067 898 30 97 107 84 23 180 16
38 2 1.040 821 31 104 164 122 42 164 15
39 2 1.131 891 27 103 162 110 52 178 16
40 2 1.152 962 25 89 150 116 34 192 17
41 2 1.128 894 25 94 162 112 50 179 16
42 2 988 800 27 102 132 82 50 160 15
43 2 1.054 859 30 97 133 86 47 172 16
44 2 1.167 912 27 105 203 132 71 182 17
45 2 1.140 887 27 103 182 117 65 177 16
46 2 1.129 932 24 106 161 94 67 186 17
47 2 1.037 816 24 99 171 102 69 163 15
48 2 889 726 25 97 125 77 48 145 13
49 2 945 801 25 107 110 73 37 160 15
50 2 958 779 27 104 108 77 31 156 14
51 2 997 806 22 106 126 80 46 161 15
52 1 758 594 27 95 93 53 40 198 18
52 1 932 691 27 92 93 47 46 230 21
Gesamt 28.585 23.085 Ø 28 Ø 99 5.500 2.581 1.219 Ø 177 Ø 16

Die Öffnungszeiten sind Mo.-Do. von 7.00 Uhr - 18.00 Uhr und Fr. 7.00 - 17.00 Uhr. Für die Abde-
ckung der Öffnungszeiten arbeiten die Agenten im KSC und KUZ im Drei-Schicht-System.
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Besichtigung

Für die Weiterentwicklung der Öffent-
lichkeitsarbeit stand auch im zweiten 
Halbjahr 2015 eine intensive Werbung 
für das neue ALBA Kunden- und Umwelt-
zentrum (KUZ) in der Karrenführerstraße 
im Vordergrund. In diesem multimedialen 
Umweltzentrum können sich die Besu-
cher und Gäste zentral in der Innenstadt 
anschaulich und interaktiv selbst ein Bild 
davon machen, was mit Abfällen in einer 
modernen Industrienation geschieht und 
wie neue Rohstoffe und Produkte daraus 
werden. 
Mit dem KUZ besteht in der Innenstadt 
ein attraktiver Anlaufpunkt für die Um-
welterziehung, deren Möglichkeiten von 
Schulkindern, Gruppen der Erwachsenen-
bildung oder anderen interessierten Bür-
gern mittlerweile vielfältig genutzt werden. 
Bestandteile sind dabei auch Vorträge 
und Führungen im Rahmen der Erwachse-
nenbildung und Ausstellungen, wie z. B. 
mit den Hochschulen aus der Region. Im 
KUZ gab es im zweiten Halbjahr 2015 54 
Schulungstermine mit unterschiedlichen 

Gruppen. Zumeist besuchten Schulklas-
sen das KUZ (siehe auch unter „Schüler 
werden Müllexperten“). 
Zudem gab es dort erneut umfängliche 
Bastelaktionen mit Kita- und Grund-
schulkindern, wie das Weihnachtsbas-
teln (Wasteln) im November/Dezember 
2015. Hier ging es auch um die kreative 
Wiederverwendung von Abfallstoffen. 
Dabei entstanden Weihnachtssterne und 
Geschenkboxen aus abgelaufenen Flyern 
und Plakaten, abschließend wurden die 
Geschenkboxen mit alten Knöpfen, Kron-
korken und allerhand „Abfall“ verziert. In 
der Anlage befinden sich Fotos zu den 
Weihnachtsbastelaktionen.
Weiterhin wurden im Berichtszeitraum 
9 Besichtigungstermine in den Anlagen 
des Abfallentsorgungszentrums (AEZ) und 
des Biomassezentrums in Watenbüttel 
durchgeführt (u. a. Besichtigung von: 
Sonderabfallzwischenlager, Trennung der 
Abfallanlieferungen, Restmüllbehandlung 
mit Restabfallumschlagsanlage sowie 
Kompostierung und Vergärung organischer 
Abfälle). Auch 2015 hat die ALBA BS am 
städtischen Ferienangebot FiBS (Ferien 
in Braunschweig) am 17. und 19. August 
teilgenommen und den Kindern neben der 
Recycling-Schulung auch Raum für den 
kreativen Umgang mit Abfall geboten. An-
schließend hatte die Gruppe die Möglich-
keit, das Unternehmen im AEZ in Waten-
büttel und bei einem Rundgang über das 
ALBA-Betriebsgelände in der Frankfurter 
Straße kennen zu lernen (Fotos in der 
Anlage).
Detaillierte Auflistungen über die Besich-
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Fortsetzung auf Seite 10

Schulungsgruppen im 
Kunden- und Umweltzentrum
Karrenführerstraße im 2. Halbjahr 2015

Datum Besucher Alter/Klasse
Anzahl 

Teilnehmer
07.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 23
07.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 29
09.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 26
13.07.2015 Oskar Kämmer erwachsen 26
13.07.2015 Oskar Kämmer erwachsen 12
14.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 27
14.07.2015 Christl. Schule BS 1./2. Klasse 19
15.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 26
16.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 29
14.08.2015 SPD Sommerprogramm erwachsen 21
17.08.2015 FIBS Recyclingbasteln 6
19.08.2015 FIBS Recyclingbasteln 5
28.08.2015 CDU Kreisverband erwachsen 25
01.09.2015 Oskar Kämmer erwachsen 12
10.09.2015 Georg-Eckert-RS 5. Klasse 27
10.09.2015 Georg-Eckert-RS 5. Klasse 26
14.09.2015 MOCT e.V. erwachsen 20
28.09.2015 IGS Heidberg 7.3 Klasse 15
29.09.2015 IGS Heidberg 7.3 Klasse 25
30.09.2015 IGS Heidberg 7.5 Klasse 25
01.10.2015 IGS Heidberg 7.4 Klasse 25
05.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
05.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 26
06.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 25
06.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
07.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
07.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 20
08.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
08.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
09.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 24
09.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 29
12.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
13.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
22.10.2015 Haus der Wissenschaft 10 - 14 Jahre 22
09.11.2015 Wasteln1 3 17
10.11.2015 Wasteln2 3 14
11.11.2015 Wasteln3 3 13
12.11.2015 Wasteln4 3 20
13.11.2015 Wasteln5 2 31
17.11.2015 Wasteln6 3 31
18.11.2015 Wasteln7 3 25
19.11.2015 Wasteln8 3 31
24.11.2015 Industriemeistervereinigung e. V. BS erwachsen 30
24.11.2015 Wasteln9 2 22
25.11.2015 Wasteln10 3 25
26.11.2015 Wasteln11 2 31
27.11.2015 Hans-Würtz-Schule 8. Klasse 9
01.12.2015 Wasteln12 2 23
01.12.2015 Wasteln12 4 23
02.12.2015 Wasteln13 4 22
03.12.2015 Wasteln14 4 23
08.12.2015 Wasteln15 3 19
09.12.2015 Wasteln16 4 20
10.12.2015 Wasteln17 3 30
15.12.2015 Oswald-Berkhan-Schule erwachsen 9
54 Summe 1210

Fortsetzung der Tabelle auf S. 8

tigungstermine mit Schulklassen, Hochschu-
len, Vereinen und Einrichtungen der Erwach-
senenbildung im AEZ in Watenbüttel und im 
KUZ in der Innenstadt befinden sich in den 
unten stehenden Tabellen.

Umwelterziehung – Schüler werden 
Müllexperten

Im Rahmen der Angebote für Braunschweiger 
Schulen im Bereich der Abfall- und Umwelter-
ziehung hat sich das ALBA Kunden- und 
Umweltzentrum (KUZ) in der Karrenführer-
straße zum Flaggschiff entwickelt, in dem 
Schulkinder spielerisch und experimentell ihr 
Wissen um das Thema Abfall und Recycling 

erweitern können. In diesem multimedialen 
Umweltzentrum können sich die Besucher 
selbst ein Bild davon machen, was mit den 
eingesammelten Abfällen geschieht und wie 
daraus neue Rohstoffe und Produkte herge-
stellt werden. 
Hierzu bietet die ALBA BS für Schülergrup-
pen ausgearbeitete Schulungen mit Filmen 
und Informationen, Sortierspielen und einem 
Rundgang mit Wissenswertem zu den Recyc-
lingkreisläufen sowie einem abschließendem 
Quiz an.
Für diese Schulungen wurden für unter-
schiedliche Altersgruppen Ablaufpläne 
erarbeitet, die in einem entsprechenden Info-
Faltblatt detailliert dargestellt sind. 
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Datum Besucher Alter/Klasse
Anzahl 

Teilnehmer
07.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 23
07.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 29
09.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 26
13.07.2015 Oskar Kämmer erwachsen 26
13.07.2015 Oskar Kämmer erwachsen 12
14.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 27
14.07.2015 Christl. Schule BS 1./2. Klasse 19
15.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 26
16.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 29
14.08.2015 SPD Sommerprogramm erwachsen 21
17.08.2015 FIBS Recyclingbasteln 6
19.08.2015 FIBS Recyclingbasteln 5
28.08.2015 CDU Kreisverband erwachsen 25
01.09.2015 Oskar Kämmer erwachsen 12
10.09.2015 Georg-Eckert-RS 5. Klasse 27
10.09.2015 Georg-Eckert-RS 5. Klasse 26
14.09.2015 MOCT e.V. erwachsen 20
28.09.2015 IGS Heidberg 7.3 Klasse 15
29.09.2015 IGS Heidberg 7.3 Klasse 25
30.09.2015 IGS Heidberg 7.5 Klasse 25
01.10.2015 IGS Heidberg 7.4 Klasse 25
05.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
05.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 26
06.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 25
06.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
07.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
07.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 20
08.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
08.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
09.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 24
09.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 29
12.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
13.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
22.10.2015 Haus der Wissenschaft 10 - 14 Jahre 22
09.11.2015 Wasteln1 3 17
10.11.2015 Wasteln2 3 14
11.11.2015 Wasteln3 3 13
12.11.2015 Wasteln4 3 20
13.11.2015 Wasteln5 2 31
17.11.2015 Wasteln6 3 31
18.11.2015 Wasteln7 3 25
19.11.2015 Wasteln8 3 31
24.11.2015 Industriemeistervereinigung e. V. BS erwachsen 30
24.11.2015 Wasteln9 2 22
25.11.2015 Wasteln10 3 25
26.11.2015 Wasteln11 2 31
27.11.2015 Hans-Würtz-Schule 8. Klasse 9
01.12.2015 Wasteln12 2 23
01.12.2015 Wasteln12 4 23
02.12.2015 Wasteln13 4 22
03.12.2015 Wasteln14 4 23
08.12.2015 Wasteln15 3 19
09.12.2015 Wasteln16 4 20
10.12.2015 Wasteln17 3 30
15.12.2015 Oswald-Berkhan-Schule erwachsen 9
54 Summe 1210

Datum Besucher Alter/Klasse
Anzahl 

Teilnehmer
07.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 23
07.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 29
09.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 26
13.07.2015 Oskar Kämmer erwachsen 26
13.07.2015 Oskar Kämmer erwachsen 12
14.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 27
14.07.2015 Christl. Schule BS 1./2. Klasse 19
15.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 26
16.07.2015 Wilhelm-Bracke-Schule Weststadt 8. Klasse 29
14.08.2015 SPD Sommerprogramm erwachsen 21
17.08.2015 FIBS Recyclingbasteln 6
19.08.2015 FIBS Recyclingbasteln 5
28.08.2015 CDU Kreisverband erwachsen 25
01.09.2015 Oskar Kämmer erwachsen 12
10.09.2015 Georg-Eckert-RS 5. Klasse 27
10.09.2015 Georg-Eckert-RS 5. Klasse 26
14.09.2015 MOCT e.V. erwachsen 20
28.09.2015 IGS Heidberg 7.3 Klasse 15
29.09.2015 IGS Heidberg 7.3 Klasse 25
30.09.2015 IGS Heidberg 7.5 Klasse 25
01.10.2015 IGS Heidberg 7.4 Klasse 25
05.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
05.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 26
06.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 25
06.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
07.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
07.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 20
08.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
08.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
09.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 24
09.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 29
12.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
13.10.2015 GS Klint 1. - 4. Klasse 21
22.10.2015 Haus der Wissenschaft 10 - 14 Jahre 22
09.11.2015 Wasteln1 3 17
10.11.2015 Wasteln2 3 14
11.11.2015 Wasteln3 3 13
12.11.2015 Wasteln4 3 20
13.11.2015 Wasteln5 2 31
17.11.2015 Wasteln6 3 31
18.11.2015 Wasteln7 3 25
19.11.2015 Wasteln8 3 31
24.11.2015 Industriemeistervereinigung e. V. BS erwachsen 30
24.11.2015 Wasteln9 2 22
25.11.2015 Wasteln10 3 25
26.11.2015 Wasteln11 2 31
27.11.2015 Hans-Würtz-Schule 8. Klasse 9
01.12.2015 Wasteln12 2 23
01.12.2015 Wasteln12 4 23
02.12.2015 Wasteln13 4 22
03.12.2015 Wasteln14 4 23
08.12.2015 Wasteln15 3 19
09.12.2015 Wasteln16 4 20
10.12.2015 Wasteln17 3 30
15.12.2015 Oswald-Berkhan-Schule erwachsen 9
54 Summe 1210

Besichtigungstermine im 
Besichtigungen des Abfallentsorgungszentrums Watenbüttel (AEZ), Biomassezentrums 
und der Kompostierung sowie des Betriebsgeländes in der Frankfurter Straße

Besucher Alter/Klasse
Kinder/Schüler/

Studenten/Personen
Lehrkräfte/Erzieher/

Begleitpersonen
Datum

Juli Wilhelm-Bracke-Schule 8. Klasse 22 3
Juli Wilhelm-Bracke-Schule 8. Klasse 32 2
Juli Wilhelm-Bracke-Schule 8. Klasse 28 2
Juli Wilhelm-Bracke-Schule 8. Klasse 30 2
Juli Wilhelm-Bracke-Schule 8. Klasse 30 2
Juli Wilhelm-Bracke-Schule 8. Klasse 30 2

Oktober
Berufsförderungswerk Goslar

Abt. BS erwachsen 25 1
November Wilhelm-Bracke-Schule 5. klasse 23 2
November Wilhelm-Bracke-Schule 5. klasse 23 2
November Wilhelm-Bracke-Schule 5. klasse 21 2
November Wilhelm-Bracke-Schule 5. klasse 24 2
November Wilhelm-Bracke-Schule 5. klasse 23 2
November Wilhelm-Bracke-Schule 5. klasse 23 2
November CJD Braunschweig 8. Klasse 25 1
November Industriemeistervereinigung erwachsen 12 1

15 Summe 372 28
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ABFALLQUIZ 
 

1. Wie oft kann Papier recycelt werden und warum? 
 

o Beliebig oft, da Papier im Recyclingprozess kaum an Qualität verliert. (U) 

o Papier kann nicht recycelt werden, da sich die Fasern des Papiers beim 

Recyceln auflösen würden. (J) 

o Weil die Faser, aus denen Papier besteht, nach jedem Recycling-Durchlauf 

kürzer werden, kann man es max. sieben Mal recyceln. (W) 

 
2. Wie viele Tonnen Lebensmittel wandern jedes Jahr in den Müll? 

 
o 6,7 Tonnen Lebensmittel wandern jährlich in den Müll, davon wären ca. 67% 

noch zu verwenden gewesen. (E) 

o 80.000 Tonnen Lebensmittel wandern jährlich in den Müll, davon wären 

mehr als 50% noch zu verwerten gewesen. (O) 

o 665.234.200 Tonnen wandern jährlich in den Müll, davon wären 0,2% noch 

zu verwerten gewesen. (A) 

 3. Wie viel Prozent (%) des benötigten Eisens in Deutschland müssen nicht mehr importiert 
werden? 
 

o 0,01 % (I) 

o 250 % (K) 

o 50 % (R) 

 4. Wie lautet der vollständige Titel des Elektro- und Elektronikgerätegesetz (ElektroG), das seit 
2005 in Deutschland gültig ist? 
 

o Gesetz zur wirtschaftlich nachvollziehbaren und umweltverträglichen 

Versorgung des Marktes und Entsorgung mit und von Elektrogeräten. (L) 

o Gesetz über die kostenfreie Rücknahme aller in Deutschland angebotenen 

Elektro- und Elektronikgeräte. (Q) 

o Gesetz über das Inverkehrbringen, die Rücknahme und die 

umweltverträgliche Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeräten. (T) 

 
 

5. Welche der folgenden Gegenstände gehören nicht zum Sperrmüll? 
 

o Sessel und Sofa (L) 

o Tapetenreste und Laminat (S) 

o Stehlampe, Wäscheständer und Vogelkäfig (Z) 

 

 

6. Wie viele Tonnen Kunststoff werden pro Jahr in Deutschland produziert? 
 

o 0,002 Tonnen (Ö) 

o 55.000 Tonnen (S) 

o 11 Mio. Tonnen (T) 

 
7. Nach welchen Farben wird Altglas sortiert? 

 
o Braun, Weiß und Grün (O) 

o Gelb und Blau (P) 

o Lila-kariert (Y) 

 
8. Seit wann gibt es in Braunschweig die Wertstofftonne? 

 
o September 2010 (V) 

o Januar 2014 (F) 

o Januar 1990 (W) 

 
9. Was bedeutet Abfallvermeidung? 
 

o Wenn man Maßnahmen ergreift, die den Materialverbrauch auf das Nötigste 

reduzieren (F) 

o Wenn man es vermeidet sich mit der Abfallwirtschaft zu befassen. (U) 

o Wenn man abfällig vermeidet, dass weiterer Abfall entsteht. (M) 

 

10. Was bedeutet eigentlich Upcycling? 
 

o Wenn man es schafft das Vorderrad des Fahrrads während der Fahrt vom 

Boden abheben zu lassen. (X) 

o Der Begriff kommt aus dem Englischen und bedeutet Wieder- bzw. 

Weiterverwertung. (E) 

o Der Begriff kommt aus dem Hebräischen und ist die Bezeichnung eines 

kleinen in verschiedenen Farben leuchtenden Käfers (A) 

 
 

 Lösungswort  __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ 

Abfallquiz für die Wissenabfrage nach Schulungen im Kunden- und Umweltzentrum
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Fortsetzung von Seite 7 
Umwelterziehung - Schüler werden Müllexperten

Die Braunschweiger Schulen werden für die 
Schulungsprogramme im KUZ gezielt ange-
sprochen.
Die ALBA BS ist weiterhin Kooperationspart-
ner der Wilhelm-Bracke-Gesamtschule in 
der Weststadt und der IGS Heidberg bei der 
Ausbildung eines naturwissenschaftlichen 
Schwerpunktes. Im Rahmen dieser Zusam-
menarbeit und im Zuge der Praxistage hat 
die ALBA BS vom 28. September bis 1. Ok-
tober Schülergruppen des 5. - 7. Jahrganges 
der IGS Heidberg mit Schulungen im KUZ 
und anschließenden Führungen durch die 
Anlagen des AEZ in Watenbüttel betreut.
Weitere Schwerpunkte waren die Themen 
Nachhaltigkeit im Bereich der Abfallwirt-
schaft und berufliche Perspektiven bei ALBA. 
Am 14. Oktober war die ALBA BS mit ande-
ren Firmen und Institutionen an der Ergeb-
nispräsentation in der Aula der IGS Heidberg 
beteiligt. Dazu wurden u. a. Mülltonnen und 
ein Glascontainer für Abfallsortierspiele zur 
Verfügung gestellt. In der Anlage befinden 
sich Fotos von der Ergebnispräsentation der 
Praxistage. 

Im Rahmen der Praxistage der Wilhelm-
Bracke-Gesamtschule (IGS Weststadt) gab 
es für den gesamten 8. Jahrgang vom 7. - 9. 
und 14. - 16. Juli Schulungen im KUZ und 
Führungen im AEZ Watenbüttel.
Die ALBA BS unterstützt auch weiterhin die 
„Schülerfirma mk:return“ des Gymnasiums 
Martino-Katharineum, die leere Druckerpatro-
nen oder Kartuschen sammelt und diese in 

Kooperation mit der Firma Interseroh, einem 
Unternehmen der ALBA Group, einer umwelt-
verträglichen Wiederverwertung zuführt.
Am 23. November haben Mitarbeiter der Öf-
fentlichkeitsarbeit der ALBA BS die Auftakt-
veranstaltung zur Europäischen Woche der 
Abfallvermeidung (EWAV) in Berlin besucht.
Die EWAV fand vom 21. - 29. November 
statt. Auch in Braunschweig beteiligte sich 
die Stadt und ALBA mit Aktionen zur Abfall-
vermeidung an der EWAV (siehe auch Kapitel 
Kampagnen). Hierzu wurden Plakate zum 
Problemfeld Lebensmittelverschwendung 
und ein kurzer Schulungsfilm zu Themen der 
Abfallvermeidung erstellt. Dieser Film ist nun 
fester Bestandteil im multimedialen Informa-
tions- und Umwelterziehungsprogramm des 
KUZ.
Im Kapitel Dialog & Kontakte wird u. a. auch 
über Aktionen im Bereich Abfallberatung und 
Umwelterziehung mit Gruppen aus Hoch-
schulen und Einrichtungen der Erwachsenen-
bildung berichtet.
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Broschüren & weitere Printmedien

– „Abfallratgeber 2016 für Braunschweig – 
Alles zum Thema Abfall“
Im November/Dezember erfolgte die Erstel-
lung der Informationsbroschüre mit einem 
Umfang von 56 Seiten. Zu den redaktionellen 
Ergänzungen und Änderungen gehören u. a. 
Hinweise auf die neue 80-Liter Restabfall-
tonne und auf die geplante Ausweitung des 
erfolgreichen Pilotprojektes zur Sammlung 
von Elektrokleingeräten. Die kostenlose 
Verteilung des Abfallratgebers erfolgte im 
Dezember 2015 und im Januar 2016 u. a. an 
folgende Stellen:
Städtische Bürgerberatung im Rathaus, 
Abteilung Bürgerangelegenheiten (Einwoh-
nermeldeabteilung), Bezirksgeschäftsstel-
len in Wenden, Volkmarode, Broitzem und 
Stöckheim, ALBA BS (KSC, KUZ und AEZ), 
HAUS + GRUND e.V. und GmbH, AWO-Migra-
tionsberatung, Verbraucherberatung, BUND 
und Umweltzentrum Braunschweig e. V.  Dazu 
kann der aktuelle Abfallratgeber im Internet 
als PDF-Format unter www.alba-bs.de herun-
tergeladen werden.

– Abfuhrplan „Die Wertstofftonne“ 2016
Das Informationsblatt zu den Leerungster-
minen der Wertstofftonne 2016 wurde an 
die Kunden über eine Postwurfsendung und 
über die Kundencenter an die Kunden verteilt 
(siehe Anlage).

– Tonnen zur Korksammlung
An den Standorten KUZ, AEZ Watenbüttel 
und Frankfurter Straße wurden Tonnen mit 
entsprechenden Hinweisschildern zur Kork-
sammlung aufgestellt. 

– Flyer zum „Tag der offenen Tonne 2015“
Verteilung des Flyers „Tag der offenen Tonne 
- Willkommen zum Tag der offenen Tür bei 
ALBA, Frankfurter Straße, am Sonntag, 12. 
Juli 2015“, u. a. an Schulen, Vereine, Verwal-
tung und Unternehmen der Wohnungswirt-
schaft (siehe auch Anlagen).

– Richtige Abfalltrennung im Klassenzimmer
Hierfür wurden in Kooperation mit einzelnen 
Schulen Aufkleber für die Abfallbehälter ent-
wickelt und durch Herrn Fricke und Frau Wolf 
am 9. Dezember der Georg-Eckert-Realschule 
zusammen mit 70 Abfalleimern für die Klas-
senräume übergeben (siehe Anlage).

Internet

In Verbindung mit der jährlichen redaktionel-
len Überarbeitung des Abfallratgebers (siehe 
unter Broschüren) wurde auch zum Jahres-
ende die Internetseite der ALBA BS www.
alba-bs.de aktualisiert.

Zum Thema „Abfalltrennung leicht gemacht“ 
hatte die ALBA BS ihren Online-Service 
erweitert. Mit einem neuen Abfall-ABC und 
Sortierhilfen in sechs Sprachen nach dem 
Motto „Was gehört wohin – wir helfen sortie-
ren“ bietet die ALBA BS den Braunschwei-
gerinnen und Braunschweigern auch online 
ausführliche Informationen zur richtigen 

11

Die Kampagnen.
Broschüren / Internet / Anzeigen & Plakate / Pressearbeit / Tag der offenen Tür

Anlage: Fotos zum „Tag der offenen Tonne“ am 12. Juli 2015
Anlage: Tabelle zur Internetnutzung auf Seite 12

A l le s  u nd  noch mehr  i m Internet :  
 
www.alba-bs.de  
www.braunschweig.de

Der Abfallratgeber 2016 für Braunschweig.  

Alles zum  
Thema Abfall.
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nternetseite "www.alba-bs.de"

Statistik Besucheranzahl Seitenaufrufe
Juli 14.658 59.536

August 13.890 55.157

September 14.217 61.309

Oktober 13.784 58.389
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Abfalltrennung unter www.alba-bs.de an. 
Hinzu kommen Sortierhilfen für die Abfallar-
ten Restabfall, Wertstoffe, Papier, Bioabfall, 
Schadstoffe sowie Elektro- und Elektronik-
geräte in Plakatform zum Herunterladen 
und Ausdrucken. Diese Angebote wurde im 
zweiten Halbjahr 2015 weiter aktualisiert.

Dazu wurde weiterhin für den nicht kom-
merziellen Braunschweiger Tausch- und 
Verschenkmarkt „BS – MehrWert“ geworben. 
Diese kostenlose Online-Plattform haben die 
Stadt und die ALBA BS für die Braunschwei-
ger Bürgerinnen und Bürger eingerichtet. Das 
vermeidet Abfall und schont die Umwelt.

Anzeigen & Plakate

Im zweiten Halbjahr 2015 wurden in unter-
schiedlichen Braunschweiger Printmedien 
(Braunschweiger Zeitung, Rathauskompass 
oder Stadtteil-, Vereins- und Festzeitungen) 
wieder Anzeigen geschaltet, u. a. zu den The-
men Wertstofftonne, Abfallbehälterreinigung, 
den Haushaltsvorsortierbehälter „Bio-Boy“ 

für Bioabfälle oder den „Tag der offenen Ton-
ne – Willkommen zum Tag der offenen Tür 
bei ALBA, Frankfurter Straße, am Sonntag, 
12. Juli 2015“.
Weiterhin wurde u. a. die Medienpartner-
schaft im Rahmen des Internetauftritts des 
Bürgervereins Weststadt e.V. (www.bs-west.
de) fortgesetzt. Dies beinhaltet die Schal-
tung von Anzeigen und die Aufnahme der 
Termine des Schadstoff-Mobils in die Rubrik 
„Kommende Termine“. Die Termine des 
Schadstoff-Mobils erscheinen auch regel-
mäßig in verschiedenen Stadtteilzeitungen, 
wie z. B. im „Klinterklater“ – Zeitung des 
SPD-Ortsvereins Östliches Ringgebiet und in 
der „Neue Westpost – Das Magazin für das 
Westliche Ringgebiet“.
Nach dem Motto „In Braunschweig ge-
meinsam für Abfallvermeidung“ haben die 
Stadtverwaltung und die ALBA BS an der 
Europäischen Woche der Abfallvermeidung 
(EWAV) vom 21. bis  29. November 2015 
teilgenommen (siehe auch Kapitel Umwelter-
ziehung). Der Beitrag der Stadt zur EWAV 
war ein Projekt zum Thema Lebensmittelres-

Statistik zur Internetnutzung 
im 2. Halbjahr 2015.
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te. Unter dem Projekttitel „Lebensmittel 
gehören auf den Tisch“ wurde eine Reste-
rezeptesammlung zusammengestellt. Die 
ALBA BS unterstützte als Partner der Stadt 
diese Aktion zur Abfallvermeidung und 
Wiederverwendung und präsentierte eine 
Plakataktion zum Problemfeld der Lebens-
mittelveschwendung auf mehreren Entsor-
gungsfahrzeugen. 
Die Plakatserie mit dem Motto „10 Prozent 
unserer Lebensmittel landen im Müll - bei ei-
ner Familie macht das schnell 1.000 Euro im 
Jahr!“(Grafiken befinden sich in der Anlage).
Zusätzlich wurde ein Schulungsfilm zu den 
Themen der Abfallvermeidung produziert. Im 
Rahmen der EWAV gibt es in ganz Deutsch-
land zahlreiche Aktionen mit vielfältigen 
Teilnehmern aus Wirtschaft und Verwaltung 
oder Industrie und Bildung. Die Aktionswoche 
stand unter der Schirmherrschaft des Europä-
ischen Parlaments. Der Verband kommunaler 
Unternehmen e. V. koordiniert die Aktivitäten 
für Deutschland im Auftrag des Bundesum-
weltministeriums.

Pressearbeit

Im zweiten Halbjahr 2015 wurden von den 
Mitarbeitern der Öffentlichkeitsarbeit über 
50 Presseberichte zu aktuellen Themen der 
Stadtreinigung bearbeitet. Die Presseberichte 
beinhalten u. a. Informationen über die Ver-
längerung des erfolgreichen Pilotprojektes zur 
Sammlung von Elektrokleingeräten und die 
Aufstellung neuer Container an ausgewählten 
Wertstoffcontainerstationen, über den „Tag 
der offenen Tür“ auf dem Betriebsgelände 
in der Frankfurter Straße, über den neuen 
80-Liter Restabfallbehälter, den neuen unter-
irdischen Abfallbehältern in der Innenstadt, 
die Laubbeseitigung im Stadtgebiet, über die 
Aktionen zur EWAV, den Abfuhrplan der Wert-
stofftonne 2016 mit wichtigen Terminen der 
Müllabfuhr, den Abfallratgeber 2016 und über 
die Verschiebungstermine der Müllabfuhr an 
Feiertagen.  
Dazu wurden Anfragen für Hörfunknachrichten 
und des NDR-Fernsehens bearbeitet, wie z.B. 
zu den unterirdischen Abfallbehältern oder 
über die neuen Sammelcontainer für Elektro-
kleingeräte. 
Eine detaillierte Auflistung der Pressemittei-
lungen und Artikel sowie Kopien der Presse-
berichte folgen in der Anlage. Hinzugefügt 
sind auch die von der ALBA BS erarbeiteten 
Pressemitteilungen.

Tag der offenen Tür (Tag der offenen 
Tonne)

Am Sonntag, 12. Juli 2015, veranstaltete 
die ALBA BS auf dem Betriebsgelände in der 
Frankfurter Straße 251 einen Tag der offenen 
Tür unter dem Motto „Tag der offenen Tonne - 
kommen, gucken, staunen!“.
Zu dem Familienfest waren rund 4.000 
Besucher erschienen, die mit einem bunten 
Programm aus Spielen, Musik und Vorführun-
gen unterhalten wurden. Kinder hatten dabei 
jede Menge Spaß bei Rundfahrten auf der 
Kehrmaschine oder bei Erkundungen eines 
Abfallsammelfahrzeuges und konnten dabei 
selbst ein paar Mülltonnen kippen. Zu den 
weiteren Höhepunkten gehörten Sortierspiele, 
Bastelaktionen oder Schatzsuchen. Durch das 
Programm führte ALBAs Recyclingbotschafter 
und Maskottchen Rudi Recycle als Walking 
Act.
Auch den erwachsenen Besuchern wurden auf 
dem knapp 60.000 Quadratmeter großen Be-
triebsgelände viele exklusive Einblicke hinter 
die Kulissen des Entsorgers ALBA geboten. 
So waren die PET-Anlage und die Papiersor-
tierung in Aktion zu sehen. Dazu gab es die 
Möglichkeit zu Werkstattbesichtigungen und 
ALBA-Mitarbeiter erläuterten das Recycling 
von Abfällen zu neuen Rohstoffen. Außerdem 
wurde eine Schrottsammlung für den guten 
Zweck gestartet, die ALBA gemeinsam mit 
dem Braunschweiger Kindernetzwerk United 
Kids Foundations durchführt hat. Die Fotos 
zum Tag der offenen Tonne befinden sich in 
der Anlage. Ein entsprechendes Werbeplakat  
folgt auf der nächsten Seite.
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  Sonntag,  
12. Juli 
11:00 bis  

18:00 Uhr

www.alba-bs.de

Tag der  Offenen Tonne –  
kommen, gucken, staunen!

Willkommen zum Tag der offenen Tür bei ALBA:  
Besuchen Sie uns am Standort Frankfurter  
Straße und erfahren Sie wie aus Wertstoff  
Rohstoff wird. Wir freuen uns auf Sie!

Unbenannt-1   1 08.06.2015   10:42:41

Anlage zu 7

Anzeigenmotiv Erscheinungsdatum Kampagne/Veranstaltung Printmedium

Polizeitonne August 2015 Aufklärungsbroschüre Jugendgewalt Bund Deutscher Kriminalbeamter

Polizeitonne August 2015 Drogen und Kriminalität Polizei, Dein Partner
Behälterreinigung September 2015 Festzeitschrift Bürgergemeinschaft Südstadt e.V.
Behälterreinigung September 2015 Festzeitschrift Schützenverein Belfort
KUZ mit Schulung September 2015 Malbuch Polizei, Dein Partner
KUZ mit Schulung Schuljahr 2015/2016 Schulplaner RS Georg-Eckert-Straße
Behälterreinigung September 2015 Festzeitschrift Neue Braunschweiger/Volks- und Schützenfest BS-Südstadt
KUZ September 2015 Festzeitschrift Volksfest Querum

Polizeitonne November 2015 Fussball Gemeinsam und Fair Polizei, Dein Partner
KUZ Dezember 2015 Rotes Telefonbuch

Plakat zum Tag der offenen Tür am 
12. Juli 2015

Anzeigenschaltungen im      
2. Halbjahr 2015.
Auflistung der Presseveröffentlichungen im Anhang 

14
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Verbände & Vereine

Die Kontakte zu den Umwelt- und Naturschutz-
verbänden wie zum Umweltzentrum Braun-
schweig e. V., zur Kreisgruppe des Bundes für 
Umwelt- und Naturschutz Deutschland (BUND) 
sowie zur Bezirksgruppe Braunschweig e. V. 
des NABU (Naturschutzbund Deutschland) 
wurden im Rahmen unterschiedlicher Anlässe 
fortgeführt. Ein Bestandteil der Zusammenar-
beit war wieder die Unterstützung der bundes-
weiten Aktionswochenendes „Rettet die Kas-
tanie“ am 14. und 15. November. Hier rief der 
NABU in Abstimmung mit der Stadtverwaltung 
die Braunschweiger Bevölkerung erneut dazu 
auf, das Laub der mit dem Schädling Minier-
motte befallenen Kastanienbäume getrennt 
zu sammeln, damit es anschließend mit dem 
Restabfall verbrannt werden kann. Dafür 
wurden in der NABU-Geschäftsstelle spezielle 
rote Laubsammelsäcke verteilt, die dann von 
ALBA zusammen mit dem Restabfall entsorgt 
wurden. In Braunschweig stehen rund 2.000 
Kastanienbäume. Die ALBA BS unterstützte 
die Aktion im sechsten Jahr in Folge.
Am 14. Oktober hatte das NDR Fernsehen 
über den bevorstehenden Aktionstag „Laub-
sammeln für´s Kastanienwohl“ berichtet. 
Am 12. Juli veranstaltete die ALBA BS auf 
dem Betriebsgelände in der Frankfurter Straße  
einen Tag der offenen Tür. (siehe auch Seite 
13).
Am 30. August unterstützte die ALBA BS 
die Putzaktion „Clean up am Ölpersee“ der 
Organisation Sea Shepard (Beach Clean 
up-Team zur Reinigung von Gewässern und 
Seen) mit der Entsorgungslogistik im Rahmen 
der vollständigen Abfallsammlungsaktion im 
Uferbereich des Ölper Sees.
Ab September unterstützte die ALBA BS die 
DRK-Kaufbar bei der Entsorgung von Verpa-
ckungsabfällen, mit denen Spenden für Flücht-
linge verpackt waren. Hierfür wurden unter 
anderem Großbehälter für die Papierentsor-
gung auf dem Grundstück in der Helmsteder 
Straße zur Verfügung gestellt.
Am 4. September war die ALBA BS an der 
Eröffnung des Magnifestes beteligt. 
Auch im zweiten Halbjahr 2015 unterstützte 
die ALBA BS das „Repair Café“in Braun-

schweig (Karlstraße 95, www.reparierenbs.de) 
im Kontakt mit der Frei-willigenagentur Jugend-
Soziales-Sport e. V.. Mit dieser Einrichtung 
soll die Nachhaltigkeit - auch im Sinne der 
Abfallvermeidung - gefördert werden, indem 
gemeinsam kaputte Haushaltsgegenstände 
repariert werden. 
In diesem Zusammenhang übergab der 
Geschäftsführer der ALBA BS Matthias Fricke 
dem Repair Café am 12. September eine 
Werkzeugspende.
Wie bereits in den vergangenen Jahren un-
terstützte die ALBA BS auch im September 
2015 den MOCT e. V. Braunschweig (Brücke 
der Freundschaft zwischen Deutschland und 
Weißrussland) beim diesjährigen Studienauf-
enthalt der Minsker Germanistik-Studenten 
in Braunschweig. So übernahm die ALBA 
BS die Busfahrt des Vereins nach Berlin am 
15. September mit einem Reisebus der Fa. 
Mundstock.
Am 29. Oktober besuchte eine Gruppe der 
Geschäftsstelle Braunschweig des Berufs-
föderwerkes Goslar mit 22 Personen, die 
im Auftrag der Rentenversicherung und der 
Arbeitsagentur auf eine Rückkehr in den 
ersten Arbeitsmarkt vorbereitet werden sollen, 
das KUZ in der Karrenführerstraße und das 
Betriebsgelände in der Frankfurter Straße.
Am 20. November war die ALBA BS erneut 
Teilnehmer am Treffen „Netzwerk Natur und 
Umweltschutz“ im Haus der Bürgerstiftung am 
Löwenwall. Damit wurden die Kontakte mit der 
Bürgerstiftung Braunschweig zur Förderung 
von Projekten im Natur- und Umweltschutz    
(z. B. mit Schulen) fortgesetzt. Im Rahmen 
ihrer Öffentlichkeitsarbeit und Abfallberatung 
ist die ALBA gern bereit, als Netzwerkpartner 
an Projekten im Bereich Natur- und Umwelt-
schutz für Kindergärten, Schulen und Vereinen 
mitzuwirken und bietet hierzu logistische und 
finanzielle Unterstützung an. Dabei ist die 
ALBA BS an Veranstaltungen des Förderver-
eins Waldforum Riddagshausen e. V. beteiligt. 
So wurde die Ausbildung von Waldpaten und 
das Projekt „Waldtage für Vorschulkinder“ 
weiter unterstützt und gefördert. 
Dazu hatte die ALBA BS am 22. September 
an der 5. Stifterversammlung der Bürgerstif-
tung Braunschweig teilgenommen.

Dialog und Kontakte.
Verbände & Vereine / Rat & Verwaltung / Wissenschaft & Kunst / Politik & Wirtschaft
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Ebenfalls am 20. November war die ALBA 
BS an der Jubiläumsfeier „10 Jahre United 
Kids Foundations“ in Braunschweig beteiligt.
Weiterhin unterstützte die ALBA BS im 
Rahmen der Öffentlichkeitsarbeit eine Reihe 
gemeinnütziger Aktionen und Veranstaltun-
gen im Stadtgebiet, wie z. B. die Luftballon-
aktion beim Stadtteilfest am Schwarzen Berg 
am 18. September. Dort veranstaltete der 
Runde Tisch Kinder und Jugend Schwarzer 
Berg einen Luftballonwettbewerb. Am 11. 
Juli wurde das dritte Sommerferienfest der 
Arbeitsgemeinschaft Weststadt gefördert. 
Dazu unterstützte die ALBA BS GmbH ver-
schiedene Veranstaltungen mit Eventtonnen 
für die Mülltrennung und Reinigungsdienst-
leistungen (siehe Tabelle auf Seite 17).

Rat & Verwaltung

Im zweiten Halbjahr haben Vertreter der 
ALBA BS wieder an Sitzungen des Rates 
und der Stadtbezirksräte teilgenommen. Es 
wurden Bürgersprechstunden besucht und 
Gespräche mit Ratsgremien sowie Verwal-
tungsstellen geführt. Weitere Termine waren: 
Am 8. September nahm ein Vertreter des 
Bereichs Öffentlichkeitsarbeit an Bürger-
sprechstunden des Dezernenten und Stadt-
rates Claus Ruppert im Stadtbezirk 114 in 
Volkmarode teil. Erörtert wurden aktuelle 
Themen und Probleme im Stadtbezirk.
Am 24. September hatte die ALBA BS zur 
23. Beiratssitzung eingeladen. 
Am 27. September veranstaltete die Stadt 
Braunschweig einen Tag der offenen Tür, 
gekoppelt an den verkaufsoffenen Sonnatg. 
Hierzu präsentierte die Stadtreinigung ihr 
Leistungsspektrum auf dem Platz der Deut-
schen Einheit vor dem Rathaus.
Am 7. Oktober besuchte die ALBA BS mit 
Vertretern der Abteilung 66.5 das Arbeits-
treffen „Der Norden räumt auf“ im Rathaus 
in Cloppenburg. Beraten wurde dabei über 
die weitere Zusammenarbeit im Rahmen der 
Kooperation von Stadtputztagen in verschie-
denen Städten Norddeutschlands.
Weiterhin hatte die ALBA BS am 7. Oktober 
Vertreter der SPD-Ratsfraktion (Ratsfrau    
Nicole Palm und Ratsherr Christoph Brat-
mann) zu einem Gespräch mit dem Betriebs-
rat eingeladen.
Am 19. November gab es mit dem Be-
zirksbürgermeister des Stadtbezirkes 213 
(Südstadt-Rautheim-Mascherode), Herrn Jür-
gen Meeske, ein Abstimmungsgespräch für 

den im März 2016 geplanten Pilotversuch 
zur Sammlung von Bioabfällen mit speziellen 
biologisch abbaubaren Kunststoffbeuteln in 
der Südstadt.
Im Rahmen der Europäischen Woche der 
Abfallvermeidung (EWAV) vom 21. bis 29. 
November präsentierte die Stadt ein Projekt 
zum Thema Lebensmittelreste. Nach dem 
Motto „Lebensmittel gehören auf den Tisch“ 
hatte die Stadtverwaltung eine Resterezep-
tesammlung zusammengestellt, die unter 
anderem im Kochstudio Magniviertel präsen-
tiert wurde. Bei der Vorstellung im Kochstu-
dio am 23. November war auch Herr Fricke 
ALBA BS beteiligt. Weiterhin unterstützte die 
ALBA BS das städtische Projekt mit einer 
Plakation und einem informativen Kurzfilm 
zu Themen der Abfallvermeidung (siehe auch 
Kapitel „Die Kampagnen“).
Am 9. Dezember übergab der Geschäftsfüh-
rer Matthias Fricke der Realschule Georg-
Eckert-Straße spezielle Mülleimer für die 
Abfalltrennung in den Klassenräumen.
Im Dezember war die ALBA BS Teilnehmer an 
Gesprächen zum Projekt „Heidberg aktiv“. In 
diesem Rahmen beteiligte sich die ALBA BS 
in Zusammenarbeit mit dem Stadtbezirksrat 
212 (Heidberg-Melverode) an den Weih-
nachtsmärkten in Melverode und Heidberg. 
Im Rahmen des Marktes auf dem Erfurtplatz 
wurde am 10. Dezember das ALBA-Glücks-
rad mit Tombola präsentiert. 
Am 15. Dezember führte die ALBA BS mit 
Stadtbaurat Hans-Georg Leuer und dem 
Leiter des Fachbereichs Tiefbau und Verkehr, 
Klaus Benscheidt, ein Jahresabschlussge-
spräch.

Wissenschaft & Kunst

Auch im zweiten Halbjahr 2015 betreute die 
ALBA BS wissenschaftliche Arbeiten von Stu-
denten der Hochschulen der Region. Dazu 
gab es Dialoge und Kontakte zu verschiede-
nen Kunsteinrichtungen und Künstlern.
So war die ALBA BS am 17. Juli an der 
Veranstaltung „Rundgang durch die Hoch-
schule der bildenden Künste“ (HBK) und am       
07. Oktober an der Ausstellungseröffnung 
„Peter Joseph Krahe“ im städtischen Muse-
um Braunschweig beteiligt.
Von Juli bis September absolvierte Kai 
Thom, Student an der Hochschule für ange-
wandte Wissenschaften Ostfalia im Fachbe-
reich Bio- und Umwelttechnik, ein Pflichtprak-
tikum in allen Bereichen der ALBA BS und 
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im September die Studentin Jana Thomas 
von der Technischen Universität Clausthal im 
Fachbereich Geoumwelttechnik.
Weiterhin wurde die Studienarbeit des 
Studenten H. Vastel von der TU Clausthal 
betreut. Thema war „Neue Wege in der 
Kreislaufwirtschaft - Eine Untersuchung zur 
gemeinschaftlichen Sammlung des Hausab-
falls“.
Am 15. Oktober erfolgte im KUZ in der Kar-
renführerstraße die Ausstellungseröffnung 
der Künstler Jürgen Bosse und Marc Hasel-
bach unter dem Titel „Bosse, Landschaften/
Figuren. Haselbach“ mit Fotografien und 
Skulpturen.
Am 26. November wurde der Kunstmarkt der 
Hochschule der Bildenden Künste besucht.

Politik & Wirtschaft

Im Rahmen des Dialoges mit der Wirtschaft 
haben wieder Kontakte mit der Braunschwei-
ger Kaufmannschaft und dem Arbeitsaus-
schuss Innenstadt (AAI) sowie der IHK 
stattgefunden. 
Dazu gab es folgende Termine: 
Am 7. Juli besuchten Dr. Wolf-Michael 
Schmidt (Präsident der IHK Braunschweig), 
Dr. Eric Schweitzer (ALBA-Vorstand  und 
Präsident des Deutschen Industrie- und Han-
delskammertages) und Oberbürgermeister 
Ulrich Markurth das Tennisturnier Sparkas-
sen Open 2015 im Bürgerpark.
Am 4. September nahmen Vertreter der 
ALBA BS am Festakt „50 Jahre Stadthalle“ 
der Stadthalle Braunschweig Betriebsge-
sellschaft mbH und an der Eröffnung des 
Magnifestes teil.
Im Rahmen einer Veranstaltung des AAI 
wurde am 9. September das neue Ge-

schäfts- und Einkaufszentrum der Volksbank 
Braunschweig-Wolfsburg (BRAWO-Park) am 
Hauptbahnhof besichtigt.
Am 10. September waren Vertreter der 
ALBA-BS Teilnehmer am Parlamentarischen 
Abend „Allianz für die Region“im Kanzleramt 
in Berlin.
Am 11. September wurden mit dem ALBA-
Vorstand Dr. Eric Schweitzer im Niedersäch-
sischen Ministerium für Umwelt, Energie- und 
Klimaschutz in Hannover die Herren Klaus-
Michael Nernheim und Dr. Bernd Martin Groh 
besucht. 
Am 22. September wurde die 5. Stifterver-
sammlung der Bürgerstiftung Braunschweig 
besucht und am 24. September die 23. 
Beiratssitzung organisiert.
Am 25. September erfolgte ein Besuch des 
AGV-Forums (Allgemeine Arbeitgebervereini-
gung Hannover und Umgebung e. V.)  Zum 
Thema „Flüchtlingsdilemma oder geregelte 
Zuwanderung  - Status und Ausblick“ mit 
Bundesminister Sigmar Gabriel. 
Am 30. September war die ALBA BS Teilneh-
mer am 32. Braunschweiger Unternehmerge-
spräch.
Am 3. November erfolgte ein Hintergrundge-
spräch mit dem Niedersächsischen Finanz-
minister Peter-Jürgen Schneider zum Thema 
„Aktuelle finanzpolitische Herausforderungen 
für das Land Niedersachsen“.
Am 18. November hatte die Friedrich-Ebert-
Stiftung eingeladen zum Thema „Besser, 
Gerechter und Solidarischer - Wie sieht das 
Gesundheitswesen der Zukunft aus?“ und 
am 17. Dezember erfolgte die Teilnahme am 
Jahresabschlusstreffen des Bundesverban-
des Mittelständischer Wirtschaft (BVMW).

Übersicht der unterstützten 
Veranstaltungen.

Anlage zu 7

Liste der freiwilligen /zusätzlichen Reinigungsleistungen

u. a. im Rahmen der Partnerschaft in der städtischen Kampagne "Unser Sauberes Braunschweig"

Veranstalter Dienstleistung Veranstaltungsdatum
Bürgerstiftung Braunschweig, Benefiz-Jazzfrühschoppen 10 x Eventtonnen August 2015
Stadt Braunschweig, Tag der offenen Tür bei der Feuerwehr 10 x Eventtonnen August 2015
Stadtteilentwicklung Sommerfest der Weststadt 12 x Eventtonnen August 2015

Stadt Braunschweig Schulabschlussfeier
20 x Eventtonnen, 3 x 1100 Behälter, 2 x Glasdepot, 

Reinigung August 2015
Ev.-luth. Kirchengemeinde St. Lukas, FiBS 1 x 770 AZV, 1 x 1100 LVP August 2015
Kulturschaufenster, Live im Westen 10 x Eventtonnen September 2015
Stadtteilfest Schwarzer Berg 5 x Eventtonnen, Luftballon-Aktion September 2015
Drachenfest 2015 10 x Eventtonnen Oktober 2015
Stadt Braunschweig Spielemeile 12 x Eventtonnen Oktober 2015
Haus der Wissenschaft European Reseachers Night Kehrmaschineneinsatz November 2015
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Die Anlagen.

Auf den folgenden Seiten finden Sie Fotos, Pressemitteilungen, Anzeigen und Printmedien nach 
Veranstaltung und Erscheinungsdatum sortiert.

– Fotos zu den Weihnachtsbastelaktionen im KUZ im November und Dezember 2015
– Fotos und Presseberichte Tag der offenen Tonne 2015
– Fotos allgemein
– Auflistung Beschwerdegründe
– Auflistung der Artikel und Pressemitteilungen
– Artikel
– Pressemitteilungen
– Printmedien, u. a. Plakatbeitrag der ALBA BS zur Europäischen Woche der Abfallvermeidung 2015
– Soziale Medien

Fotos zu den Weihnachtsbastelaktionen im KUZ im November/Dezember 2015

93 von 147 in Zusammenstellung
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Fotos zum Tag der offenen Tonne am 12. Juli 2015
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Fotos zur Aktion Ferien in Braunschweig (FiBS) am 19./20. und 21 August 2015

Fotos zu den Praxistagen der Wilhelm-Bracke-Gesamtschule (IGS Weststadt) Aug. 2015 
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Fotos IGS Heidberg Praxistage Abschlussveranstaltung 14.Oktober 2015
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Auflistung der Hinweis- und 
Beschwerdegründe des städti-
schen Fachbereichs „Ideen- und 
Beschwerdemanagement“

Anlage zu 7

Dabei sind nicht alle Anrufe gleich als eine Beschwerde zu bewerten.  
In vielen Fällen reicht eine fachgerechte Beratung, um den Unmut der Bürger zu besänftigen.
Bei allen Beschwerden, die bei der ALBA eintreffen, wird sofort der Sachverhalt geprüft, um den Bewerdeführer so schnell wie
möglichst eine qualifizierte Antwort zu geben und den Anlass der Beschwerde schnellstmöglich abzustellen.

 
Beschwerdegrund Anzahl Maßnahmen und Bearbeitung

Anlieger ignorieren 
Reinigungspflichten

91
Meldungen von unzreichender Gehwegreinigungen kommen oftmals über das städt. Ideen- und Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger 
unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken 

Verschmutzung werden die Bürger durch die ALBA auf ihre Reinigungspflichen hingewiesen. 

Schmutzecke 69
Indirekte Beschwerde. Hier werden die Schmutzecken erfasst, die direkt durch das Ideen- und Beschwerdemanagement kommen. Die täglichen 

Meldungen werden direkt in einer Statistik aufgeführt.

Verunreinigt durch Laub 42 Erhöhter Umfang im Herbst, diese Problematik taucht aber auch erneut im Frühjahr auf

Verunreinigung im Stadtgebiet 37 "Wilde Müllablagerungen". Dies wird unverzüglich an die Sondereinsatztruppe weitergeleitet und für Abhilfe gesorgt. 

Papierkörbe 24
Meldungen über überquellende Papierkörbe. Es gibt Bereiche, in denen der Leerungsrhythmus bemängelt wird. Es wird gemeldet, wenn Vandalismus 

vorliegt und neue Papierkörbe aufgestellt werden müssen.

Fehlverhalten/Unfreundliches 
Verhalten ALBA Mitarbeiter

22
Beschwerden über lautes Hupen oder zu rasantes Fahren mit der Kehrmaschine, sind hier zu nennen oder eine Kehrmaschine hat einen Passanten bei 

der Ausführung der Reinigung "bespritzt". Hier werden die Mitarbeiter belehrt.

Sperrmüllabhholung 20
Bei nichtangemeldeten Sperrmüllansammlungen, als auch wenn es darum geht Sperrmüllkleinteile und Reste, die in der Sperrmüllabholung nicht 

integriert sind, zu entsorgen (Sperrmüllrückstände).

Wertstofftonne 15 Informationen im Abfallratgeber, Internet und auf allen neuen Containern.
Abfallbeseitigung 14 U.a. Symbolaufkleber für Abfalltonnen, Hinweis, dass Müllablagerung auf dem Hinterhof.

Wertstoffcontainer allgemein 9
U.a. Wunsch nach Reparaturen, Leerungsintervalle erhöhen, Wunsch nach Ausbau der Station, Anzahl der Container nicht ausreichend. Die 

Beschwerden sind stark zurück gegangen. 

Abfallbehälter nicht geleert 8

Nachsorge durch unsere Disposition. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Abfalltonnen auf. Die teilweise direkt über das Ideen- 
und Beschwerdemanagement gemeldet werden. Gefrorene Abfalltonnen  sind höhere Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center 

mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Behälter.  In diese Rubrik fällt auch die Nichtleerungen der Papiertonne, die ein hohen Anteil haben, da viele 
Bürger vergessen, ihre Papiertonne am Abholtag bereitzustellen. Die Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

Verlagerung des 
Wertstoffcontainerstandplatzes

8
Hier kommt es durch vorübergehende Verlegung der Station aufgrund von Baumaßnahmen oftmals zu Beanstandungen. Die Verlegung ist aber meist 

nur für den Zeitraum der Bauarbeiten. Andere Umstellungswünsche werden intensiv geprüft.

unzureichende Straßenreinigung 8
Beschwerden über mangelnde Straßenreinigung, wie z.B. Verunreinigung durch Silvesterknaller oder Laub. Es wird angemerkt, dass die Gossen in 

einzelnen Bereichen nicht gereinigt werden.

Verunreinigter Wertstoffcontainer-
standplatz

7
Turnusmäßige Reinigung der Wertstoffcontainer durch MA der ALBA. Dennoch werden die Stationen immer noch als Entsorgung für Sperrmüll etc. 
missbraucht. Verursacher sind i.d.R. nicht festzustellen. Bei Meldung von Verschmutzungen erfolgt umgehend eine Reinigung des Standplatzes.

Wildkrautbeseitigung 6

Müllcontainer wird nicht an die 
richtige Stelle zurück gestellt

5
Hier kommt es besonders im Vertretungsfall in der Urlaubszeit oder bei Krankheit schon mal zu nicht "punktgenauen" Abstellen der Tonnen, da die 

neuen Kollegen den Platz nicht immer auswendig kennen. Auch hier werden die Mitarbeiter belehrt.

Winterdienst 5
In den Wintermonaten kommt es immer mal wieder zu Beanstandungen bei der Ausführung des Winterdienstes. Hier wird umgehend Abhilfe geschaffen 

bzw. auf die Pflichten der Bürger zur Ausführung des Winterdienstes hingewiesen. 

Abfallbehälter allgemein 4
U.a. Beanstandung über den Zeitraum der wöchentlichen Entsorgung der Bio-Tonne, zeitliche Verzögerung bei Bestellung oder Umbestellung neuer 

Abfallbehälter, widerrechtliches Abstellen von Abfällen neben die Tonne durch Nachbarn, Beklebung der Abfallbehälter, Fehlbefüllungen durch 
Nachbarn.

Straßenreinigung allgemein 3 U.a. Mängel an den Reinigungsintervallen, Reinigung in den Abendstunden, Reinigungsdurchführung in Neubaugebieten etc.

Lärmbelästigung 
Wertstoffcontainerstation

2
Hier gibt es Informationen im Abfallratgeber, Internet und den Containern, die auf das ordnungswidrige Handeln beim Nicht-Einhalten der Ruhezeiten 

hinweisen.

Unzureichende Gehwegreinigung 2
Meldungen von unzreichender Gehwegreinigungen kommen oftmals über das städt. Ideen- und Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger 
unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken 

Verschmutzung werden die Bürger durch die ALBA auf ihre Reinigungspflichen hingewiesen. 

Lärmbelästigung durch 
Müllabfuhr/Straßenreingung

2 Hier wird der Tourenplan geprüft. Allerdings bestehen in vielen Fällen betriebliche Notwendigkeiten , die oft nicht geändert werden können.

Biotonne nicht geleert 1

Zu Beginn der wöchentlichen Biotonnenabfuhr kommt es in den ersten Wochen immer zu nicht geleerten Tonnen. Das liegt daran, dass das neu 
eingestellte Personal sich in der Tour noch nicht genau auskennt. Jede nicht geleerte Tonne wird durch ein Sonderfahrzeug am gleichen Abend oder 
spätestens am nächsten Morgen nachgesorgt. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Biotonne auf. Gefrorene Biotonnen nicht 

höhrere Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Biotonne, um ein Einfrieren des 
Bioabfalls zu vermeiden. Oftmals Angebot an die Bürger, weitere Abfall-Kapazitäten ausnahmsweise neben die Restabfalltonne zustellen. Die 

Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

Abfallsack nicht mitgenommen 1

Wertstofftrennung 1
Zuständigkeiten 1 Hier werden Hinweise gegeben.
Müllbehältergrößen - 80-Liter 1
Schadstoffmobil Abfallablagerungen an Haltestellen werden umgehend beseitigt.

Wertstoffcontainerstandplatz / 
Kapazitäten reichen nicht aus

Systemwechsel auf die Gelbe Wertstofftonne bei der Sammlung von Leichtverpackungen

Abfallberatung Hilfe für Privathaushalte und Gewerbe durch fachgerechte Beratung.

Gebührenbescheid
Beschwerden nicht durch Verschulden der ALBA. Nach dem Versand der Abgabebescheide durch den FB Finanzen erhält die ALBA ebenfalls 

Rückmeldungen vom Empfänger der Bescheide. Hier erfolgt, so weit möglich, eine Erklärung und Prüfung des Bescheides.

Schloss an Abfallbehälter Hier kann im Einzelfall mit der sog. "Kralle" Abhilfe geschaffen werden.

Splittbeseitigung
Zum Ende der Winterdienstsaison. Innerhalb von zwei Wochen werden alle Bereiche vom Splitt beseitigt. Sollte dennoch etwas liegen bleiben, rücken 

die MA aus und reinigen die entsprechenden Stellen. 

Ansprechpartner gesucht
unzureichende 
Fahrradwegreinigung
Leerungsrythmus
Straße bei Abfallbeseitigung 
verunreinigt

allgemeine Beschwerden Weitergeleitete Informationen, schriftliche Stellungnahmen und E-Mails in allen Bereichen der Abfallentsorgung.

Bearbeitungsdauer Hier werden die Abläufe im Kundenservice-Center ständig optimiert.
Verunreinigung durch 
Altkleidercontainer
Papiertonne
Bioabfallsäcke
Elektronikschrott
unfreundliches Verhalten des 
Sachbearbeiters
Gebührenpflichtige Warteschleife 
im KSC
fehlende Bearbeitung/falsche 
Information

Es erfolgt umgehend eine Entschuldigung verbunden mit entsprechender Fehlerbehebung.

Gesamt 408

24
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Anlage zu 7

Dabei sind nicht alle Anrufe gleich als eine Beschwerde zu bewerten.  
In vielen Fällen reicht eine fachgerechte Beratung, um den Unmut der Bürger zu besänftigen.
Bei allen Beschwerden, die bei der ALBA eintreffen, wird sofort der Sachverhalt geprüft, um den Bewerdeführer so schnell wie
möglichst eine qualifizierte Antwort zu geben und den Anlass der Beschwerde schnellstmöglich abzustellen.

 
Beschwerdegrund Anzahl Maßnahmen und Bearbeitung

Anlieger ignorieren 
Reinigungspflichten

91
Meldungen von unzreichender Gehwegreinigungen kommen oftmals über das städt. Ideen- und Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger 
unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken 

Verschmutzung werden die Bürger durch die ALBA auf ihre Reinigungspflichen hingewiesen. 

Schmutzecke 69
Indirekte Beschwerde. Hier werden die Schmutzecken erfasst, die direkt durch das Ideen- und Beschwerdemanagement kommen. Die täglichen 

Meldungen werden direkt in einer Statistik aufgeführt.

Verunreinigt durch Laub 42 Erhöhter Umfang im Herbst, diese Problematik taucht aber auch erneut im Frühjahr auf

Verunreinigung im Stadtgebiet 37 "Wilde Müllablagerungen". Dies wird unverzüglich an die Sondereinsatztruppe weitergeleitet und für Abhilfe gesorgt. 

Papierkörbe 24
Meldungen über überquellende Papierkörbe. Es gibt Bereiche, in denen der Leerungsrhythmus bemängelt wird. Es wird gemeldet, wenn Vandalismus 

vorliegt und neue Papierkörbe aufgestellt werden müssen.

Fehlverhalten/Unfreundliches 
Verhalten ALBA Mitarbeiter

22
Beschwerden über lautes Hupen oder zu rasantes Fahren mit der Kehrmaschine, sind hier zu nennen oder eine Kehrmaschine hat einen Passanten bei 

der Ausführung der Reinigung "bespritzt". Hier werden die Mitarbeiter belehrt.

Sperrmüllabhholung 20
Bei nichtangemeldeten Sperrmüllansammlungen, als auch wenn es darum geht Sperrmüllkleinteile und Reste, die in der Sperrmüllabholung nicht 

integriert sind, zu entsorgen (Sperrmüllrückstände).

Wertstofftonne 15 Informationen im Abfallratgeber, Internet und auf allen neuen Containern.
Abfallbeseitigung 14 U.a. Symbolaufkleber für Abfalltonnen, Hinweis, dass Müllablagerung auf dem Hinterhof.

Wertstoffcontainer allgemein 9
U.a. Wunsch nach Reparaturen, Leerungsintervalle erhöhen, Wunsch nach Ausbau der Station, Anzahl der Container nicht ausreichend. Die 

Beschwerden sind stark zurück gegangen. 

Abfallbehälter nicht geleert 8

Nachsorge durch unsere Disposition. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Abfalltonnen auf. Die teilweise direkt über das Ideen- 
und Beschwerdemanagement gemeldet werden. Gefrorene Abfalltonnen  sind höhere Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center 

mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Behälter.  In diese Rubrik fällt auch die Nichtleerungen der Papiertonne, die ein hohen Anteil haben, da viele 
Bürger vergessen, ihre Papiertonne am Abholtag bereitzustellen. Die Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

Verlagerung des 
Wertstoffcontainerstandplatzes

8
Hier kommt es durch vorübergehende Verlegung der Station aufgrund von Baumaßnahmen oftmals zu Beanstandungen. Die Verlegung ist aber meist 

nur für den Zeitraum der Bauarbeiten. Andere Umstellungswünsche werden intensiv geprüft.

unzureichende Straßenreinigung 8
Beschwerden über mangelnde Straßenreinigung, wie z.B. Verunreinigung durch Silvesterknaller oder Laub. Es wird angemerkt, dass die Gossen in 

einzelnen Bereichen nicht gereinigt werden.

Verunreinigter Wertstoffcontainer-
standplatz

7
Turnusmäßige Reinigung der Wertstoffcontainer durch MA der ALBA. Dennoch werden die Stationen immer noch als Entsorgung für Sperrmüll etc. 
missbraucht. Verursacher sind i.d.R. nicht festzustellen. Bei Meldung von Verschmutzungen erfolgt umgehend eine Reinigung des Standplatzes.

Wildkrautbeseitigung 6

Müllcontainer wird nicht an die 
richtige Stelle zurück gestellt

5
Hier kommt es besonders im Vertretungsfall in der Urlaubszeit oder bei Krankheit schon mal zu nicht "punktgenauen" Abstellen der Tonnen, da die 

neuen Kollegen den Platz nicht immer auswendig kennen. Auch hier werden die Mitarbeiter belehrt.

Winterdienst 5
In den Wintermonaten kommt es immer mal wieder zu Beanstandungen bei der Ausführung des Winterdienstes. Hier wird umgehend Abhilfe geschaffen 

bzw. auf die Pflichten der Bürger zur Ausführung des Winterdienstes hingewiesen. 

Abfallbehälter allgemein 4
U.a. Beanstandung über den Zeitraum der wöchentlichen Entsorgung der Bio-Tonne, zeitliche Verzögerung bei Bestellung oder Umbestellung neuer 

Abfallbehälter, widerrechtliches Abstellen von Abfällen neben die Tonne durch Nachbarn, Beklebung der Abfallbehälter, Fehlbefüllungen durch 
Nachbarn.

Straßenreinigung allgemein 3 U.a. Mängel an den Reinigungsintervallen, Reinigung in den Abendstunden, Reinigungsdurchführung in Neubaugebieten etc.

Lärmbelästigung 
Wertstoffcontainerstation

2
Hier gibt es Informationen im Abfallratgeber, Internet und den Containern, die auf das ordnungswidrige Handeln beim Nicht-Einhalten der Ruhezeiten 

hinweisen.

Unzureichende Gehwegreinigung 2
Meldungen von unzreichender Gehwegreinigungen kommen oftmals über das städt. Ideen- und Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger 
unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken 

Verschmutzung werden die Bürger durch die ALBA auf ihre Reinigungspflichen hingewiesen. 

Lärmbelästigung durch 
Müllabfuhr/Straßenreingung

2 Hier wird der Tourenplan geprüft. Allerdings bestehen in vielen Fällen betriebliche Notwendigkeiten , die oft nicht geändert werden können.

Biotonne nicht geleert 1

Zu Beginn der wöchentlichen Biotonnenabfuhr kommt es in den ersten Wochen immer zu nicht geleerten Tonnen. Das liegt daran, dass das neu 
eingestellte Personal sich in der Tour noch nicht genau auskennt. Jede nicht geleerte Tonne wird durch ein Sonderfahrzeug am gleichen Abend oder 
spätestens am nächsten Morgen nachgesorgt. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Biotonne auf. Gefrorene Biotonnen nicht 

höhrere Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Biotonne, um ein Einfrieren des 
Bioabfalls zu vermeiden. Oftmals Angebot an die Bürger, weitere Abfall-Kapazitäten ausnahmsweise neben die Restabfalltonne zustellen. Die 

Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

Abfallsack nicht mitgenommen 1

Wertstofftrennung 1
Zuständigkeiten 1 Hier werden Hinweise gegeben.
Müllbehältergrößen - 80-Liter 1
Schadstoffmobil Abfallablagerungen an Haltestellen werden umgehend beseitigt.

Wertstoffcontainerstandplatz / 
Kapazitäten reichen nicht aus

Systemwechsel auf die Gelbe Wertstofftonne bei der Sammlung von Leichtverpackungen

Abfallberatung Hilfe für Privathaushalte und Gewerbe durch fachgerechte Beratung.

Gebührenbescheid
Beschwerden nicht durch Verschulden der ALBA. Nach dem Versand der Abgabebescheide durch den FB Finanzen erhält die ALBA ebenfalls 

Rückmeldungen vom Empfänger der Bescheide. Hier erfolgt, so weit möglich, eine Erklärung und Prüfung des Bescheides.

Schloss an Abfallbehälter Hier kann im Einzelfall mit der sog. "Kralle" Abhilfe geschaffen werden.

Splittbeseitigung
Zum Ende der Winterdienstsaison. Innerhalb von zwei Wochen werden alle Bereiche vom Splitt beseitigt. Sollte dennoch etwas liegen bleiben, rücken 

die MA aus und reinigen die entsprechenden Stellen. 

Ansprechpartner gesucht
unzureichende 
Fahrradwegreinigung
Leerungsrythmus
Straße bei Abfallbeseitigung 
verunreinigt

allgemeine Beschwerden Weitergeleitete Informationen, schriftliche Stellungnahmen und E-Mails in allen Bereichen der Abfallentsorgung.

Bearbeitungsdauer Hier werden die Abläufe im Kundenservice-Center ständig optimiert.
Verunreinigung durch 
Altkleidercontainer
Papiertonne
Bioabfallsäcke
Elektronikschrott
unfreundliches Verhalten des 
Sachbearbeiters
Gebührenpflichtige Warteschleife 
im KSC
fehlende Bearbeitung/falsche 
Information

Es erfolgt umgehend eine Entschuldigung verbunden mit entsprechender Fehlerbehebung.

Gesamt 408

Anlage zu 7

Dabei sind nicht alle Anrufe gleich als eine Beschwerde zu bewerten.  
In vielen Fällen reicht eine fachgerechte Beratung, um den Unmut der Bürger zu besänftigen.
Bei allen Beschwerden, die bei der ALBA eintreffen, wird sofort der Sachverhalt geprüft, um den Bewerdeführer so schnell wie
möglichst eine qualifizierte Antwort zu geben und den Anlass der Beschwerde schnellstmöglich abzustellen.

 
Beschwerdegrund Anzahl Maßnahmen und Bearbeitung

Anlieger ignorieren 
Reinigungspflichten

91
Meldungen von unzreichender Gehwegreinigungen kommen oftmals über das städt. Ideen- und Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger 
unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken 

Verschmutzung werden die Bürger durch die ALBA auf ihre Reinigungspflichen hingewiesen. 

Schmutzecke 69
Indirekte Beschwerde. Hier werden die Schmutzecken erfasst, die direkt durch das Ideen- und Beschwerdemanagement kommen. Die täglichen 

Meldungen werden direkt in einer Statistik aufgeführt.

Verunreinigt durch Laub 42 Erhöhter Umfang im Herbst, diese Problematik taucht aber auch erneut im Frühjahr auf

Verunreinigung im Stadtgebiet 37 "Wilde Müllablagerungen". Dies wird unverzüglich an die Sondereinsatztruppe weitergeleitet und für Abhilfe gesorgt. 

Papierkörbe 24
Meldungen über überquellende Papierkörbe. Es gibt Bereiche, in denen der Leerungsrhythmus bemängelt wird. Es wird gemeldet, wenn Vandalismus 

vorliegt und neue Papierkörbe aufgestellt werden müssen.

Fehlverhalten/Unfreundliches 
Verhalten ALBA Mitarbeiter

22
Beschwerden über lautes Hupen oder zu rasantes Fahren mit der Kehrmaschine, sind hier zu nennen oder eine Kehrmaschine hat einen Passanten bei 

der Ausführung der Reinigung "bespritzt". Hier werden die Mitarbeiter belehrt.

Sperrmüllabhholung 20
Bei nichtangemeldeten Sperrmüllansammlungen, als auch wenn es darum geht Sperrmüllkleinteile und Reste, die in der Sperrmüllabholung nicht 

integriert sind, zu entsorgen (Sperrmüllrückstände).

Wertstofftonne 15 Informationen im Abfallratgeber, Internet und auf allen neuen Containern.
Abfallbeseitigung 14 U.a. Symbolaufkleber für Abfalltonnen, Hinweis, dass Müllablagerung auf dem Hinterhof.

Wertstoffcontainer allgemein 9
U.a. Wunsch nach Reparaturen, Leerungsintervalle erhöhen, Wunsch nach Ausbau der Station, Anzahl der Container nicht ausreichend. Die 

Beschwerden sind stark zurück gegangen. 

Abfallbehälter nicht geleert 8

Nachsorge durch unsere Disposition. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Abfalltonnen auf. Die teilweise direkt über das Ideen- 
und Beschwerdemanagement gemeldet werden. Gefrorene Abfalltonnen  sind höhere Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center 

mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Behälter.  In diese Rubrik fällt auch die Nichtleerungen der Papiertonne, die ein hohen Anteil haben, da viele 
Bürger vergessen, ihre Papiertonne am Abholtag bereitzustellen. Die Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

Verlagerung des 
Wertstoffcontainerstandplatzes

8
Hier kommt es durch vorübergehende Verlegung der Station aufgrund von Baumaßnahmen oftmals zu Beanstandungen. Die Verlegung ist aber meist 

nur für den Zeitraum der Bauarbeiten. Andere Umstellungswünsche werden intensiv geprüft.

unzureichende Straßenreinigung 8
Beschwerden über mangelnde Straßenreinigung, wie z.B. Verunreinigung durch Silvesterknaller oder Laub. Es wird angemerkt, dass die Gossen in 

einzelnen Bereichen nicht gereinigt werden.

Verunreinigter Wertstoffcontainer-
standplatz

7
Turnusmäßige Reinigung der Wertstoffcontainer durch MA der ALBA. Dennoch werden die Stationen immer noch als Entsorgung für Sperrmüll etc. 
missbraucht. Verursacher sind i.d.R. nicht festzustellen. Bei Meldung von Verschmutzungen erfolgt umgehend eine Reinigung des Standplatzes.

Wildkrautbeseitigung 6

Müllcontainer wird nicht an die 
richtige Stelle zurück gestellt

5
Hier kommt es besonders im Vertretungsfall in der Urlaubszeit oder bei Krankheit schon mal zu nicht "punktgenauen" Abstellen der Tonnen, da die 

neuen Kollegen den Platz nicht immer auswendig kennen. Auch hier werden die Mitarbeiter belehrt.

Winterdienst 5
In den Wintermonaten kommt es immer mal wieder zu Beanstandungen bei der Ausführung des Winterdienstes. Hier wird umgehend Abhilfe geschaffen 

bzw. auf die Pflichten der Bürger zur Ausführung des Winterdienstes hingewiesen. 

Abfallbehälter allgemein 4
U.a. Beanstandung über den Zeitraum der wöchentlichen Entsorgung der Bio-Tonne, zeitliche Verzögerung bei Bestellung oder Umbestellung neuer 

Abfallbehälter, widerrechtliches Abstellen von Abfällen neben die Tonne durch Nachbarn, Beklebung der Abfallbehälter, Fehlbefüllungen durch 
Nachbarn.

Straßenreinigung allgemein 3 U.a. Mängel an den Reinigungsintervallen, Reinigung in den Abendstunden, Reinigungsdurchführung in Neubaugebieten etc.

Lärmbelästigung 
Wertstoffcontainerstation

2
Hier gibt es Informationen im Abfallratgeber, Internet und den Containern, die auf das ordnungswidrige Handeln beim Nicht-Einhalten der Ruhezeiten 

hinweisen.

Unzureichende Gehwegreinigung 2
Meldungen von unzreichender Gehwegreinigungen kommen oftmals über das städt. Ideen- und Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger 
unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken 

Verschmutzung werden die Bürger durch die ALBA auf ihre Reinigungspflichen hingewiesen. 

Lärmbelästigung durch 
Müllabfuhr/Straßenreingung

2 Hier wird der Tourenplan geprüft. Allerdings bestehen in vielen Fällen betriebliche Notwendigkeiten , die oft nicht geändert werden können.

Biotonne nicht geleert 1

Zu Beginn der wöchentlichen Biotonnenabfuhr kommt es in den ersten Wochen immer zu nicht geleerten Tonnen. Das liegt daran, dass das neu 
eingestellte Personal sich in der Tour noch nicht genau auskennt. Jede nicht geleerte Tonne wird durch ein Sonderfahrzeug am gleichen Abend oder 
spätestens am nächsten Morgen nachgesorgt. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Biotonne auf. Gefrorene Biotonnen nicht 

höhrere Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Biotonne, um ein Einfrieren des 
Bioabfalls zu vermeiden. Oftmals Angebot an die Bürger, weitere Abfall-Kapazitäten ausnahmsweise neben die Restabfalltonne zustellen. Die 

Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

Abfallsack nicht mitgenommen 1

Wertstofftrennung 1
Zuständigkeiten 1 Hier werden Hinweise gegeben.
Müllbehältergrößen - 80-Liter 1
Schadstoffmobil Abfallablagerungen an Haltestellen werden umgehend beseitigt.

Wertstoffcontainerstandplatz / 
Kapazitäten reichen nicht aus

Systemwechsel auf die Gelbe Wertstofftonne bei der Sammlung von Leichtverpackungen

Abfallberatung Hilfe für Privathaushalte und Gewerbe durch fachgerechte Beratung.

Gebührenbescheid
Beschwerden nicht durch Verschulden der ALBA. Nach dem Versand der Abgabebescheide durch den FB Finanzen erhält die ALBA ebenfalls 

Rückmeldungen vom Empfänger der Bescheide. Hier erfolgt, so weit möglich, eine Erklärung und Prüfung des Bescheides.

Schloss an Abfallbehälter Hier kann im Einzelfall mit der sog. "Kralle" Abhilfe geschaffen werden.

Splittbeseitigung
Zum Ende der Winterdienstsaison. Innerhalb von zwei Wochen werden alle Bereiche vom Splitt beseitigt. Sollte dennoch etwas liegen bleiben, rücken 

die MA aus und reinigen die entsprechenden Stellen. 

Ansprechpartner gesucht
unzureichende 
Fahrradwegreinigung
Leerungsrythmus
Straße bei Abfallbeseitigung 
verunreinigt

allgemeine Beschwerden Weitergeleitete Informationen, schriftliche Stellungnahmen und E-Mails in allen Bereichen der Abfallentsorgung.

Bearbeitungsdauer Hier werden die Abläufe im Kundenservice-Center ständig optimiert.
Verunreinigung durch 
Altkleidercontainer
Papiertonne
Bioabfallsäcke
Elektronikschrott
unfreundliches Verhalten des 
Sachbearbeiters
Gebührenpflichtige Warteschleife 
im KSC
fehlende Bearbeitung/falsche 
Information

Es erfolgt umgehend eine Entschuldigung verbunden mit entsprechender Fehlerbehebung.

Gesamt 408

Dabei sind nicht alle Anrufe als eine Beschwerde uzu bewerten. In vielen Fällen reicht eine fachge-
rechte Beratung, um den Unmut der Bürger zu besänftigen. Bei allen Beschwerden, die bei der ALBA 
eintreffen, wird sofort der Sachverhalt geprüft, um dem Beschwerdeführer so schnell wie möglich eine 
qualifizierte Antwort zu geben und den Anlass der Beschwerde schnellstmöglich abzustellen.
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Auflistung der Pressemittei-
lungen und ArtikelAnlage zu 7

Überschrift Datum Thema Initiative

Entsorgung leicht gemacht: Recycling-Service für Elektrokleingeräte wird weiter ausgebaut
9. Juli 2015 Recycling ALBA

ALBA Braunschweig lädt am Sonntag zum "Tag der offenen Tonne" ein 8. Juli 2015 Recycling ALBA

Müll - Lolli 10. Juli 2015 Abfallentsorgung BZ

ALBA Braunschweig lädt am Sonntag zum "Tag der offenen Tonne" ein 10. Juli 2015 Recycling ALBA
"Tag der offenen Tonne" bei ALBA 11. Juli 2015 Recycling ALBA
Wo bleibt eigentlich all der Müll 13. Juli 2015 Recycling ALBA
56 Tonnen Elektroschrott gerettet 13. Juli 2015 Recycling ALBA
Wo bleibt eigentlich all der Müll (Fortsetzung) 13. Juli 2015 Recycling ALBA
Elektroschrott: Neue Behälter 15. Juli 2015 Recycling ALBA
Elektroschrott: Neue Behälter (Fortsetzung) 15. Juli 2015 Recycling ALBA
Von wegen große Klappe - JO-BA bringt neuen EasyElec-Container auf den Markt 24. Juli 2015 Recycling ALBA
Neue Container für Elektroschrott 1. August 2015 Recycling ALBA
Hier stehen die Container für Elektrogeräte im Stadtgebiet 1. August 2015 Recycling ALBA
Dreck weg! Soko Hundekot im Einsatz 1. August 2015 Straßenreinigung BZ
Stau im Westen - Alles steht 4. August 2015 Verkehrssituation BZ
Ferien in Braunschweig - FiBS 4. August 2015 Besichtigung BZ
Wallstraße hat ein Müllproblem 12. August 2015 Abfallentsorgung BZ
"Die Brände, die er legte - das waren stumme Hilfeschreie" 14. August 2015 Wertstoffcontainer BZ
Alba leert täglich 6000 Mülltonnen und betont: Alles wird getrennt 15. August 2015 Abfallentsorgung BZ
Alba: Entscheidung über Investor nicht vor 2016 9. September 2015 Politik BZ
80-Liter-Tonne rollt wohl zum Jahresende an 18. September 2015 Mülltonnen BZ
Lollis 18. September 2015 Abfallentsorgung BZ
Müllgebühren sinken 18. September 2015 Abfallgebühren BZ
Gerätespende für Reparaturcafé 23. September 2015 Recycling ALBA
Liebe Braunschweigerinnen und Braunschweiger 26. September 2015 Tag der offenen Tür Stadt BS
Die 80-Liter-Tonne wird eingeführt 8. Oktober 2015 Mülltonnen Stadt BS

Der Müll wird jetzt unterirdisch gesammelt 14. Oktober 2015 Abfallentsorgung ALBA
Neue Mülleimer mit unterirdischem Depot 15. Oktober 2015 Abfallentsorgung ALBA
Braunschweigs unterirdische Abfall-Lösung 15. Oktober 2015 Abfallentsorgung ALBA
Gebühren für Abfall, Abwasser und Straßenreinigung sollen sinken 16. Oktober 2015 Gebühren BZ
Von Landschaften und Figuren 17. Oktober 2015 Kunst ALBA
Erste Kunstausstellung im ALBA Kundenzentrum 19. Oktober 2015 Kunst ALBA
Politiker loben LAB: Schwierige Lage wird gut gemanagt 21. Oktober 2015 Flüchtlinge BZ
Alba sammelt 1000 Tonnen Herbstlaub ein 7. November 2015 Laubbeseitigung ALBA
Laub entsorgen 7. November 2015 Laubbeseitigung ALBA
Wohin mit dem Laub 7. November 2015 Laubbeseitigung ALBA
Leuchtend weißes Papier aus matschigem Brei 7. November 2015 Recycling ALBA
Bürgerversammlung zur Flüchtlingsfrage 18. November 2015 Abfallentsorgung BZ
Was in Zukunft mit dem Müll passiert 18. November 2015 Abfallwirtschaftskonzept Stadt BS
Was passiert mit dem Müll 18. November 2015 Abfallwirtschaftskonzept Stadt BS
Sicher durch den Winter kommen 18. November 2015 Winterdienst ALBA
Europäische Woche der Abfallvermeidung 20. November 2015 Abfallvermeidung ALBA
Leser-Anfrage: Wo ist der Elektrokleingerätecontainer geblieben? 20. November 2015 Recycling BZ
Leckeres Resteessen 21. November 2015 Abfallvermeidung nB
So können Reste lecker schmecken 20. November 2015 Abfallvermeidung BZ
Kochtopf statt Biotonne 24. November 2015 Abfallvermeidung Stadt BS
Resteküche á la carte: Zum Wegwerfen zu kostbar 24. November 2015 Abfallvermeidung Stadt BS
Abfuhrplan der Wertstofftonne 2016 4. Dezember 2015 Wertstofftonne ALBA
Abfuhr Wertstoffe 5. Dezember 2015 Wertstofftonne ALBA
Neuer Abfuhrkalender 4. Dezember 2015 Wertstofftonne ALBA
Abfalltrennung leicht gemacht 11. Dezember 2015 Abfalltrennung ALBA
Veränderung der Müllabfuhr 15. Dezember 2015 Feiertagsverschiebung ALBA
Veränderte Müllabfuhr 16. Dezember 2015 Feiertagsverschiebung ALBA
Müllabfuhr ändert sich zu Weihnachten 17. Dezember 2015 Feiertagsverschiebung ALBA
Wann ist der Leonhardplatz wieder frei? 15. Dezember 2015 Verkehrssituation BZ
Wie lässt sich Abfall vermeiden? 29. Dezember 2015 Abfallvermeidung ALBA
Neuer Abfallratgeber 2016 29. Dezember 2015 Abfallratgeber ALBA
Abfallratgeber für 2016 ist erhältlich. 30. Dezember 2015 Abfallratgeber ALBA
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Braunschweiger Zeitung 10. Juli 2015
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Braunschweiger Zeitung 15. Juli 2015
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Neue Westpost Juli 2015
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Braunschweiger Zeitung 11. Juli 2015

Braunschweiger Zeitung 13. Juli 2015
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Neue Braunschweiger Zeitung 15. Juli 2015
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Braunschweiger Zeitung 1. August 2015
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Neue Braunschweiger Zeitung 1. August 2015 Fortsetzung
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Braunschweiger Zeitung 1. August 2015 
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Braunschweiger Zeitung 4. August 2015 
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Braunschweiger Zeitung 12. August 2015 
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Braunschweiger Zeitung 15. August 2015
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Braunschweiger Zeitung 9. September 2015

Braunschweiger Zeitung 18. September
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Braunschweiger Zeitung 8. Oktober 2015

Braunschweiger Zeitung 18. September

Braunschweig Report 18. September
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Regional Braunschweig.de 14. Oktober 2015

Braunschweiger Zeitung 15. Oktober 2015
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NDR.de 15. Oktober 2015

Braunschweiger Zeitung 16. Oktober 2015
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Neue Braunschweiger Zeitung 17. Oktober 2015

bs-Live.de 19. Oktober 2015
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Braunschweiger Zeitung 21. Oktober 2015
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Braunschweiger Zeitung 7. November 2015
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Neue Braunschweiger 7. November 2015
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Braunschweiger Zeitung 10. November 2015
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Braunschweiger Zeitung 18. November 2015
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Neue Braunschweiger 18. November 2015
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Neue Braunschweiger 21. November 2015
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Braunschweiger Zeitung 24. November 2015

regional Braunschweig 24. November 2015
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Neue Braunschweiger 5. Dezember 2015

Braunschweiger Zeitung 17. Dezember 2015
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Braunschweiger Zeitung 15. Dezember 2015
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Braunschweiger Zeitung 29. Dezember 2015
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Pressemitteilung August 2015 
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Pressemitteilung November 2015
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Pressemitteilung November 2015
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Pressemitteilung Dezember 2015
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Pressemitteilung 4. Dezember 2015
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ALBA                    
BLE

"Weihnachtsbaum-Aktion" 2016
Das Einsammeln der Weihnachtsbäume geschieht in der Zeit von 07.01.16 bis zum 22.01.2016
Der Abfuhrplan wird wie folgt festgelegt:

Erläuterungen
Datum Stadtbezirk zum Stadtbezirk/Sammelgebiet

7. Jan 16 131 Innenstadt Innerhalb der Umflutgräben
331 Nordstadt Schwarzer Berg, Siegfriedviertel, Nordbahnhof

Neues Hochschulviertel und Altes Hochschulviertel

8. Jan 16 120 Östliches Ringgebiet Am Hagenring und  Prinzenpark
310 Westliches Ringgebiet Wilhelmitor-Nord und -Süd, Petritor- Ost, -West und -Nord

11. Jan 16 132 Viewegs Garten - Bebelhof Viewegs Garten, Bürgerpark, Hauptfriedhof, Hauptbahnhof
Bebelhof, Zuckerberg und Mastbruch

213 Mascherode

12. Jan 16 212 Heidberg - Melverode
211 Stöckheim

13. Jan 16 221 Weststadt Hermannshöhe, Rothenburg und Weinberg
222 Timmerlah - Geitelde - Stiddien
223 Broitzem

14. Jan 16 112 Bienrode - Waggum - Bevenrode
323 Wenden - Thune - Harxbüttel

15. Jan 16 213 Südstadt - Rautheim - Lindenberg

18. Jan 16 114 Volkmarode Volkmarode, Dibbesdorf und Schapen
113 Hondelage

19. Jan 16 322 Veltenhof - Rühme Veltenhof, Hafen, Rühme-West und -Ost, Vorwerksiedlung

332 Schunteraue Schuntersiedlung und Kralenriede

20. Jan 16 321 Lehndorf - Watenbüttel Alt-Lehndorf, Siedlung Lehndorf, Ölper Holz, Kanzlerfeld
Bundesanstalten, Völkenrode, Watenbüttel und Ölper

21. Jan 16 321 Lamme
224 Rüningen
211  Leiferde
310 Gartenstadt Am Südsee

22. Jan 16 112 Wabe - Schunter Gliesmarode, Riddagshausen,Querum, Querum Forst, 
Pappelberg

Presseberichte zur Weihnachtsbaumabholung 2016
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Sauber macht lustig! Behälterreinigung einfach telefonisch 
oder online bei ALBA Braunschweig bestellen:
0531 8862-333 oder www.alba-bs.de

Sauber, Sauber!
Wir reinigen Ihre Tonne!

0848_14_ALBA_AZ_Sauber_NB_140x200_RZnp.indd   1 07.08.14   17:18

  Sonntag,  
12. Juli 
11:00 bis  

18:00 Uhr

www.alba-bs.de

Tag der  Offenen Tonne –  
kommen, gucken, staunen!

Willkommen zum Tag der offenen Tür bei ALBA:  
Besuchen Sie uns am Standort Frankfurter  
Straße und erfahren Sie wie aus Wertstoff  
Rohstoff wird. Wir freuen uns auf Sie!

Unbenannt-1   1 08.06.2015   10:42:41

Anzeige zur Behälterreinigung Plakat zum Tag der offenen Tür 2015

Printmedien aus dem 2. Halbjahr 
2015
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Plakatbeitrag der ALBA BS zur Europäischen Woche der Abfallvermeidung 2015
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www.alba-bs.de

Kork-Sammlung

62

A l le s  u nd  noch mehr  i m Internet :  
 
www.alba-bs.de  
www.braunschweig.de

Der Abfallratgeber 2016 für Braunschweig.  

Alles zum  
Thema Abfall.

Aufkleber zur Korksammlung

Aufkleber zur Korksammlung
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An den

Aktivspielplatz
Schwarzer Berg e.V.
c/o Christian Plock
Am Schwarzen Berge 39
38112 Braunschweig

* Alternativ zum Versand können Sie auch ein Foto der Postkarte mit der Angabe 
Ihrer Postleitzahl an christian.plock@gmx.de schicken.

Liebe Finderin, lieber Finder,

der ALBA-Luftballon an dieser Karte flog am 18. Sept. 
2015 im Rahmen des Stadtteilfestes des Runden 
Tisches Kinder und Jugend Schwarzer Berg mit vielen 
anderen in Ihre Richtung. Vielleicht war Ihr Ballon am 
weitesten unterwegs und Sie können mit der Rück-
sendung dieser Karte oder einem Foto per E-Mail dem
oben genannten Teilnehmer zum Gewinnen verhelfen.

Gewinn:
1 Kinogutschein für das C1 Cinema in Braunschweig
im Wert von 40,- Euro

Adresse des Teilnehmers:

Vorname, Nachname

Straße, Hausnummer

PLZ, Wohnort

PLZ & Ort
des Finders:

Bitte frankieren.
Alternative Lösung:

siehe unten.*

Ballonkarte_148x105mm_V3.indd   1 09.09.2015   15:44:14

Ballon-Wettbewerb
Machen Sie mit!

Ballonkarte_148x105mm_V3.indd   2 09.09.2015   15:44:15

Ballon-Gewinnspiel-Karten für das Stadtteilfest des Runden Tisches und Jugend Schwarzer Berg im September 
2015
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Abfuhrplan der Wertstofftonne 2016
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Alle wichtigen Termine 2016

Die Wertstofftonne

Feiertagsverschiebung für Ihre Restabfall-, Bio- und Papiertonne (gilt nicht für die Wertstofftonne)
 Neujahr (53.Woche)
Fr., 01.01.16 verschoben auf Sa.,  02.01.16

 Karwoche (12. Woche)
Mo., 21.03.16 vorgezogen auf  Sa., 19.03.16
Di., 22.03.16 vorgezogen auf Mo.,  21.03.16
Mi., 23.03.16 vorgezogen auf Di., 22.03.16
Do., 24.03.16 vorgezogen auf Mi., 23.03.16
Fr., 25.03.16 vorgezogen auf Do., 24.03.16

 Ostern (13. Woche)
Mo., 28.03.16 verschoben auf Di.,  29.03.16
Di., 29.03.16 verschoben auf Mi.,  30.03.16
Mi., 30.03.16 verschoben auf  Do., 31.03.16
Do., 31.03.16 verschoben auf Fr.,  01.04.16
Fr., 01.04.16 verschoben auf Sa.,  02.04.16

 Christi Himmelfahrt  (18. Woche)
Do., 05.05.16 verschoben auf Fr.,  06.05.16
Fr., 06.05.16 verschoben auf Sa.,  07.05.16

 Pfingsten (20. Woche)
Mo., 16.05.16 verschoben auf Di., 17.05.16
Di., 17.05.16 verschoben auf Mi., 18.05.16
Mi., 18.05.16 verschoben auf Do., 19.05.16
Do., 19.05.16 verschoben auf Fr., 20.05.16
Fr., 20.05.16 verschoben auf Sa.,  21.05.16

 Tag der Deutschen Einheit (40. Woche)
Mo., 03.10.16 verschoben auf Di., 04.10.16
Di., 04.10.16 verschoben auf Mi., 05.10.16
Mi., 05.10.16 verschoben auf Do., 06.10.16
Do., 06.10.16 verschoben auf Fr., 07.10.16

Fr., 07.10.16 verschoben auf Sa.,  08.10.16

 2. Weihnachtstag (52. Woche)
Mo., 26.12.16 verschoben auf  Di., 27.12.16
Di., 27.12.16 verschoben auf Mi.,  28.12.16
Mi., 28.12.16 verschoben auf Do.,  29.12.16
Do., 29.12.16 verschoben auf Fr., 30.12.16
Fr., 30.12.16 verschoben auf Sa., 31.12.16

Alle wichtigen Termine 2016

– Milch- und Saftkartons 
– Joghurtbecher 
– Waschmittelflaschen
– Plastiktüten 
– Styroporverpackungen 
– Konservendosen 
– Pfandfreie Getränkedosen 

– Haarsprayflaschen 
– Tuben 
– Kronkorken 
– Abdeckfolien 
– Blumentöpfe und Putzeimer
– Frischhalteboxen 
– Besteck und Küchenreiben

– Kleiderbügel und Drahtbügel  
– Werkzeuge und Schrauben 
– Schlösser 
– Alu-Grillschalen 
– Bratpfannen und Töpfe 
– Spielzeug aus Plastik / Metall 
– Kaffeekapseln

– Elektrogeräte 
– Leuchtmittel
– Batterien
– Textilien

– Altkleider und Schuhe 
– Bau-, Garten- und Bioabfälle 
– Holz 
– Papier und Pappe

– Altglas
– Schaumstoffe 
– Restabfälle 
– Schadstoffe 

Weihnachtsbaumabfuhr Termine 2016
 Datum
 07. Januar 2016

 
 08. Januar 2016
 
 11. Januar 2016
 
 
 12. Januar 2016
 13. Januar 2016

 14. Januar 2016
 
 15. Januar 2016
 18. Januar 2016
 
 19. Januar 2016

 20. Januar 2016
 
 21. Januar 2016

 22. Januar 2016

Stadtgebiet
Innenstadt
Nordstadt

Östliches Ringgebiet
Westliches Ringgebiet
Viewegs Garten / Bebelhof

Mascherode
Heidberg / Melverode / Stöckheim
Weststadt
Timmerlah / Geitelde / Stiddien / Broitzem
Bienrode / Waggum / Bevenrode
Wenden / Thune / Harxbüttel 
Südstadt / Rautheim / Lindenberg
Volkmarode
Hondelage
Veltenhof / Rühme
Schunteraue
Lehndorf / Watenbüttel

Lamme / Rüningen / Leiferde
Gartenstadt
Wabe / Schunter

In die Wertstofftonne gehören Verpackungsabfälle aus Metall, Verbund- und Kunststoffen sowie stoffgleiche Nichtverpackungen.

Was rein darf

Was nicht rein darf

Sammelgebiet
Innerhalb der Umflutgräben
Schwarzer Berg, Siegfriedviertel, Nordbahnhof, Neues Hochschulviertel 
und Altes Hochschulviertel
Am Hagenring und Prinzenpark
Wilhelmitor-Nord und -Süd, Petritor -Ost, -West und -Nord
Viewegs Garten, Bürgerpark, Hauptfriedhof, Hauptbahnhof,
Bebelhof, Zuckerberg und Mastbruch

Hermannshöhe, Rothenburg und Weinberg
 

Volkmarode, Dibbesdorf und Schapen

Veltenhof, Hafen, Rühme-West und -Ost und Vorwerksiedlung
Schuntersiedlung und Kralenriede
Alt-Lehndorf, Siedlung Lehndorf, Ölper Holz, Kanzlerfeld, 
Bundesanst., Völkenrode, Watenbüttel und Ölper

Am Südsee
Gliesmarode, Riddagshausen, Querum, Querum Forst und Pappelberg

Bitte beachten Sie: Im Jahr 2016 verändern sich 

die Leerungswochen. Bisher in ungeraden Kalender- 

wochen geleerte Behälter werden nun in geraden 

Kalenderwochen abgefahren - und umgekehrt.

Aufgrund der Umgestaltung des Kleinanliefererplatzes "Frankfurter Straße" kommt es im 

Jahr 2016 zu Einschränkungen bei der Anlieferung. Details entnehmen Sie bitte der Presse.

Wöchentliche Biotonnenabfuhr: 
In den  Sommermonaten erfolgt die 
Leerung aus hygienischen Gründen 
wöchentlich vom 27. Juni bis zum 
23. September 2016.
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Facebookseite der ALBA Group Firmenlauf am 27. August 2015

Facebookseite der ALBA Group Einführung Kleinelektrosammlung  3. August 2015
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Facebookseite der ALBA Group Running Act zum Tag der öffenen Tür 6. Juli 2015
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ALBA Braunschweig GmbH
Frankfurter Str. 251
38122 Braunschweig

Tel.  +49 531 8862-0
Fax: +49 531 8862-569

service-bs@alba.info
www.alba-bs.de
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