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Sachverhalt:

Das von der Verwaltung konzipierte Projekt ,Nachbarschaftshilfe* existiert seit 1986.
Unterschiedliche Trager wurden im Rahmen subsididren Handelns der Verwaltung qua
Vertrag mit der Durchfihrung beauftragt und erhalten Férderung. Mithilfe des Projektes soll
dafir Sorge getragen werden, dass altere Menschen so lange wie méglich in ihrer vertrauten
Umgebung verbleiben kénnen, Hilfestellungen aus der Nachbarschaft erhalten und nicht
isoliert oder vereinsamt im Alter leben mussen. Die Stadt Braunschweig ist flachendeckend
mit 12 Nachbarschaftshilfen versorgt.

Anlass fir Veranderung

Die Konzeption der Braunschweiger Nachbarschaftshilfen ist gemeinsam mit den Tragern
und Koordinatorinnen und Koordinatoren Uberarbeitet und weiterentwickelt worden, um sie
zukunftsfahig zu machen. Die Veranderung von ganz unterschiedlichen
Rahmenbedingungen (rechtliche Bedingungen, Arbeitsmarktentwicklung, demografische
Entwicklung) machte diesen Schritt notwendig. Das Projekt muss sich abgrenzen zur
Schwarzarbeit, zum SGB Il und zum SGB Xl. Weiterhin soll es dem demografischen Wandel
gerecht werden, muss mit abnehmendem Helferpotenzial und dem Wegfall primarer
Hilfepotenziale zurechtkommen.

Die Unterstitzung des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend tber
die Geschéaftsstelle des Deutschen Verbands fiir Wohnungswesen, Stadtebau und
Raumordnung e. V. fur das Programm "Anlaufstellen fur altere Menschen" wurde genutzt,
um eine externe Begleitung des Prozesses lber die Landesvereinigung flir Gesundheit und
Akademie flr Sozialmedizin zu sichern.

Mit der Konzeptfortschreibung sollten bewahrte Hilfen nicht zerstort, ein niedrigschwelliges
Entlastungsangebot im Quartier erhalten, Hilfeleistungen aus dem Quartier generiert und
weiterhin konkrete Hilfsangebote fur Blrgerinnen und Blrger angeboten werden.

Veranderungen

Die Koordinatorinnen und Koordinatoren waren ber die sogenannten Fokusgruppen
eingeladen, ihre Sicht einzubringen und aktuelle Anforderungen an die Arbeit in der
Nachbarschaftshilfe zu formulieren:

Demografische Entwicklung

Soziale Problemlagen in den Fokus nehmen

Anlaufstelle im Quartier sein - Bedarfe im Quartier erkennen und benennen
Vernetzung in die Stadt

Zentrale Rolle Case-Management starken

YV YV VY




» Hilfe im Quartier - Schwerpunkt Ehrenamt
» Zugang zu Angeboten erleichtern
> Offentlichkeitsarbeit

Im bestehenden Konzept war bereits der gemeinwesenorientierte Ansatz verortet. Die Arbeit
im Quartier soll kiinftig ein starkeres Gewicht erhalten, Netzwerkarbeit im Quartier gestarkt
werden. Dies tragt u. a. auch den Anforderungen des Kuratoriums Deutscher Altershilfe und
Vorschlagen aus dem 7. Altenbericht Rechnung, soziale Arbeit verstarkt in die Quartiere zu
tragen, um das Miteinander zu starken und Ressourcen zu nutzen.

Im Ergebnis wurde u. a. auch der Status der Laienhilfe gedndert: Helferinnen und Helfer
agieren nunmehr als ehrenamtlich Tatige des jeweiligen Tragers. Sie werden im Quartier an
altere Menschen vermittelt, um sie bei der Haushaltsflihrung, beim Spazierengehen,
Vorlesen und z. B. bei der Freizeitgestaltung zu unterstitzen. Hierbei werden keine
pflegerischen Hilfen an der Person erbracht.

Durch die unterschiedlichen Tragerschaften ist zurzeit noch kein einheitlicher Status der
Laienhilfe erreicht. Die Uberleitung ins Ehrenamt wird weiterhin bearbeitet. Eine Ubersicht
der Nachbarschaftshilfen in Braunschweig mit den dazugehorigen Tragern ist in der Anlage
beigeflgt.

Die Projektbegleitung durch Fachverwaltung ist intensiviert worden, um die Umsetzung des
geanderten Konzeptes zu unterstitzen. Eine einheitliche Dokumentation ist gemeinsam
entwickelt worden, in der die Besonderheiten der jeweiligen Stadtteile und ihrer Bedarfe
bertcksichtigt werden kann.

Finanzierung

Mit den einzelnen Tragern bestehen Vertrage, nach denen die Arbeit der
Nachbarschaftshilfen gemal den Zuwendungsrichtlinien der Stadt Braunschweig gefordert
wird. Die Stadt Braunschweig férdert anteilig Personal- und Sachkosten. Als
Berechnungsgrundlage erkennt sie bis zu 100 % einer Vollzeitstelle des Berufsfelds
Sozialarbeit an.

Eine Abgrenzung zu den Angeboten der niedrigschwelligen Entlastungsleistungen ist erfolgt.
Die Trager konnten sich entscheiden, ob sie in Personalunion bis zu 10 % der
Koordinatorentatigkeit fur die niedrigschwelligen Entlastungsangebote einsetzen oder bei
100 % bleiben und zusatzliches Personal einbringen, um das bisherige Angebot
fortzufihren. Niedrigschwellige Entlastungsangebote werden Uber das Land refinanziert. Im
Verwendungsnachweis sind Abgrenzung und Leistungsumfang explizit von allen
darzustellen. Die Vertrage wurden entsprechend angepasst.

Wie in der Vergangenheit erfolgt die Férderung fir die Nachbarschaftshilfe nach der
anliegenden Konzeption gemaf den Zuwendungsrichtlinien der Stadt.

Dr. Hanke

Anlage/n:
Konzept Nachbarschaftshilfen in Braunschweig
Ubersicht der Nachbarschaftshilfen in Braunschweig



Stadt Braunschweig
Seniorenburo

Konzept Nachbarschaftshilfen in Braunschweig
Weiterentwicklung — Neuausrichtung — Zukunftssicherung

Im Rahmen der Neuausrichtung und zukunftsfahigen Gestaltung der Nachbarschaftshilfen zielt
das Konzept auf eine weitere verstarkte und konsequente Quartiersausrichtung ab.

Vernetzung und Kooperation im Quartier sind zentrale Leitprinzipien. Hilfeleistungen sind dem-
nach nicht fragmentiert, sondern aufeinander bezogen und miteinander abgestimmt. Die Hilfest-
rukturen der unterschiedlichen Akteure sind in lokalen Netzwerken wohnortnah und leicht zu-
ganglich organisiert. Mit den Nachbarschaftshilfen wird dieser Ansatz kontinuierlich in die Praxis
Ubertragen.

Im Quartier erhalten trageribergreifend moglichst alle Akteure, Einrichtungen, Organisationen
und Initiativen der Seniorenarbeit, ehrenamtlich tatige Helferinnen und Helfer sowie engagierte
Bewohnerinnen und Bewohner Zugang zur Nachbarschaftshilfe, so dass ein System praventiver
und unterstitzender Hilfen entsteht.

Das heif3t im Einzelnen

e Abstimmung bestehender Angebote, so dass Angebote und Hilfen fiir &ltere Menschen
aus den Ressourcen des Netzwerks in tragertbergreifender Zusammenarbeit flexibel,
rasch und bedarfsorientiert zur Verfiigung gestellt werden kénnen (Case- und Care Ma-
nagement);

e Ressortiibergreifende und multidisziplindre Sicht und Herangehensweise in der praven-
tiven Seniorenarbeit, z. B. durch Beteiligung von Kliniken, stationaren Einrichtungen, an-
deren sozialen Einrichtungen und Diensten sowie der Wohnungswirtschaft und Multiplika-
toren wie etwa Hausarzten und Apotheken;

¢ Aufbau einer Kommunikationsstruktur zwischen den Tragern, in der Bedarfslagen fir spe-
zifische Zielgruppen erkannt werden, fiir die noch keine Angebote innerhalb des Wohn-
guartiers bestehen. Auf dieser Grundlage kénnen in gemeinsamer Verantwortung neue,
bisher fehlende Angebote entwickelt und umgesetzt werden;

e Mehr Transparenz der Angebote fir die &lteren Menschen fordern;
e Zu einer groReren Durchlassigkeit zwischen den verschiedenen Angeboten der Altenar-
beit beitragen, die es den alten Menschen erleichtert, bedarfsgerechte und notwendige

Hilfen leichter anzunehmen.

¢ Runde Tische Seniorenarbeit im Rahmen von Netzwerkarbeit (Initiierung und Begleitung)



Die Umsetzung dieser sozialraumbezogenen Seniorenangebote und der Aufbau eines stadtteil-
bezogenen Netzwerks und des runden Tisches Seniorenarbeit erfordert eine federfuhrende koor-
dinierende Stelle vor Ort im Quartier, die die Nachbarschaftshilfe/Seniorennetzwerk wahrnimmt.

Eine starkere Verknupfung/Zusammenarbeit der Sozialverwaltung mit den Nachbarschaftshilfen
im Bereich Case Management wird geschaffen. Das bedeutet, die Koordinatoren starker einzu-
binden in die Arbeit der Sozialverwaltung im Sinn des Case Management fiir die in diesem Kon-
zept benannte Zielgruppe.

Die Arbeit der Nachbarschaftshilfe gliedert sich in folgende Schwerpunkte:

¢ Wohnortnahe niedrigschwellige Dienstleistungen
¢ Information und Beratung
Pravention und Gesundheitsférderung
e Aktivierung und Mitwirkung fur Burgerschaftliches Engagement
e Soziale Teilhabe

Ziel ist es, dass alte Menschen in ihrem Wohnumfeld ein transparentes und ihnen leicht zugangli-
ches Netzwerk an Hilfe, Unterstiitzung, Begleitung, Aktivierung und sozialen Beziehungen haben.

Zur Umsetzung kénnen die Koordinatoren Angebote selbst vorhalten, bzw. initiieren oder auf sie
verweisen.

Beispiele fur die Schwerpunkte
Wohnortnahe niedrigschwellige Dienstleistungen

Die Erhaltung selbstandiger Lebensfiihrung ist von grof3er Bedeutung. Alltagsprobleme — haufig
zuerst im hauswirtschaftlichen Bereich erkennbar - kénnen zu Einsamkeit und Isolation fihren.
Dies wiederum begunstigt den Eintritt der Pflegebedurftigkeit. Vereinsamung mit Verwahrlosungs-
tendenzen soll entgegengewirkt werden. Im sozialen Hilfsnetz fir altere Menschen ist deshalb die
ehrenamtliche Nachbarschaftshilfe ein wesentlicher Baustein.

Gerade bei alteren Menschen setzt die Nachbarschaftshilfe an einem frihen Punkt an. Die Koor-
dinatoren tragen gemeinsam mit den ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern und dem Haushalt
dazu bei, dass die alltdglichen Probleme bewaltigt werden kénnen, bevor sie zu uniberwindli-
chen Schwierigkeiten anwachsen und Anlass fiir Uberlegungen bezuglich einer Heimunterbrin-
gung sein kdnnen.

Nachbarschaftshilfe beinhaltet durch begleitende Unterstiitzung im Haushalt auch einen praven-
tiven Aspekt. RegelmafRige Kontakte ermdglichen es, schneller einen zusatzlichen Bedarf an wei-
teren ambulanten Diensten abzusehen und dementsprechend schneller auf die jeweilige Situation
ZU reagieren.

Dem Kommunikationsbeddrfnis kann mit Nachbarschaftshilfe entsprochen werden. Zwischen Hel-
fer/Helferin kann sich eine personliche Beziehung ergeben, von der beide Seiten profitieren kén-
nen.

Dazu werden ehrenamtliche Laienhelfer/Laienhelferinnen im Stadtteil geworben, die in den
Haushalten gegen eine Aufwandsentschadigung tatig werden.



Information und Beratung

Die Nachbarschaftshilfen entwickeln sich zu einer zentralen Anlaufstelle. Die Koordinatorinnen
und Koordinatoren tibernehmen die Funktion einer niedrigschwelligen Informations-, Beratungs-
und Lotsenstelle im Quartier. Sie informieren in Einzelfragen und / oder verweisen nach ersten
sondierenden Gesprachen gezielt an spezialisierte Beratungsstellen und Angebote weiter (z. B.
Pflegestitzpunkt, Angehoérigenberatung, Fachberatungsstellen, Sozialhilfetrager, Begegnungs-
statten, Freizeit- und Hobbygruppen). Sie leisten konkrete Hilfen, (z. B. im Kontakt mit Behdrden
oder Ausfullen von Formularen), vermitteln ehrenamtliche Unterstiitzung.

Die Netzwerkstruktur erméglicht kurze Wege zwischen den Koordinatoren, Netzwerkpartnern und
andern hauptamtlichen Stellen.

Dazu tragen bei z. B.

o Stadtteilwegweiser, Info-Veranstaltungen, Vortragsreihen, stadtteilbezogene Seniorentage

¢ Die Einbindung von Ubergeordneten Beratungsstellen in das Quartier (z. B. Gerontopsy-
chiatrische Beratungsstelle, Wohnberatung) oder Zusammenarbeit mit dem Pflegestitz-
punkt und dem Seniorenblro

Préavention und Gesundheitsférderung

Ein breites Spektrum der Gesundheitsvorsorge unterstiitzt vorhandene kérperliche, geistige, psy-
chische und soziale Potenziale und férdert das Wissen um gesundheitliche Zusammenhéange und
die aktive Gesundheitsvorsorge

e 7. B., gesundheitsorientierte Gruppen fir Altere (auch mit Migrationshintergrund), ambu-
lante wohnungsnahe Sturzprophylaxegruppen, Gedéachtnistraining, Entspannungsgrup-
pen, PC-Kurse, Spaziergehgruppe

Aktivierung und Mitwirkung flr Blrgerschaftliches Engagement

Menschen sollen ermutigt werden, sich freiwillig und birgerschaftlich mit ihren Erfahrungen, Ta-
lenten und Interessen an der Initiierung und Entwicklung von Angeboten zu beteiligen. Vorhande-
nes birgerschaftliches Engagement wird in der Nachbarschaftshilfe aktiviert, unterstitzt, einge-
bunden und bei Bedarf neu aufgebaut. Ehrenamtliche werden begleitet. Bei Bedarf werden Fort-
bildungsangebote als Motivation des burgerschaftlichen Engagements durchgefihrt.

e Beteiligung Ehrenamtlicher bei ,Senioren Stammtischen”
e Unterstitzung von Initiativen/Bewohnerinitiativen
ehrenamtlich geleitete Gruppen fir altere Menschen, auch mit Migrationshintergrund
e ehrenamtliche Seniorenpaten fiir alte Menschen
e ehrenamtliche Besuchsdienste
o selbsthilfeorientierte Gruppen



Soziale Teilhabe

Ein quartiersbezogener Ansatz, auch der Praventivarbeit, ist die soziale Integration und gesell-
schaftlicher Teilhabe. In trégeribergreifender Zusammenarbeit sollen notwendige, noch fehlen-
de oder nicht ausreichend ausgebaute Angebote geschaffen oder verstarkt werden.

z. B.

Treffpunkte speziell fur nicht mehr mobile alte Menschen bei Einrichtungen im Quartier
Stammtisch 70+

Jahreszeitliche Feiern, z. B. Sommer- und Herbstfeste u. &.

Ehrenamtliche Besuchsdienste

Stadtteiltreffs mit geselligen, Informations-, Bildungs- und Kulturangeboten
Generationsubergreifende Projekte

o Selbsthilfe-/Angehérigengruppen

Zielgruppe

Die Zielgruppe des Projektes Nachbarschaftshilfe sind in erster Linie Seniorinnen und Senioren.
Dies schlief3t z. B. auch jingere Menschen mit Benachteiligungen, Demenz- und MS-Kranke nicht
aus. Sie alle profitieren von den Angeboten.

Abrechnungsféahige Betreuungs- und Beratungsleistungen flr die ein Leistungsanspruch im Rah-

men der Pflegeversicherung (SGB Xl) besteht dirfen nicht innerhalb der geférderten Nachbar-
schaftshilfe erbracht werden.

Einzugsbereiche

Die bestehende raumliche Aufteilung der Nachbarschaftshilfen wird lbernommen (siehe Anlage).
Das Stadtgebiet ist somit durch 12 Projekte abgedeckt.

Personalausstattung/Dienstverhaltnis:

Die Projekte werden von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern geleitet, die bei den Tréagern
hauptamtlich angestellt sind.

Die ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer der niedrigschwelligen Dienstleitungsangebote be-
treuen die Haushalte im Auftrag des jeweiligen Tragers der Nachbarschaftshilfe. Fir ihre Tatigkeit
erhalten sie eine Aufwandsentschadigung (8 3 Nr. 26 Einkommensteuergesetz) direkt vom Haus-
halt. Der zeitliche Rahmen des Einsatzes wird jeweils durch den betreuten Haushalt auf einem
monatlichen Zeiterfassungsblatt bestatigt, das in der Nachbarschaftshilfe aufzubewahren ist.

Projektbegleitung:

Die Begleitung der inhaltlichen Arbeit sowie der verwaltungstechnischen Ablaufe erfolgt durch
den Fachbereich Soziales und Gesundheit, Seniorenburo, der Stadt Braunschweig.

Ein regelméRiger Erfahrungsaustausch zwischen den Koordinatorinnen und Koordinatoren und
dem Seniorenbiiro wird durchgefiihrt. Wahrend der Zeit der Projektumstellung (ca. 2 Jahre) finden
diese gemeinsamen Treffen einmal im Quartal statt, danach halbjahrlich, bzw. bei Bedarf.

4



Dokumentation:

Um die Arbeit der Nachbarschaftshilfen besser und vergleichbarer zu messen, steht ein einheitli-
ches Dokumentationssystem, auch fir die Jahresberichte, zur Verfigung. Es dient auch als in-
haltliche Basis zur Ausrichtung der weiteren Arbeit und der Zielsetzung (Bedarfe im Quartier und
Soziallagenbezug)

Konzeptentwicklung gefordert mit finanzieller Unterstiitzung durch das Bundesministerium flr

ﬂ Bundesministerium
4 fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
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Nachbarschaftshilfe Nord Nachbarschaftshilfe Frankfurter Strale Nachbarschaftshilfe Am Wasserturm

Veltenh&fer StralBe 3,38110 Braunschweig Frankfurter Stral3e 18, 38122 Braunschweig HochstraBBe 13, 38102 Braunschweig

Trager: Nachbarschaftshilfe Braunschweig-Nord  Trager: AWO Kreisverband Braunschweig e. V. Trager: DRK Kreisverband Braunschweig-Salzgitter e. V.

Nachbarschaftshilfe Ottenroder Straf3e Nachbarschaftshilfe Weststadt Nachbarschaftshilfe BécklerstraBe

Ottenroder StraBe 11 d, 38106 Braunschweig Lichtenberger StraRe 24, 38120 Braunschweig BocklerstraBe 232, 38102 Braunschweig

Trager: Stiftung St. Thomaehof Trager: AWO Kreisverband Braunschweig e. V. Trager: Caritasverband Braunschweig e. V.

Nachbarschaftshilfe In den Rosendckern Nachbarschaftshilfe Ost Nachbarschaftshilfe Ostliches Ringgebiet (N)

In den Rosenackern 11, 38116 Braunschweig Klostergang 57, 38104 Braunschweig Jasperallee 42, 38102 Braunschweig

Trager: Stiftung St. Thomaehof Trager: HEP Familienhilfe e.V. Trager: Gemeinnitzige Gesellschaft flir Paritatische Sozialarbeit
Braunschweig mbH

Nachbarschaftshilfe Nord-West i (i

Triftweg 73, 38118 Braunschweig \IyVZT?e?\‘:)Tactgjg,Sg’SquzuBi:Z;schweig Nachbarschaftshilfe Heidberg/Mereere/Stéckheim/Leiferde

Trager: ambet e.V. Trager: Nachbarschaftshilfe Stidost e. V. Sachsendamm 10, 38124 Braunschweig
Trager: Nachbarschaftshilfe Heidberg/Melverode/Stockheim/Leiferde e. V.
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