Stadt Braunschweig
Der Oberbirgermeister

Protokoll

Sitzung des Ausschusses fir Integrationsfragen

Sitzung: Mittwoch, 22.02.2017

Rathaus, GroR3er Sitzungssaal, Platz der Deutschen Einheit 1, 38100
Braunschweig

Beginn: 15:00 Uhr

Ort:

Ende: 17:25 Uhr

Anwesend

Mitglieder

Herr Thorsten Wendt - CDU
Frau Anneke vom Hofe - AfD
Herr Nils Bader - SPD

Frau Astrid Buchholz - BIBS Vertretung fiir: Herrn Dr. Dr. Wolf-
gang Buichs

Herr Peter Edelmann - CDU Vertretung fur: Frau Heidemarie
Mundlos

Frau Lisa-Marie Jalyschko - BOO/GRUNE
Frau Christiane Jaschinski-Gaus - SPD

Frau Annette Johannes - SPD Vertretung fur: Frau Annette
Schitze

Herr Thorsten Koster - CDU

Frau Tanja Pantazis - SPD

Frau Anke Schneider - DIE LINKE.
Herr Maximilian Hahn - Die Fraktion P2
Herr Mathias Moller - FDP

Herr Chaouki Ben Attia -

Herr Ishak Demirbag -

Frau Cihane Gurtas-Yildirim -

Herr Adama Logosu-Teko -

Frau Jolanta Obojska -

Frau Zeynep Samut-Hlubek -

Frau Nina Trbojevic-Schliter -
Frau Rabea Wodlk -

Frau Mariam Yussef -

Frau Zerrin Oznur -

Verwaltung

Frau Dr. Andrea Hanke - Dezernentin V



Herr Martin Klockgether -
Frau Gertrud Ral3ler-Large - Verwaltung

Abwesend

Mitglieder

Herr Dr. Dr. Wolfgang Blchs - BIBS entschuldigt
Frau Heidemarie Mundlos - CDU entschuldigt
Frau Annette Schitze - SPD entschuldigt
Frau Cristina Antonelli-Ngameni - entschuldigt
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Protokoll

Offentlicher Teil:

1. Genehmigung der Tagesordnung

Der Vorsitzende eréffnet die Sitzung, begrif3t die Anwesenden und stellt die Ordnungsma-
Bigkeit der Einladung fest.

Die Tagesordnung wird genehmigt.

Abstimmungsergebnis: 11 dafr (einstimmig)

2. Genehmigung der Niederschrift vom 13.12.2016
Es liegen keine Wortbeitrage vor.
Das Protokoll wird genehmigt.

Abstimmungsergebnis: 11 dafir (einstimmig)

3. Vorstellung
3.1.  Fluchtlingsteam im Jobcenter Braunschweig

Anhand einer PowerPoint-Préasentation (s. Anlage) stellt der Teamleiter, Herr Schieseck, die
Arbeit des Fluchtlingsteams im Jobcenter Braunschweig vor und erganzt diese durch fol-
gende Erlauterungen:

In den meisten Fallen stelle die Sprachbarriere ein Problem dar. Die meisten Fliichtlinge ka-
men ohne oder nur mit rudimentéren Deutschkenntnissen in das Erstgesprach. Manche
missten erst in lateinischer Schrift alphabetisiert werden.

Das Fluchtlingsteam setzt sich aus sieben Mitarbeitern/innen zusammen. Die Zielgruppe
sind anerkannte bzw. geduldete Fliichtlinge, die als Neukunden einen Antrag stellen oder
diesen in den Jahren 2014 bis 2016 bereits gestellt haben. In einem Erstgespréach geht es
zum Beispiel um Klarung folgender Fragen

Wo will der Fluchtling hin? Was ist umsetzbar? Wie kénnen wir helfen?.

Die Konzentration auf das Erlernen der Sprache nimmt einen sehr hohen Stellenwert ein.

Um in Deutschland arbeiten zu kdnnen, wird das international normierte Sprachniveau B1
angestrebt. Die Sprachkurse dauern sechs Monate, kdnnen aber auf neun Monate verlangert
werden. Modelle wie der Kompass, bei denen der Sprachkurs mit anderen Téatigkeiten kom-
biniert wurde, hatten sich nicht bewahrt.

Doch auch nach einem neunmonatigen Sprachkurs kénnen nicht alle Teilnehmer/innen das
notige Sprachniveau erreichen.Herr Schieseck betont, dass kein Teilnehm/innen aufgegeben
wird.Wenn aber auch nach 900 Stunden erkennbar ist, dass die Sprache nicht erlernt wird,
versucht das Fliichtlingsteam den Betreffenden in einen Job zu vermitteln, in dem keine/we-
nige Sprachkenntnisse erforderlich sind.Arbeitgeber zu finden, die Flichtlinge einstellen oder
ausbilden ist daher eine weitere Aufgabe des Teams. Daflr dienen diverse Netzwerke, wie
etwa zur Bundesagentur fur Arbeit oder dem Arbeitskreis der Stadt.



3.2. Koordinierungsstelle fur Geflichtete im Buro flr Migrationsfra-
gen

Frau Schubert und Herr Diederich-Engel stellen anhand einer PowerPoint-Présentation die
Koordinierungsstelle fur Geflichtete im Buro flr Migrationsfragen der Stadt Braunschweig
vor (s. Anlage). Gegenwartig befinden sich die Mitarbeiter in der Phase der Vorstellung und
Kontaktaufnahme zwecks Klarung des Handlungsbedarfes und Netzwerkaufbaus.

4. Flichtlingsangelegenheiten
4.1. Sachstand

Frau Dr. Hanke fuhrt aus, dass der Stadt Braunschweig im Jahre 2016 bis zum Jahresende
434 Personen zugewiesen wurden. Fir 2017 betragt die Zuweisungsquote derzeit 492 Per-
sonen.Nach Mitteilung der Landesaufnahmebehdrde Niedersachsen, Standort Braun-
schweig, sei zunachst von einer wochentlichen Zuweisung von drei bis funf Flichtlingen aus-
zugehen, was zur Folge habe, dass man auch in diesem Jahr wahrscheinlich nicht auf die
Anzahl der offiziell Zugewiesenen kommen werde. Aus diesem Grunde werden nicht alle
Standorte sofort und auf Dauer fir die Unterbringung von Fliichtlingen benétigt und sollen
deshalb als Wohnstandorte (Hondelage und Lamme) und fiir studentisches Wohnen (Olper
und Nordstadt) genutzt werden. Der Umzug in die Unterkunft Melverode hat bereits begon-
nen.

4.2. Konzept zur Nutzung der Fluchtlingsunterkiinfte 17-03641

Herr Klockgether erlautert das Konzept tber die Nutzung der neu gebauten Flichtlingsunter-
kinfte. Wichtig sei es aus Sicht der Verwaltung gro3tmagliche Flexibilitat bei der Nutzung
der Standorte, da sich die Fluchtlingssituation jederzeit &ndern kénne. Deshalb sollen die
Vertrage so flexibel wie mdglich gestaltet werden. Eine schnell Nutzungsrtckfiihrung zur Un-
terbringung von Flichtlingen misse einkalkuliert werden. Die gegenwartig als Gemein-
schaftsunterkunft zur Unterbringung von Flichtlingen genutzte Sporthalle in der Arminius-
stral3e soll schnellstmdglich dem Schul- und Vereinssport wieder zur Verfligung gestellt wer-
den. Die Gemeinschaftsunterkunft in der Saarbriickener Stral3e soll zundchst als Reserve-
standort vorgehalten werden.

Beschluss:
Dem Konzept zur Nutzung der Flichtlingsunterkiinfte wird zugestimmit.

Abstimmungsergebnis: 10 dafir 0 dagegen 1 Enthaltung

5. Mitteilungen

5.1. Sachstand zum Anerkennungsverfahren und zu betrieblichen In-
tegrationsangeboten in der IHK

Anhand einer PowerPoint-Présentation (s. Anlage) erlautert Frau Oldermann von der IHK
Braunschweig den aktuellen Sachstand zum Anerkennungsverfahren auslandischer Berufs-
abschlusse.

Frau Trabitz stellt erganzend zu den Ausfihrungen von Frau Oldermann die betrieblichen In-
tegrationsangebote fir Flichtlinge in der IHK vor (s. Anlage). Eine wichtige Funktion nehmen
die Willkommenslotsen ein, die Flichtlinge bei der betrieblichen Integration beraten und sie
bei allen Fragen rund um die Integration in Ausbildung und Beschaftigung unterstitzen.



5.2.  Zuschussubersicht 2015 - 2017 17-03872
Die Mitglieder nehmen die Mitteilung 17-03872 Zuschusstibersicht 2015 -2017 zur Kenntnis.

Bezugnehmend auf die Niederschrift vom 13.12.2016 unter mindlichen Anfragen zur Vor-
stellung des Projektes "Auslanderbehdrden 2016 - Starkung der Willkommenskultur in Nie-
dersachsen" teilt Frau Bonkowski mit, dass - laut Auskunft des mit der Umsetzung betrauten
Instituts fir Sozialpadagogische Forschung Mainz gGmbH - gegenwartig keine hinsichtlich
der Prozessumsetzung vorbildliche Kommune benannt werden kénne.Die Umsetzung dieses
Projektes war durch die Flichtlingszuwanderung und die damit fur die Ausl&anderbehdrden
einhergehende hohe Arbeitsbelastung, sehr stark beeintrachtigt.

Frau Schulze weist darauf hin, dass sich die Stadt Braunschweig bereits zweimal fir ein
Projektvorhaben zum Thema Willkommensbehoérde bzw. Willkommenskultur beworben hat.
Im Jahre 2013 hatte das Bundesamt fiir Migration und Fluchtlinge (BAMF) ein entsprechen-
des Projekt initiiert. Die hierfur erforderliche finanzielle Beteiligung des Landes Niedersach-
sen blieb aus, so dass eine Teilnahme schlief3lich nicht erfolgte.

Anfang 2014 rief das Niederséchsische Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Gleichstel-
lung ein Pilotprojekt zur "Starkung der Willkommenskultur der Auslanderbehdrden” ins Le-
ben. Die Bewerbung der Stadt Braunschweig blieb jedoch unberiicksichtigt.

Aber auch ohne Teilnahme an den zuvor genannten Projekten wurden bereits zahlreiche
MaRnahmen zur interkulturellen Offnung der Verwaltung durchgefiihrt. In diesem Zusam-
menhang ist insbesondere das stadtische Handlungskonzept "Integration durch Konsens" zu
nennen, aus dem eine Vielzahl von Projekten entstanden ist.Daneben ist ebenfalls die Ser-
vicestelle fur Studierende und Wissenschaftler zu erwéhnen. Sie wurde 2003 vor allem fur
die Betreuung der auslandischen Fachkrafte an der TU Braunschweig bzw. der hier ansassi-
gen Forschungseinrichtungen ins Leben gerufen und fiihrte 2004 zu einer Belobigung im
Rahmen des Wettbewerbs "Deutschlands freundlichste Auslanderbehérde” durch die Ale-
xander-von- Humboldt-Stiftung.

6. Berichte aus den Arbeitsgemeinschaften in der Migrationsarbeit,
aus den Begegnungsstatten, internationalen Vereinen und Grup-
pierungen

Es liegen keine Berichte vor.

7. Anfragen
7.1. Mehrsprachige Informationsangebote der Stadt Braunschweig 17-03714

Die Anfrage wird mit der Stellungnahme 1703714-01 beantwortet.

7.2. Integration durch Information: Sachstandsanfrage 17-03820

Die Anfrage wird mit der Stellungnahme 17-03820-01 beantwortet.

Wendt Dr. Hanke Raller-Large
gez. gez. gez.
Ausschussvorsitzender Dezernentin Schriftfihrerin



Braunschweig

@jobcenter

Arbeit mit Fluchtlingen
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Stand 01.02.2017 © Jobcenter Braunschweig
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Braunschweig

Organigramm Team 562

Teamleitung 562

Selbstandige REHA/SB Flichtlinge

Leistungs-SB integrativ integrativ Leistungs-SB integrativ
5SB 3 IFK 4 |FK 3SB 4 IFK

Stand 01.02.2017 © Jobcenter Braunschweig Seite 3
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Braunschweig

Arbeit mit Fluchtlingen

Einbeziehung von
Infos/Daten der BA
(wenn vorhanden)

—

—_

\4
Erstgespréach mit
2 Neukunden/Innen im —
FIUchtIingsteiIbereich

integrativ

Klarung vorrangiger

Verpflichtung zur

Sprachkursbedarf > Teilnahme an
1. Integrationskurs vorgesehener
2. berufspezifische Sprachférderung

Sprachférderung

Antragstellung
im Jobcenter.

Antragsuber-
gabe/erste Infos
in der Infothek

Erstgesprach

leistungsrechtlich Prufung
2 Leistungsanspruch incl. =
Zahlbarmachung der
Leistung

Erstantragsbearbeitung incl. Klarung
Krankenversicherungsschutzes
Bankverbindung

Prufung Unterkunftskosten
Prifung Erstausstattung (bei
Neuanmietung)

—_—

Jobmotor
Kennenlernen von
bis zu 7 Berufsfelder
(sich ausprobieren)

- Kleiderkammer
- Spielzeugwerkstatt

Anerkennungs- f : \
beratung Integrglélr?n auf
Nachhaltige L :?:]ggltiirr?’?rkt
Integration ’
Zusgnlmer}grk\)/en Integrative Themen
mit AGS/bo \im Vordergrund?)
AGH
(Tagesstruktur)

—

I Abggbe an I

Abgabe an
Leistungsbereich

Stand 01.02.2017 © Jobcenter Braunschweig
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rrrrrr hweig

Zielgruppe im Fluchtlingsteilbereich

» anerkannte bzw. geduldete Flichtlinge,
» die als Neukunden einen Antrag stellen oder

» diesen in den Jahren 2014 bis 2016 bereits gestellt
haben

Rlckubertragung von ca. 150 Kunden
aus dem Bestandskundenbereich

Ausnahme:

Moglichkeit der Integration steht bereits im
Vordergrund

Stand 01.02.2017 © Jobcenter Braunschweig Seite 5



Braunschweig

Aufgaben Leistungs-SB

» Betreuung aller Personen der Bedarfsgemeinschaft (BG)

» Erstantragsbearbeitung incl.

» Klarung Krankenversicherungsschutz
» Bankverbindung

» Priufung Unterkunftskosten

» Erstausstattung bei Neuanmietung

» Betreuung bis zum Zeitpunkt, an dem die Abgabe das Falls
durch die Integrationsfachkraft (IFK) an den
Bestandskundenbereich erfolgt

Stand 01.02.2017 © Jobcenter Braunschweig Seite 6



Braunschweig

Aufgaben IFK

» umfassende Betreuung aller Personen der Bedarfsgemeinschaft

» Vermittlung in Sprachkurse

» Schaffung einer Tagesstruktur, sofern keine Sprachforderung maoglich
» Besetzung von Malinahmen, auch Konzipierung neuer Mallnahmen
» Prifung kommunaler Eingliederungsleistungen

» Abklarung gesundheitlicher Probleme

» Weiterleitung an Kooperationspartner

P Unterstitzung der Integration in den Arbeitsmarkt

P Erstgesprach erfolgt unmittelbar nach dem Termin beim Leistungs-SB

» Abgabe der Betreuung an den Bestandskundenbereich individuell, spatestens
nach 3 Jahren

» Bei U25-Kunden erfolgt bereits die Ubergabe, sobald U25-spezifische Themen
im Mittelpunkt stehen

Stand 01.02.2017 © Jobcenter Braunschweig Seite 7



Braunschweig

Zahlen, Daten, Fakten

S0-67
Zugéange und Kundenanzahl (15 - 67 Jahre)

2016
Neuzugéange 494
15-17
Familiennachzug 40 4%
Neuzugénge Gesamt 534

Stand 01.02.2017 © Jobcenter Braunschweig Seite 8



Braunschweig

Zahlen, Daten, Fakten

38114 38120 38122
14,3% 28,1% 5,2%
0% 10% 20% 30% 50% 60%

40% 70% 80% 90% 100%

= 38100 = 38102 m 38104 = 38106 = 38108 = 38110 = 38112 38114 m 38116 = 38118 38120 38122 m 38124 = 38126

Feststellbares Sprachniveau bei Antragstellung (Neukunden ab 01.01.2016)

Sprachniveau 298 38 33 38 13 4 2 266 692

Anteil 43,1% 5,5% 4,8% 5,5% 1,9% 0,6% 0,3% 38,4%
Quelle” Statistik 562

* Sprachniveau unbekannt oder Kinder {0 bis 14 Jahre)

Stand 01.02.2017 © Jobcenter Braunschweig
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Braunschweig

Schnittstellen

« BAMF

* regelmé&Rig nach Bedarf
*  Abklarung der Integrationskurse

 Arbeitskreis Stadt

* (FB Schule, FB Soziales und Gesundheit, FB Kinder, Jugend und Familie, Ref. fir Migrationsfragen,
Auslanderbehdrde, Bildungstrager, Wohlfahrtsverbande, Agentur fir Arbeit, Berufsschulen, Bezirksregierung)

» vierteljahrlich, bei Bedarf haufiger
*  Vernetzung, gemeinsame Absprachen, Informations- und Wissensaustausch

* Netzwerk Integration
. (Wohlfahrtsverbande, Fliichtlingsorganisationen, Ref. fir Migrationsfragen, BAMF, Polizei, ehrenamtl. Helfer usw.)
* ca. alle 4 Monate
*  Vernetzung, Informations- und Wissensaustausch

» Agentur flar Arbeit
* regelmaRig auf allen Ebenen

 FB Soziales und Gesundheit der Stadt Braunschweig
*  bei Bedarf
«  Klarung Ubergang der Leistungsgewahrung

Stand 01.02.2017 © Jobcenter Braunschweig Seite 10
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




@
o @
Burd®

fiir Migrationsfragen




Dezernat V FB 50
Soziales und

Gesundheit

Sozial-, Gesundheits-
und Jugenddezernat

\ J
50.2
/ \ Migrationsfragen und
Stellenverteilung Integration
Biro fir Migrationsfragen
4 )
7,2 Stellen (9 Personen) 50.21 Buro fur

Migrationsfragen

+ Berufspraktikant*in
Auguststralie 9-11

+ 6 Projektmitarbeiter*innen

mit unterschiedlichen Stundenanteilen, 4
unterschiedliche Anstellungstrager

50.22 Fluchtlings-
angelegenheiten

(Unterbringung und
Stand Januar 2017 Leistungsgewahrung)

Naumburgstrale +

k / \ Unterkiinfte )

Biirc®

fiir Migrationsfragen



Koordinierungsstelle fiir Geflichtete

& Braunschweig

r

\_

Im Marz 2016 hat der Rat der Stadt Braunschweig
mit der Verabschiedung des

Konzeptes zur Integration von Fluchtlingen

beschlossen, im Biro fir Migrationsfragen

zwel zusatzliche Stellen flr diesen Aufgabenbereich einzurichten.

Diese Stellen sind seit Anfang des Jahres 2017 besetzt.

Zielsetzung
Ist die Integration aller in Braunschweig lebenden Gefllchteten.




Koordinierungsstelle fiir Gefllichtete

[Aufgaben

>

Servicestelle/Backoffice fur alle Akteure in der Integrationsarbeit
Information, Beratung und Koordination bei Bedarf

Angebote transparent und zentral zur Verfliigung stellen

Unterstitzung von Gefllchteten, Vermittlung zu Fachstellen, Angebote zur
Teilhabe

Anlaufstelle fur Ubergreifende Beratung und Konfliktklarung

Koordination von Ubergreifenden Mal3nahmen und Angeboten,
Offentlichkeitsarbeit, Netzwerkarbeit

Konzeptionelle Weiterentwicklung zur Integration von Flichtlingen

Akquise von Fordermitteln, Projektmanagement

. @
Biird®

fiir Migrationsfragen



Kontaktadressen

Martina Schubert
Diplom-Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin
Telefon (0531) 470 7363

Email: martina.schubert@braunschweig.de

Wolfgang Diederich-Engel
Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpadagoge

Telefon (0531) 470 7358

Email: wolfgang.diederich-engel@braunschweig.de

Auguststr. 9 — 11, 38100 Braunschweig



mailto:martina.schubert@braunschweig.de
mailto:wolfgang.diederich-engel@braunschweig.de

% m Braunschweig

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 1
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ANERKENNUNG - Was heiRt das?

/ BQFG Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz

Inlander

\ Auslander mit:

v Aufenthaltserlaubnis
v Duldung
v Aufenthaltsgestattung

JEDER,

der im Inland eine der Berufsqualifikation entsprechende Erwerbstatigkeit austiben will!

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 2
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Fiur den Antrag benotigt die zustandige Stelle:

- ldentitatsnachweis

Und in deutscher
Ubersetzung!!!

- Originalzeugnisse }

- Arbeitszeugnisse

- Tabellarischer Lebenslauf in Deutsch

- Heiratsurkunde o.A.

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 3



% m Braunschweig

Das kommt dabei heraus:

Gleichwertigkeit kann nicht bescheinigt werden
- es gibt keinen vergleichbaren dt. Beruf

Teilweise gleichwertig
- Es gibt einen vergleichbaren dt. Beruf

® - Es bestehen noch Unterschiede
- Mit Weiterqualifizierung kann volle Gleichwertigkeit erreicht werden

J Voll gleichwertig
- Ist einem dt. Beruf gleichgestellt

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 4
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Was kostet das?

Erstberatung:

KOSTENFREI

>

Zuschiisse

Zuschiisse

Jobcenter — Agentur
fiir Arbeit

BMBF

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 5
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Zahlen

Daten

Fakten

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 6



% m Braunschweig

Bescheide/Antrige 5/2012 —1/2017

Anzahl der Bescheide: 198

volle Gleichwertigkeit: 139

teilweise Gleichwertigkeit: 59

Anzahl der Antrage: 208
Teilgleich
wertigkeit

29,8%

Gleichwert
igkeit
70,2%

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 7



% m Braunschweig

Erstberatungen (467) nach Abschliissen:

Hochschul- Schulabschliisse
abschliisse 3,0%
34,9%
IHK-Berufe
46,0%

sonstige

Berufsabschliisse
8.4% HWK-Berufe

7,7%

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 8



Braunschweig

Aufteilung bei IHK Berufen:

Metalltechnik
20,0%

Sonstige
Kaufmannische
Berufe

26,0%

Hotel, Gaststatten

12,6%
Elektrotechnik
Sonstige

Berufsgruppen

Handel 18,6%

12,6%
10,2%

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 9



% m Braunschweig

Aufteilung nach Alter:

50-59 ;gg
7,8% ol 20-29
23,9%
40-49
25,4% ~

42,0%

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 10
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Aufteilung nach Herkunftsland:

andere Lander EU-Linder

32,3% 39,6% Polen 114
Russland 48
Turkei 41
Syrien 39
Kasachstan 22
Tunesien 16
Ukraine 16
/ Bosnien/Hgw 13
| Rumaénien 11
restllc:’e;‘yljuropa Nachfolrg‘estaate Litau en 9
der ehem.
UdSSR
22,3%

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 11
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Vielen Dank

Astrid Oldermann IHK Braunschweig 22. Februar 2017 12



Stadt Braunschweig 17-03714-01

Der Oberburgermeister Stellungnahme
offentlich

Betreff:
Mehrsprachige Informationsangebote der Stadt Braunschweig

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat Il 22.02.2017
10 Fachbereich Zentrale Dienste

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Integrationsfragen (zur Kenntnis) 22.02.2017 o]

Sachverhalt:

Mit der Anfrage Mehrsprachige Informationsangebote der Stadt Braunschweig

(DS 17-03714) hat die Fraktion Biindnis 90 / DIE GRUNEN um Auskunft gebeten, welche
Informationsangebote der Stadt Braunschweig es fur auslandische Gaste oder fur
Menschen, die sich dauerhaft in Braunschweig niederlassen wollen, nicht nur auf Deutsch,
sondern auch in anderen Sprachen gibt.

Die Bereitstellung von in anderen Sprachen verfassten Informationen liegt in der dezentralen
Verantwortung der jeweils fachlich zustandigen Organisationseinheiten. Zur Beantwortung
der Anfrage wurde deshalb eine Umfrage bei allen Fachbereichen und Referaten der
Stadtverwaltung durchgefuhrt. Hiernach werden die gestellten Fragen wie folgt beantwortet:

Zu Frage 1:

Mehrsprachige Informationsangebote werden in vielen Bereichen der Verwaltung
vorgehalten. Dies gilt insbesondere fiir die Bereiche Blirgerservice, Soziales und Gesundheit
sowie Kinder, Jugend und Familie. Nachfolgend werden die derzeit bestehenden Angebote
im Einzelnen aufgefuhrt.

e Zur Europawahl persénliche Anschreiben an alle in Braunschweig gemeldeten nicht
deutschen EU-Bulrgerinnen bzw. EU-Burger in Englisch

e Broschire ,Mein Leben - meine Gesundheit* mit Informationen zu Brust- und
Gebarmutterkrebs in Turkisch, Russisch, Italienisch und Arabisch

¢ Hinweiszettel des Zentralen Ordnungsdienstes flir parkende auslandische LKW in
Englisch, Russisch, Ukrainisch und Polnisch

e Formular zur Anmeldung bei 32.4 Blrgerangelegenheiten in Englisch, Franzdsisch,
Spanisch, Turkisch, Polnisch und Arabisch

¢ Antrag/Verlangerung der Aufenthaltserlaubnis in Englisch

e Grundsatzliche Informationen zur Geburtsbeurkundung in Englisch, Franzésisch,
Polnisch und Turkisch

¢ Diverse Broschiiren fir die Unterrichtung von Schulklassen Gber Rauchmelder,
Verhalten im Brandfall und der Handhabung von Feuerléschern in Englisch,
Franzosisch, Turkisch und Russisch

e Hinweis auf offene Forderungen des Essensgeldes fur Schuler in Polnisch, Russisch,
Tuarkisch, Englisch, Franzdsisch und Arabisch

e Begleittexte zu den Schulwegplanen in Englisch, Franzésisch, Griechisch, Italienisch,
Polnisch, Russisch, Spanisch, Tunesisch und Turkisch

¢ Informationsbroschure fir die Bibliotheksnutzung in Englisch, Franzdsisch, Spanisch
und Arabisch




Flyer ,Stadtisches Museum® (Haupthaus) in Englisch

Flyer ,Altstadtrathaus” der das Stadtmodell vorstellt in Englisch und Arabisch

Flyer zum ,Tag der Senioren® in verschiedenen Sprachen

Flyer ,Deutsch - Sprachkurse flir Erwachsene® in Englisch, Russisch, Polnisch und

Tarkisch

e Flyer ,elko Elternkompetenzen starken® in Turkisch, Russisch, Chinesisch und
Vietnamesisch

¢ Im Bereich Unterbringung von Flichtlingen werden alle Informationen in die
erforderlichen Sprachen Ubersetzt

e Merkblatter zum Leistungsantrag nach dem AsylbLG in Englisch und Arabisch

e Formulare zur Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz in Chinesisch, Griechisch,
Englisch, Tirkisch, ltalienisch, Franzésisch, Russisch, Spanisch, Arabisch, Polnisch
und Rumanisch

e Merkblatter zu Themen des Infektionsschutzes z. B. Windpocken in 13 Sprachen

Informationen i. S. Sexualberatung/HIV Pravention in Franzosisch, Englisch, Turkisch

und Russisch

Infoblatter zur Tuberkulose in 21 Sprachen

Information zur vorschulischen Férderung in Turkisch

Erziehungsberatungsbroschuren in Turkisch, Russisch und Englisch

Flyer zum Thema Gewalt unter Kindern und zum Jugendschutzgesetz in mehreren

Sprachen

¢ Elterninformationen Uber Tageseinrichtungen fir Kinder in Deutsch, Englisch,
Arabisch, Franzésisch, Kurdisch und Persisch

e Im Bereich der Abfallwirtschaft (ALBA) Sortierhilfen (Wertstofftonne, Restmiill, Bio
und Papier) mit Erlauterungen zur Schadstoffsammlung und zu Elektrogeraten in 8
Sprachen

e Flyer der Stadtentwasserung (SE/BS) fur Fluchtlinge zum Thema Trinkwasser in
Deutschland in 10 Sprachen

e Englischsprachige Internetseiten der Stadtmarketing Braunschweig GmbH fir
Touristen und Gaste

e Standortbroschire sowie Flyer der Braunschweig Zukunft GmbH in Englisch

Darlber hinaus werden in einigen Organisationseinheiten auch fremdsprachige
Informationen anderer Behdrden und Institutionen z. B. zum Elterngeld, Unterhaltsvorschluss
und BAf6G, zur Rentenversicherung, zum Thema Betreuungen oder zur Energieberatung
ausgelegt.

Zu Frage 2:

In vielen Fachbereichen und Referaten sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorhanden, die
Uber fremdsprachliche Kenntnisse verfugen. Insofern besteht oftmals die Moglichkeit, auch in
anderen Sprachen Informationen weiterzugeben, Gesprache zu flihren oder schriftliche
Anliegen zu bearbeiten. Bei Bedarf kann beispielsweise auch eine Bauberatung in Englisch
erfolgen.

Im Bereich Burgerangelegenheiten wurden den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch
freiwillige Schulungen in ,Business-English“ angeboten, um die Kommunikation bei
einfachen Sachverhalten zu verbessern.

Im Gesundheitsamt steht ein hauptamtlicher Dolmetscher zu Verfligung. Ansonsten erfolgt
der Einsatz von Dolmetschern, Sprachmittlern und Integrationslotsen in verschiedenen
Bereichen bei Bedarf. Im Kinder- und Jugendzentrum Selam wird eine ,Sozialbetreuung in
Tulrkischer Sprache“ angeboten. Eine weitere Mdglichkeit der Information bieten die
Interkulturelle Stadtfihrungen.

Auch das durch das Wirtschaftsdezernat geforderte Welcome Center der Region mit seinem
Standort in Braunschweig berat bei Bedarf in anderen Sprachen. Das Welcome Center ist



eine erste Anlaufstelle flir auslandische Fachkrafte oder Studierende und ihre Familien, die
sich in der Region orientieren méchten.

Zusatzlich bestehen weitere Mdglichkeiten der fremdsprachlichen Kommunikation wie
beispielsweise ein Anmeldeterminal in der Abteilung 32.4 Burgerangelegenheiten mit
mehrsprachiger Menufiihrung (Deutsch, Englisch, Franzésisch und Turkisch) sowie ein
Selbstbedienungsterminal flr die Abgabe der biometrischen Daten mit mehrsprachiger
Menifiihrung (Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Russisch und Turkisch).

Zu Frage 3:

Der Bedarf an mehrsprachigen Informationen wird in den publikumsintensiven Bereichen als
besonders hoch eingeschatzt. Dies sind insbesondere die Bereiche Blirgerservice, Soziales
und Gesundheit, Kinder, Jugend und Familie sowie Kultur. Der Ausbau des mehrsprachigen
Angebots ist ein dynamischer Prozess innerhalb der Stadtverwaltung, der sich
bedarfsorientiert weiterentwickelt. Weitere Malinahmen zur Bereitstellung von Informationen
in mehreren Sprachen in den verschiedenen Bereichen sind bereits geplant bzw. werden
kurzfristig umgesetzt.

Ruppert

Anlage/n:
keine
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50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status
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Sachverhalt:
Die Anfrage der Fraktion P2 im Rat der Stadt wird wie folgt beantwortet:

Zu 1: Die Uberlegungen zu Erstellung eines Flyers, der Giber den Neuburgerbrief an alle
neuen Einwohner verteilt werden soll, sind noch nicht abgeschlossen.

Zu 2 und 3: Erfahrungsgemaf bendtigen Neuzuwanderer zum Ankommen und Eingewdhnen
in Braunschweig neben den wichtigen Sozialkontakten vor allem mehrsprachige
Informationen zu konkreten Hilfsmdglichkeiten in den elementaren Lebensbereichen. Im
Mittelpunkt eines mehrsprachigen Faltblattes sollen deshalb Informationen fiir
Neuburgerinnen und Neubirger stehen, die diesen bei ihrer Ankunft in Braunschweig eine
erste Orientierungshilfe bieten kénnen. Mit Blick auf die Aktualitdt der Ansprechpartner sollen
dabei nur die wichtigsten zentralen Anlaufstellen aufgefihrt werden (z.B.
Migrationsberatungsstellen, Welcome Center Braunschweig, Haus der Kulturen e.V.,
Stadtisches Buro fir Migrationsfragen, Koordinierungsstelle fur Gefllichtete usw.) bzw. auf
die entsprechenden Internetseiten verwiesen werden.

Dr. Hanke

Anlage/n: keine
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Nehmen Sie Kontakt mit uns auf:

Christiane Trabitz

. . [

IHK Braunschweig :
| Azubis gesucht?
38100 Braunschweig f

Tel.: +49 531 4715-228

) E-Mail: : ! Willkommenslotsen beraten Sie bei der betriebliche
7 christiane trabitz@braunschweig.ihk.de : Integration von Fliichtlingen. Profitieren Sie von
. unserem kostenfreien Angebot!
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Unsere Unterstlitzung als
Willkommenslotsen

Wir unterstiitzen Sie bei der Besetzung Threr offenen
Ausbildungs- und Arbeitsstellen mit Fliichtlingen, d. h.
Asylbewerber/-innen, anerkannten Flichtlingen mit Auf-
enthalts- oder Niederlassungserlaubnis sowie Geduldeten.

e Gemeinsam mit Ihnen erarbeiten wir ein
Azubi- bzw, Mitarbeiteranforderungsprofil.

e Wir tibernehmen die Bewerbersuche und treffen
fiir Sie eine Vorauswahl.

@ Sie erhalten gezielte Vorschlige geeigneter
Bewerber/-innen aus dem Kreis der Fliichtlinge.

@ Wir unterstiitzen Sie bei Formalitidten zum Abschluss
eines Ausbildungsvertrages.

Wirken Sie dem Fachkriaftemangel aktiv entgegen,
entdecken Sie das Fachkraftepotenzial der Fliichtlinge.

Profitieren Sie von der Beratung durch die
Willkommenslotsen!

Wen unterstiitzen wir?

Wir helfen kleinen und mittleren Unternehmen,
@ die weniger als 250 Mitarbeiter beschéftigen,
@ einen Jahresumsatz von hochstens 50 Mio. EUR oder

@ eine Jahresbilanzsumme von hochstens 43 Mio. EUR
aufweisen

Kleine und mittlere Unternehmen stehen angesichts

des demografischen Wandels vor einem zunehmenden
Fachkréfteproblem. Da insbesondere KMU zumeist nicht
Uiber ausreichend personelle und finanzielle Ressourcen
fiir die zeitintensive Nachwuchssuche verfiigen, unter-
stlitzt das Programm ,Willkommenslotsen®“ gerade diese
Betriebe.

Fliichtlinge betrieblich
integrieren

Wir unterstiitzen Sie bei allen Fragen rund um die
Integration von Fliichtlingen in Ausbildung und
Beschiftigung:

@ Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Praktika,
Ausbildung und Beschiftigung, insbesondere im
Zusammenhang mit dem Aufenthaltsstatus

e Verwaltungstechnischer Aufwand
@ Regionale und nationale Férder- und
Unterstiitzungsprogramme fiir Betriebe,

die Fliichtlinge ausbilden bzw. beschiftigen

@ Verzahnung mit anderen Initiativen zur
Unterstiitzung wahrend der Ausbildungszeit

@ Aufbau und Weiterentwicklung einer
Willkommenskultur im Unternehmen

BMWi-Seite Willkommenslotsen

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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