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Entwicklung Arbeitslosigkeit 2007 – 2018

Februar 2018 | © Jobcenter Braunschweig

Rückgang von 
Arbeitslosigkeit SGB II 

(Jahresdurchschnittswerte) 
um 41,0 % seit 2007
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Abbau der Arbeitslosigkeit und Langzeitarbeitslosigkeit im JC 
Braunschweig von 2007 – 2017
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Langzeitarbeitslosen SGB II 

(Jahresdurchschnittswerte) 

um 46,0% seit 2007
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aktuelle Kundenverteilung SGB II und SGB III (12/2017)

Februar 2018 | © Jobcenter Braunschweig

Quelle: Statistik der Bundesagentur für Arbeit, Arbeitsmarkt in Zahlen, Eckwerte für Jobcenter, Dezember 2017
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https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistik-nach-Regionen/SGBII-Traeger/Niedersachsen/Braunschweig-Stadt-Nav.html
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Entwicklung der BG seit 2006 im Vergleich zum Bund  

und dem Land Niedersachsen

JC BS: 69,0%

NDS: 83,0%

Bund: 80,6%
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Finanzen: Entwicklung verfügbarer Mittel im 
Verwaltungs- und Eingliederungsbudget (2010-2018)

Februar 2018 | © Jobcenter Braunschweig
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Index aus Kundenzufriedenheit (KZI)

► halbjährliche Kundenbefragung von 100 Neu- und 
Bestandskunden

2. Halbjahr 2017: 

KZI 2,42

Beratung

2,43

Vermittlung
2,65

Geldleistungen

2,54

Mitarbeiter

2,43

Rahmenbedingungen

2,10

* ohne zugelassene kommunale Träger (zkT)

Februar 2018 | © Jobcenter Braunschweig

Rang im VT IIIb*: 2/35

7 von 11 in Zusammenstellung



Seite 8

Gesamtperformance des Jobcenters: Lagebild der RD

Das Jobcenter Braunschweig hat im Jahr 2017 im Soll/Ist-Vergleich fast 
durchweg alle Ziele erreicht. Hauptkriterien sind hierbei:

 Prozessqualität

 Summe der LLU

 Integrationsquote

 Bestand Langzeitleistungsbezieher

Mit 105,1 Punkten liegt das Jobcenter Braunschweig auf Platz 1 von 35 
Jobcentern im Vergleichstyp IIIb. 

Februar 2018 | © Jobcenter Braunschweig
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Ausblick 2018 - Beratung stärken!

► Einführung der Leistungsrechtlichen Beratung

► Bereichsübergreifendes Beratungskonzept

► Optimierung der Kundensteuerung im Bestandskundenbereich

► Erweiterung des Online-Angebots 

Februar 2018 | © Jobcenter Braunschweig
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Ziele 2018

Februar 2018 | © Jobcenter Braunschweig

Zielwert

• Prognose für 
2018 sind 
gesteigerte 
Ausgaben von 
49.352.959 € 
(+0,8% zu 2017)

Zielwert

• Halten der 
Integrationsquote 
bei 23,9%. Dies 
entspricht aktuell 
3.330 
Integrationen
(1. Ladestand)

Zielwert

• Senkung des 
Jahres-
durchschnitts-
werts an LZB um 
0,5% auf 9.733

Ziel

• Verringerung der 
Hilfebedürftigkeit

Ziel

• Integrationsquote

Ziel

• Vermeidung von 
langfristigem 
Leistungsbezug
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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