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Entwicklung Arbeitslosigkeit 2007 — 2018
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Rickgang von
Arbeitslosigkeit SGB I
(Jahresdurchschnittswerte)
um 41,0 % seit 2007

2016 2017 2018
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Braunschweig

Abbau der Arbeitslosigkeit und Langzeitarbeitslosigkeitim JC
Braunschweig von 2007 — 2017

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Abbau der
Langzeitarbeitslosen SGB II
(Jahresdurchschnittswerte)

um 46,0% seit 2007
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Braunschweig

aktuelle Kundenverteilung SGB Il und SGB Il 22017
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitsmarkt in Zahlen, Eckwerte fiir Jobcenter, Dezember 2017
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https://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistik-nach-Regionen/SGBII-Traeger/Niedersachsen/Braunschweig-Stadt-Nav.html

Braunschweig

Entwicklung der BG seit 2006 im Vergleich zum Bund
und dem Land Niedersachsen

Gegenuberstellung der prozentualen Entwicklung der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften auf
Bundes-, Lander- und Kreisebene (01/2006 - 10/2017; 01/2006 £ 100%)
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Finanzen: Entwicklung verfligbarer Mittel im

@jobcenter

Braunschweig

Verwaltungs- und Eingliederungsbudget (2010-2018)
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Braunschweig

Index aus Kundenzufriedenheit (KZI)

» halbjahrliche Kundenbefragung von 100 Neu- und
Bestandskunden

Beratung
2,43

Vermittlung
2,65

Rang im VT llIb*: 2/35

Geldleistungen
2,54

Mitarbeiter
2,43

Rahmenbedingungen
2,10

* ohne zugelassene kommunale Trager (zkT)
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Braunschweig

Gesamtperformance des Jobcenters: Lagebild der RD

Das Jobcenter Braunschweig hat im Jahr 2017 im Soll/Ist-Vergleich fast
durchweg alle Ziele erreicht. Hauptkriterien sind hierbei:

» Prozessqualitat
» Summe der LLU
» Integrationsquote

» Bestand Langzeitleistungsbezieher

Mit 105,1 Punkten liegt das Jobcenter Braunschweig auf Platz 1 von 35
Jobcentern im Vergleichstyp lllb.
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Braunschweig

Ausblick 2018 - Beratung starken!

» Einfthrung der Leistungsrechtlichen Beratung
» Bereichsibergreifendes Beratungskonzept
» Optimierung der Kundensteuerung im Bestandskundenbereich

» Erweiterung des Online-Angebots 3
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Braunschweig

Ziele 2018
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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