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Sachverhalt:

In Ausflihrung des Beschlusses des Rates (Vorlage 17-3606) vom 28.03.2017 wird seit Juni
2017 das Burgerbeteiligungsportal ,mitreden angeboten. Zentrale Funktionen des Portals
sind der Mangelmelder und die Ideenplattform.

Auch nach der Einfuhrung der Registrierungspflicht im Beteiligungsportal ,mitreden” wird der
Mangelmelder von den Burgerinnen und Blrgern weiterhin sehr gut angenommen. Die Zahl
der nicht verwertbaren Mangelmeldungen lief3 sich durch die erforderliche Registrierung
deutlich reduzieren. Im Jahr 2018 wurden hieruber 2.446 Mangel gemeldet. In erster Linie
handelte es sich dabei um defekte Stralenbeleuchtungen, Strallen-, Radweg- und Gehweg-
schaden sowie wilde Millkippen / Sperrmdllreste im Stadtgebiet. Ein Grofdteil der gemelde-
ten Hinweise konnte unverzuglich erledigt werden.

Die Ideenplattform hat trotz intensiver Offentlichkeitsarbeit (Plakataktion, Auslage von Flyern,
Prasentation am Tag der offenen Tir, Ausgabe von Werbemitteln) bisher weiterhin nicht die
gewunschte Resonanz erhalten. Hier werden im Jahr 2019 weitere Aktionen folgen. Geplant
ist u. a., dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Ideen- und Beschwerdemanagements
durch direkte persénliche Ansprache in publikumsintensiven Bereichen auf das Beteiligungs-
portal aufmerksam machen. Zusatzlich wird Uber die sozialen Medien verstarkt auf die Ideen-
plattform hingewiesen.

Nach der deutlichen Reduzierung der notwendigen Zahl der Unterstitzer konnten jedoch be-
reits die ersten Ideen, fir die die Mindestunterstiitzeranzahl erreicht wurde, den zustandigen
politischen Gremien zur Entscheidung vorgelegt werden. Es wird davon ausgegangen, dass
bei einer Umsetzung der ersten Ideen, die Blrgerinnen und Birger den Wert der Beteili-
gungsmaoglichkeiten erkennen und die Ideenplattform starker nutzen werden.

Daruber hinaus kénnen die 6ffentlich einsehbaren Vorschlage, auch unabhangig vom Errei-

chen der geforderten Unterstitzung, Rat und Stadtbezirksraten als Anregung dienen und als
politische Antrage aufgegriffen werden.

Ruppert

Anlage/n:

Zahlen Beteiligungsplattforml







Zahlen Beteiligungsplattform , mitreden®:

1. Mangelmelder

AMPEL DEFEKT (TASTE/LICHT)

POLLER DEFEKT
SPIELPLATZUNTERHALTUNG
STRARENBELEUCHTUNG / LATERNE DEFEKT
FAHRRADWRACKS

ABGEMELDETE FAHRZEUGE
FRIEDHOFSUNTERHALTUNG

GULLY / BACHLAUF VERSTOPFT

STRAREN-, RADWEG-, GEHWEGSCHADEN

STRARENKANALDECKEL DEFEKT

STRARENSCHILD / VERKEHRSZEICHEN DEFEKT 6

WILDE MULLKIPPE, SPERRMULLRESTE

Ergebnisse Mangelmelder

= falsche Kategorie = erledigt / beauftragt
in Bearbeitung in der Arbeitsplanung beriicksichtigt

= nicht l6sbar = nicht zustandig




2. Ideenplattform:

Ergebnisse Ideenplattform

= keine Idee laufend
= nicht zustandig wird bei zukiinftigen Planungen bertcksictigt
= nicht unterstitzt = abgelehnt

= umgesetzt
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