Absender:
Fraktion DIE LINKE. im Rat der Stadt A 20..'146.36
ntrag (6ffentlich)

Betreff:
Terminbuchung bei der Auslanderbehorde Braunschweig

Empfénger: Datum:

Stadt Braunschweig 03.11.2020

Der Oberblrgermeister

Beratungsfolge: Status
Ausschuss fur Integrationsfragen (Vorberatung) 25.11.2020 o}
Verwaltungsausschuss (Vorberatung) 08.12.2020 N
Rat der Stadt Braunschweig (Entscheidung) 16.12.2020 o]

Beschlussvorschlag:

Der Rat der Stadt Braunschweig bittet die Verwaltung, fur die Auslanderbehdérde eine
Terminbuchung sowohl per Internet als auch telefonisch zu ermdéglichen, analog der
Terminbuchung bei der Stelle "Allgemeine Burgerangelegenheiten".

Bei der Gestaltung der Internetseite soll eine leichte Bedienbarkeit auch fiur Menschen mit
noch geringen Deutsch-Kenntnissen berlcksichtigt werden.

Sachverhalt:
Deutsche Staatsbirger kénnen zur Beantragung und Abholung von Ausweisdokumenten
oder fur andere Anliegen sowohl telefonisch als auch per Internet einen Termin buchen.

Fur die Auslanderbehdrde, bei der die Wartezeiten ohne Terminvereinbarung viel langer
sind, ist das bislang nicht moéglich. Derzeit ist lediglich eine Terminanfrage Uber ein schwer
zugangliches Online-Formular méglich. Betroffene berichten, dass diese Anfragen teilweise
Uber Wochen nicht mit einem Termin beantwortet werden. Zudem ist das Formular fur
Menschen ohne perfekte Deutschkenntnisse schwer zu verstehen.

Fir Menschen mit eingeschrankten digitalen Kompetenzen oder mit fehlenden Endgeraten
ist die Moglichkeit einer telefonischen Terminvereinbarung sinnvoll.

Angelegenheiten, wie die Beantragung und Abholung von Aufenthalts- bzw.
Ausweisdokumenten oder die Zustimmung zur Aufnahme einer Erwerbstatigkeit, sind oft
zeitkritisch bzw. an Fristen gebunden, so dass lange Wartezeiten auf Termine fiir die
Betroffenen erhebliche Probleme verursachen kdnnen.

Anlagen: keine



