Absender:
Fraktion Biindnis 90 - DIE GRUNEN im A 21..'157.74
ntrag (6ffentlich)

Rat der Stadt

Betreff:
Digitalisierung nachhaltig und gerecht gestalten

Empfénger: Datum:

Stadt Braunschweig 13.04.2021

Der Oberblrgermeister

Beratungsfolge: Status
Finanz- und Personalausschuss (Vorberatung) 29.04.2021 o]
Verwaltungsausschuss (Vorberatung) 04.05.2021 N
Rat der Stadt Braunschweig (Entscheidung) 11.05.2021 o]

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird gebeten, bei der weiteren Ausgestaltung des internen
Digitalisierungsprozesses insbesondere die folgende Aspekte zu prifen und zu
bertcksichtigen:

1. Um die veranderten Prozesse im Arbeitsleben zukinftig angemessen zu berlcksichtigen,
sollen Buro- und Arbeitskonzepte in der Stadtverwaltung neu Uberdacht werden. Als ein
Teilaspekt eines neuen Konzeptes ermdglicht die Verwaltung allen Mitarbeiter*innen, sofern
deren Arbeitsplatzbeschreibung dies zulasst, auf Wunsch auch nach der Corona-Pandemie
an mehreren Tagen im Monat ins Homeoffice zu wechseln. Dazu wird im engen Dialog mit
dem Personalrat eine entsprechende Betriebsvereinbarung bis zum dritten Quartal 2021
vorbereitet, die einen schrittweisen Ubergang vorsieht.

2. Den Mitarbeiter*innen wird in ausreichender Anzahl die entsprechende Hardware und
Lizenzen, ggf. auch aufRerhalb von bestehenden Rahmenvertragen, zur Verfligung gestellt.
Bedarfe werden spezifisch fur die jeweiligen Fachbereiche erhoben. Die Kapazitaten der
VPN-Zugange werden dauerhaft so ausgebaut, dass das Arbeiten von zu Hause aus fir alle
betroffenen Mitarbeiter*innen maéglich ist.

3. Die Mitarbeiter*innen werden zukunftig verstarkt in IT-Sicherheitsfragen geschult und
beraten.

4. Die Verwaltung verstarkt den Aus- und Weiterbau eines digitalen Dokumenten-, Prozess-
und Archivmanagements.

5. Die Verwaltung arbeitet darauf hin, zukinftig samtliche Burgeranliegen im Rahmen ihrer
Méglichkeiten digital anbieten zu kénnen. Dabei darf parallel der Blirgerservice in Form von
Beratung und Hilfestellung flr alle Bevdlkerungsgruppen nicht verloren gehen.

6. Bei der Besetzung neuer oder vorhandener Gremien, die sich mit Digitalisierung oder
Smart City beschéaftigen, werden Gleichstellungsaspekte besonders berilicksichtigt.

7. Uber die Umsetzung und Planung dieser und weiterer Aspekte wird in einem jahrlichen
Digitalisierungsbericht informiert. Dieser wird erstmals fur das Jahr 2021 erstellt.

8. Die bendétigten Personal- und Sachressourcen werden bereitgestellt.



Sachverhalt:

Die Ausgestaltung der Digitalisierung der internen Verwaltungsarbeit ist ein Prozess, der als
Teil der inneren Organisation der Verwaltung nicht unter die Beschlusskompetenz des Rates
fallt. Die Fraktion Bundnis 90/Die Grinen ist sich dieses Umstands sehr wohl bewusst.
Dennoch hat die aktuelle Corona-Krise eklatante Schwachen beim Digitalisierungsprozess
offenbart, die aus unserer Sicht schnellstmdglich beseitigt werden sollten. Mit diesem Antrag
sollen Aspekte aufgezeigt werden, die aus unserer Sicht bei der weiteren Gestaltung des
Digitalisierungsprozesses notwendig sind. AuRerdem verstehen wir diesen Antrag als
Angebot an die Verwaltung, diesen Prozess in enger Kooperation von Politik und Verwaltung
gemeinsam zu steuern und mit den notwendigen Ressourcen auszustatten.

Zu den Punkten im Einzelnen:

Zu 1: Die Verwaltung hat nach Ausbruch der weltweiten Corona-Pandemie im Marz 2020 die
Voraussetzung geschaffen um ein Arbeiten von zuhause aus zu ermdglichen. Zuerst wurde
fur rd. 500 Beschaftigte die technische Infrastruktur dafir geschaffen. Mittlerweile wurden die
Homeoffice-Arbeitsplatze weiter erhoht (vgl. DS 21-15205-01).

Zu 2: Fur eine angemessene Arbeit aus dem Homeoffice brauchen Mitarbeiter*innen
entsprechende Endgerate mit Zubehor wie Tastaturen, Bildschirmen, Mausen etc. Dabei soll
geprift werden, ob auch auf3erhalb von bestehenden Rahmenvertragen Hardware
angeschafft werden kann. Fur die reibungslose Arbeit mit Software werden teilweise
Lizenzen bendtigt. Die vor der Pandemie bestehende Limitation von 50 gleichzeitigen VPN-
Zugangen wurde mittlerweile auf 650 erhéht. Witterungsbedingt wurde Anfang Februar 2021
jedoch mehrmals die Kapazitatsgrenze erreicht, sodass sich Personen nicht zum Arbeiten
einloggen konnten. (vgl. DS 21-15402-01) Um dieses zukunftig auszuschlieRen wird die
Kapazitat, in Bezug auf die Leistungsfahigkeit und die Gesamtanzahl, weiter ausgebaut.

Zu 3: Vermehrte Arbeit im Homeoffice und der digitale Ausbau von Infrastruktur fiihren leider
auch zu vermehrten Sicherheitsrisiken. Die Verwaltung registriert nach eigenen Aussagen
taglich eine groRe Anzahl von IT-Angriffen. Im Jahr 2016 wurden sogar drei lokal begrenzte
und zum Teil erfolgreiche Verschlusselungsangriffe beobachtet (vgl. DS 20-14935-01). Damit
dies die voranschreitende Digitalisierung nicht weiter gefahrdet, missen IT-
Sicherheitsvorkehrungen parallel entwickelt werden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
regelmafig geschult und beraten werden.

Zu 4: In der Smart City Strategie (vgl. DS 20-13864) wird zur Optimierung von
Verwaltungsprozessen die Bereitstellung eines Dokumenten Management Systems als
mdgliches Beispiel erwahnt. Darlber hinausgehend ist ein Prozess-Management
erforderlich, welches die entsprechenden Ablaufe digitalisiert. Das stadtische
Archivmanagementsystem enaio, welches die digitale Aktenablage organisiert, wird
sukzessive ausgebaut.

Zu 5: Im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) missen
Verwaltungsleistungen bis zum Ende des Jahres 2022 elektronisch fiir alle Blrgerinnen und
Birger zuganglich gemacht werden. Laut DS 20-14552-01 gibt es nach wie vor
Verwaltungsleistungen die nicht digital angeboten werden kdnnen. Die Erstattung von
Kosten bei der Schilerbeférderung kann z.B. aufgrund begrenzter Personalkapazitaten und
eines fehlenden Programms bislang noch nicht digital angeboten werden. Auch Antrage fir
z.B. Projektférderungen und Kontinuitatsforderungen im Kulturbereich kénnen bislang nicht
vollstandig digital eingereicht werden.

Zu 6: Gleichstellung sollte als Querschnittthema als durchgangiges Leitprinzip festgelegt
werden und bei allen politischen und verwaltenden Malinahmen geférdert werden. Rein
mannlich besetzte Gremien sind zu vermeiden. (vgl. https://www.dritter-
gleichstellungsbericht.de/de/topic/73.gutachten.html).



Zu 7: Der Digitalisierungsbericht beschreibt den aktuellen Sachstand, aktuelle, geplante und
zukunftige Mallnahmen. Er kann den ,Smart City“ Bericht ersetzen bzw. erganzende
Aspekte daraus aufnehmen.

Anlagen: keine



