Stadt Braunschweig 21-16387

Der Oberburgermeister Mitteilung auBerhalb von Sitzungen
offentlich

Betreff:
Berichte zum Antrag 20-14954 uber die Inanspruchnahme von BuT-

Leistungen

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 16.06.2021
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

\Adressat der Mitteilung:
Jugendhilfeausschuss (zur Kenntnis)

Mitteilungen aufierhalb von Sitzungen (zur Kenntnis)

Sachverhalt:

Die anliegenden Mitteilungen ,Bericht zu dem Antrag 20-14954 Uber die Inanspruchnahme
von BuT-Leistungen fir die Jahre 2020 und 2021“ (DSNr: 21-16179) und ,Bericht des
Jobcenters Braunschweig zu dem Antrag 20-14954 (iber die Inanspruchnahme von BuT-
Leistungen” (DSNr: 21-16317) an den Ausschuss flr Soziales und Gesundheit am
17.06.2021 werden dem Jugendhilfeausschuss im Nachgang mit der Bitte um
Kenntnisnahme ubersandt.

Dr. Arbogast

Anlage/n:

Anlage 1: Mitteilung 21-16179

Anlage 2: Mitteilung 21-16317

Anlage 3: Mitteilung 21-15484

Anlage 4: Prasentation Jobcenter (BuT)




Stadt Braunschweig 21-16179

Der Oberburgermeister Mitteilung
offentlich

Betreff:
Bericht zu dem Antrag 20-14954 Uber die Inanspruchnahme von
BuT-Leistungen fir die Jahre 2020 und 2021

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 09.06.2021
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 17.06.2021 o]

Sachverhalt:

. Inanspruchnahme von BuT-Leistungen im Jahr 2020 bzw. bis zum
30.04.2021 fur den Bereich der Wohngeldempfanger

1. Schulbedarf:

Inanspruchnahme Schulbedarf

Fur das Jahr 2020 ergibt sich eine
Inanspruchnahme des Schulbedarfs in den

Monaten Februar 2020 und August 2020 von 81,0
84,9 %. = 86,0
Die Inanspruchnahme des Schulbedarfs fiir ” 85,0
den Monat Februar 2021 liegt bei 87,45 %. 84,0 .
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2. Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben:

Fur das Jahr 2020

ergibt sich fur die Inanspruchnahme Teilhabe
Teilhabe am

sozialen und 30,0

kulturellen Leben
eine 250 \/\ﬁ\\_—__
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Die Bewilligungen der Teilhabe fallen dabei héher aus, da z.B. einige Eltern eine
Kostenubernahmeerklarung winschen und die Abrechnung mit den Vereinen meist am Ende
des Bewilligungszeitraums erfolgt.

Durch die Umstellung auf Geldleistung (Direktzahlung an die Familien) ab 1. Januar 2020 hat

sich die Inanspruchnahme der Teilhabeleistungen gegenuber dem Jahr 2019 um ca. 65 %
erhoht.

3. Mittagessen:

Inanspruchnahme Mittagessen

-7 N

Die Inanspruchnahme des Mittagessens ist seit Beginn der Pandemie deutlich gesunken,
da in vielen Einrichtungen und Schulen kaum bzw. gar kein Essen angeboten haben.

Damit die Familien wahrend der SchlieRzeit der Einrichtungen weniger finanzielle
Belastungen durch die Mittagsverpflegung ihrer Kinder zu Hause haben, erfolgte fir die Zeit
vom 4. Januar 2021 bis zunachst Ende Mai 2021 eine Gutscheinversendung.

Die Familien erhielten Einkaufsgutscheine fur bis zu 20 € pro Woche und pro Kind, um damit
das ausgefallene Mittagessen in den Einrichtungen zu kompensieren. Die Gutscheine
wurden fir alle stadtischen Kindertagesstatten und Schulen ausgegeben, wenn ein BuT-
Anspruch vorlag. Die Austeilung erfolgte Uber das Bildungsburo der Stadt Braunschweig
bzw. direkt Uber die Einrichtungen. Auch die nicht stadtischen Einrichtungen konnten sich an
der Gutscheinausgabe beteiligen.

4. Lernforderung:

Die Auszahlungsquote der Lernférderung fir das Jahr 2020 liegt derzeit bei 6,8 %. Fir das
Jahr 2021 liegt die derzeitige Auszahlungsquote bis zum 30 April 2021 bei 3,9 %. Allerdings
werden durch die Lernférderanbieter fur Zeitrdume bis April 2021 noch Rechnungen
nachgereiht, so dass sich die Quote entsprechend erhéhen wird.

5. Ausflige:

Im Jahr 2020 wurden coronabedingt nur wenige Ausflige durchgefiihrt, sodass die
Auszahlungsquote bei 1,9 % liegt. Bis zum Stichtag am 30 April 2021 wurden aufgrund der
Kindertagesstatten- und Schulschliefungen noch gar keine Ausflige angeboten und somit
auch nicht ausgezahit.



6. Klassenfahrten:

Ahnliches, wie firr die Ausfliige, gilt auch fiir die Klassenfahrten.
Fur das Jahr 2020 liegt die Auszahlungsquote derzeit bei 10,8 %. Fir das Jahr 2021 wurden
erst 17 Klassenfahrten bewilligt und ausgezahlt, sodass die Quote bisher bei 1,6 % liegt.

7. Schiilerbeférderung:

Die vorlaufige Auszahlungsquote fir das Jahr 2020 liegt bei 7,6 % und fir das Jahr 2021 bei
3.4 %.

Il. Forderung der Inanspruchnahme von BuT-Leistungen

e Beratung/Offentlichkeitsarbeit
Um die Inanspruchnahme weiter zu steigern, wird derzeit, z. B. aufgrund der
Kontaktbeschrankungen, auf die telefonische Beratung gesetzt. Sobald es wieder
moglich ist, wird eine Offentlichkeitsarbeit wie ,friiher forciert (z. B. Vorstellung des
BuT-Pakets an Kindertagesstatten/Schulen).

e Basisinformation durch Videoclip
Es ist beabsichtigt, sowohl seitens des Jobcenters als auch seitens der Verwaltung
einen Informationsfilm zu beschaffen und in den jeweiligen Internetauftritt zu
integrieren. Versionen in mehreren Sprachen sollen niederschwellig einen Uberblick
Uber die einzelnen BuT-Leistungen ermdglichen.

e Vereinfachtes Antragsverfahren
Die Familien erhalten zusammen mit dem Wohngeldbescheid einen Globalantrag
zugeschickt. In diesem Antragsformular sind bereits die Namen und Geburtsdaten
der Kinder, sowie Angaben des Antragsstellers aufgefuihrt. Der Antragsteller/die
Antragstellerin muss diesen Vordruck nur noch unterschreiben und bei Bedarf Kreuze
setzen und dann entweder per Post oder E-Mail einreichen. Ein Muster dieses
Globalantrags ist diesem Bericht beigeflgt.

e Aktives Zugehen auf Berechtigte
Nach Erteilung des Wohngeldbewilligungsbescheides werden die Familien von der
Stelle Bildung und Teilhabe nach einer Zeit von ca. 4 Wochen an eine telefonische
oder schriftliche Antragstellung erinnert, wenn bis dahin kein BuT-Antrag
eingegangen ist.

o Willkommensmappe
AulRerdem wird derzeit Uberlegt, ob bei der Anmeldung eines Kindes in eine
Einrichtung (Krippe, Kita, Schule) direkt Informationsmaterialien ausgehandigt werden
kénnen z.B. in einer Art ,Willkommensmappe*“. Dazu laufen Gesprache z.B. mit dem
Bildungsburo der Stadt Braunschweig. Einige Einrichtungen weisen bereits auf die
BuT-Leistungen hin und handigen auch Antragsformulare und Flyer aus.

o Projekt ,Antrédge auf Leistungen flir Kinder aus einkommensschwachen Familien®
Im Juni erfolgt die Teilnahme an dem Projekt ,Antrage auf Leistungen fir Kinder aus
einkommensschwachen Familien“ des Statistischen Bundesamtes. Ziel des Projekts
ist es, z.B. fur BuT-Leistungen den Uberblick beim Adressaten zu fordern und das
Antragsverfahren zu vereinfachen.




e Kartensystem
Durch das Inkrafttreten des Starke-Familien-Gesetzes zum 1. August 2019 wurden

die BuT-Leistungen verbessert (z.B. Wegfall des Eigenanteils Mittagessen) und das
Verfahren vereinfacht (z.B. telefonische Antragsstellung moéglich, pauschalierte
Auszahlung fur die Teilhabeleistungen direkt an die Eltern).

Die durch ein Kartensystem gewlinschten Vorteile, wie z.B. die Transparenz Uber das noch
zur Verfigung stehende Teilhabebudget, werden durch die Auszahlung der Betrage an die
Familien bereits gewahrleistet. Auf die Ausfiihrungen zur Priifung eines Karten-Systems aus
der Mitteilung vom 11. Marz 2021 (Ds. 21-15392) wird Bezug genommen.

Dr. Arbogast

Anlage/n:
BuT Globalantrag



Stadt % Braunschweig Der Oberbiirgermeister

Bestétigung des Wohngeldbezuges

Die unten genannten Personen bzw. das unten genannte Kind ist im Wohngeldbezug bzw. zu
beriicksichtigendes Haushaltsmitglied bei der Wohngeldberechnung.

Stadt Braunschweig — 50.14 — [Name des Sachbearbeiters] — Zeichen: [Aktenzeichen der WoG-
Stelle]

[01.08.2021] [31.07.2022]
Beginn Ende

Grundantrag auf Leistungen ftr Bildung und Teilhabe
(Bitte ausfillen und zurtickschicken!)

Klara Mustermann
Vorname Name

Testplatz 1, 99999 Testhausen
StraRe Hausnummer, PLZ Ort

Telefon / E-Mail / Fax (bitte ausfullen)

Kontoverbindung (bitte ausfiillen)

Ich beantrage Leistungen nach dem ,Bildungs- und Teilhabepaket® fir

[fd. Nr. Name Vorname Geburtsdatum
1 Mustermann Albert 01.05.2010
2 Mustermann Tina 01.08.2012
3 Mustermann Hans 01.09.2015

Fir die Gewahrung des personlichen Schulbedarfs ist die Vorlage einer Schulbescheinigung
notwendig (nicht erforderlich bei Kindern zwischen 7 — 14 Jahren).

[] Fir die Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben (Aktivitaten in Vereinen,
Musikunterricht, Freizeit) reichen Sie bitte einen aktuellen Nachweis ein, aus dem
hervorgeht, dass Ihr Kind an einer Aktivitat teilnimmt (Vereinsanmeldung, Kontoauszug,
Infoschreiben). Grundsatzlich wird die Leistung direkt an Sie Uberwiesen. Bitte geben Sie an,
wenn Sie stattdessen eine Kostenlbernahmeerklarung erhalten méchten, die Sie beim
Anbieter vorlegen kdnnen, sodass die Leistung direkt an den Anbieter gezahlt wird.

[] Das Kind nimmt an einer gemeinschaftlichen Mittagsverpflegung in der Schule oder
Kindertageseinrichtung teil (Name der Einrichtung: ).
(Bitte fiigen Sie einen Nachweis tber die monatlichen Kosten bei.)

Die Uibrigen Bedarfe sind durch geeignete Unterlagen zu konkretisieren (z. B. Elternbrief fur
Klassenfahrt, etc.).

Ort, Datum Unterschrift

Der weitere Ablauf ist auf dem nachfolgenden Informationsblatt beschrieben.



Hinweise zum ,,Grundantrag auf Leistungen fur Bildung und Teilhabe“

Ihnen wurde Wohngeld bewilligt, damit haben Sie einen Anspruch auf Leistungen fir Bildung
und Teilhabe. Bitte reichen Sie den umseitigen Antrag daher méglichst umgehend ein um
schnellstmdéglich von den Vorteilen des Bildungs- und Teilhabepaketes zu profitieren.

Die Leistungen zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben kénnen nur fir Kinder und
Jugendliche bewilligt werden, die noch nicht volljahrig (unter 18 Jahren) sind.

Die tbrigen Leistungen kdnnen bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres beantragt werden,
wenn eine Kindertageseinrichtung bzw. allgemein- oder berufsbildende Schule besucht wird
und keine Ausbildungsvergitung gezahlt wird.

e Ausflige oder Klassenfahrten:

Zu den Kosten gehdrt nicht das Taschengeld oder die Ausgaben, die im Vorfeld aufgebracht werden
(z. B. Sportschuhe, Badezeug).

e Persdnlicher Schulbedarf:
Zum 1. August und 1. Februar jeden Jahres wird ein Zuschuss zu den Kosten fiir den Schulbedarf von
Schilern und Schilerinnen gewéhrt, im Jahr 2021 in H6he von 103,00 € bzw. 51,50 € (insgesamt
154,50 € im Jahr).

e Schilerbeforderung:
Fur Schiler und Schilerinnen ab der 11. Klasse, die fur den Besuch der nchstgelegenen Schule auf
Schulerbeférderung angewiesen sind, werden die tatsachlichen Aufwendungen berticksichtigt, wenn
sie nicht von Dritten tUbernommen werden. AuRerdem ist eine Schulbescheinigung vorzulegen.

e Erganzende angemessene Lernférderung:

Ohne die Bestétigung der Schule (Lehrer/Lehrerin), welcher Lernférderbedarf zur Erreichung des
Klassenziels besteht, kann Uber den Antrag nicht positiv entschieden werden.

e Gemeinschaftliches Mittagessen in der Schule/Kindertageseinrichtung:
Die Kosten fir das Mittagessen werden in voller Hohe Gbernommen.
e Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben:

Mit dieser Leistung soll es Kindern und Jugendlichen ermdglicht werden, sich in Vereins- und
Gemeinschaftsstrukturen zu integrieren und insbesondere Kontakt zu Gleichaltrigen aufzubauen.

Die Leistung in H6he von pauschal 15,00 Euro monatlich kann nach Wunsch eingesetzt werden fiir:

Mitgliedsbeitrdge aus den Bereichen Sport, Spiel, Kultur und Geselligkeit (z.B. Fu3ballverein),
Unterricht in kiinstlerischen Fachern (z. B. Musikunterricht),

angeleitete Aktivitaten der kulturellen Bildung (z. B. Museumsbesuche),

die Teilnahme an Freizeiten (z. B. Pfadfinder, Theaterfreizeit).

Sie kdnnen den Antrag personlich abgeben oder bequem per Post einreichen:

Stadt Braunschweig
BuT-Team
Naumburgstral3e 25
38124 Braunschweig

(Offnungszeiten: Mo. von 15:00 bis 18:00 Uhr, Mi. und Fr. von 09:00 bis 12:30 Uhr)



Stadt Braunschweig 21-16317

Der Oberburgermeister Mitteilung
offentlich

Betreff:
Bericht des Jobcenters Braunschweig zu dem Antrag 20-14954 uber
die Inanspruchnahme von BuT-Leistungen

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 10.06.2021
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 17.06.2021 o]

Sachverhalt:
In der Anlage wird der Bericht des Jobcenters Braunschweig zur Kenntnis gegeben.
Hinweis:

Die darin erwahnte Anlage befindet sich im Anhang zum Protokoll der Sitzung vom
11.03.2021.

Dr. Arbogast

Anlage/n:
Bericht Jobcenter Braunschweig zu dem Antrag 20-14954 (iber die Inanspruchnahme von
BuT-Leistungen



ﬂjobcenter

Braunschweig

Org-Z. 59
Name: Herr Halbauer
Datum: 10.06.2021

Betreff:
Bericht Jobcenter Braunschweig zu dem Antrag 20-14954 lber die Inanspruchnahme
von BuT-Leistungen

In der letzten AfSG — Sitzung wurden seitens des Jobcenters Braunschweig bereits dezidierte
Ausfihrungen zum Thema BuT gemacht — siehe beigefiigte Prasentation.

BuT-SoA_210311.pd
f

Die Kontaktaufnahme zu allen potenziell BuT-Berechtigten ist in der Zwischenzeit erfolgt. D.h.,
es wurde auch zu den Kundinnen und Kunden schriftlicher Kontakt hergestellt, die telefonisch
nicht erreichbar waren. Allen Kundinnen und Kunden wurden entsprechende
Beratungsangebote gemacht und das Thema BuT eindringlich beworben.

Die tatsachliche Steigerung der Inanspruchnahme — gerade im Teilgebiet Teilhabe — gestaltet
sich aber in Zeiten der Pandemie verstandlicherweise schwierig. Viele Kundinnen und Kunden
haben mitgeteilt, dass sie nach Beendigung der Pandemie ggf. beabsichtigen, BuT-Leistungen
beim Jobcenter zu beantragen bzw. Kosten geltend machen zu wollen.

In der Zwischenzeit sind die Inzidenzwerte deutlich sinkend und das Angebot insbesondere
fur den Bereich Teilhabe wird wieder deutlich zunehmen.

Vor dem Hintergrund der erfreulich positiven Entwicklung der pandemischen Lage werden jetzt
sukzessive seitens des Jobcenters Brauschweig noch mal alle Kundinnen und Kunden
kontaktiert, die bislang keine BuT-Leistungen in Anspruch genommen haben, die in der ersten
Abfrage aber erklart haben, nach Abebben der Pandemie ggf. BuT-Leistungen beantragen zu
wollen. Dieser Personenkreis umfasst nach letzter Auswertung 43% der zunachst im ersten
Aufschlag kontaktierten Kundinnen und Kunden — dies entspricht etwas mehr als 1200
potenziell anspruchsberechtigte Personen.

Um das Thema BuT nachhaltig zu bewerben, waren oder wurden bereits zahlreiche
Malnahmen veranlasst — siehe dazu beigefligte Unterlage der Sitzung vom 11.03.2021. Diese
Malnahmen werden weiter geschéarft und im Rahmen der Fachaufsicht begleitet.

Erganzend dazu werden bei jedem Weiterbewilligungsantrag potenziell Anspruchsberechtigte,
die bislang noch keine BuT-Leistungen bezogen haben, lokalisiert und ggf. im Rahmen eines
Beratungsgesprachs uber die Méglichkeiten wiederholt informiert.

Damit ist sichergestellt, dass neben Neuantragstellenden auch die Bestandskundinnen und —
Kunden mindestens einmal jahrlich — neben den normalen Beratungsgesprachen, in denen
das Thema BuT bereits verpflichtend verortet ist, nochmal auf die Leistungen hingewiesen
werden.



jobcenter

Braunschweig

Eine dezidierte Auswertung der BuT-Leistungen / der Inanspruchnahmequoten ist dem
Jobcenter Braunschweig leider nicht mehr moglich. Die bislang mit einer zeitlichen
Verzdgerung von 3 Monaten zur Verfligung gestellte Auswertung der Bundesagentur fur Arbeit
wurde auf einen jahrlichen Rhythmus umgestellt.

Zur Begrundung heifl3t es:

Die Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit berichtet seit April 2015 Uber Leistungsberechtigte im
Bereich der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, die Leistungen fir Bildung und Teilhabe (BuT)
nach § 28 des Zweiten Sozialgesetzbuches (SGB Il) erhalten. Die Aussagekraft dieser Statistik
ist von Anfang an durch Besonderheiten der operativen Leistungsgewahrung eingeschrankt.

Die rechtlichen Anderungen durch das Starke-Familien-Gesetz im Jahr 2019 und deren
Auswirkungen auf die Umsetzung der BuT-Leistungen in der Praxis erschweren vor allem mit
der neu eingefihrten Méglichkeit der konkludenten Leistungsgewahrung aus statistischer Sicht
eine vergleichende monatliche Berichterstattung auf Ebene der Kreise.

Die Berichterstattung tber BuT-Leistungen nach dem SGB Il wird daher auf eine jahrliche
Verdffentlichung umgestellt.

Demnach kann keine monatliche Ubersicht zur Entwicklung mehr zur Verfiigung gestellt
werden.

gez.:
Halbauer



Stadt Braunschweig 21-15484

Der Oberburgermeister Mitteilung auBerhalb von Sitzungen
offentlich

Betreff:

BuT-Teilhabe Auswertung des Jobcenter Braunschweig 2021

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 04.03.2021
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

\IAdressat der Mitteilung:
Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis)

Jugendhilfeausschuss (zur Kenntnis)

Sachverhalt:
Als Anlagen sind die Auswertung der Abfrage des Jobcenter Braunschweig zur

Inanspruchnahme der BuT-Teilhabe sowie eine Erlauterung der Auswertung zu lhrer
Kenntnis beigeflgt.

Dr. Arbogast

Anlage/n:
Anlage 1: BuT_Teilhabe_Auswertung_2021

Anlage 2: Erlauterungen zur Auswertung BuT



BuT Teilhabe opDS-Abfrage

opDS-Liste Anspruchsberechtligte BuT-Teilhabe

kein Interesse an Teilhabeleistungen/kein ALG Il-Bezug mehr 568
Familienbeitrag oder beitragsfrei 28
Antragstellung nach nochmaliger intensiver Kontaktaufnahme beabsichtigt* 1.213
Antragstellung zwischenzeitlich erfolgt bzw. erhalt Teilhabeleistungen 228
telefonische Kontaktaufnahme durch JC erfolglos** 812
prozentualer Anteil bisher kontaktierte Personen 100,0%
Quelle: 595
(" kein Interesse an Familienbeitrag oder
Teilhabeleistungen/kein ALG beitragsfrei
11-Bezug mehr 1%
20%

telefonische
Kontaktaufnahme durch JC
erfolglos**
28%

Antragstellung nach
nochmaliger intensiver
Kontaktaufnahme
beabsichtigt*

43%

Antragstellung
zwischenzeitlich erfolgt bzw.
erhalt Teilhabeleistungen
8%

* Bislang nicht in Anspruch genommen weil: - Kinder bisher zu klein, gesundheitliche Einschrénkungen
Kind/Schwerbehinderung, Nutzung von Kernangeboten Uber die Schule, Corona

** Sprachbarrieren, Kd. nicht erreicht, - alternative Kontaktaufnahme/Beratung erforderlich



ﬁjubcenter

Braunschweig 2. Marz 2021
595 Herr Scheike
3520
Vermerk:

Erlauterungen zur Auswertung BuT-Teilhabe (2849 grundsétzlich anspruchsberechtigte

Personen)

Das Thema BuT findet sich im JC Braunschweig im Beratungskontext auf allen Ebenen wieder.

e Bei allen Neuantrdgen wird das Thema BuT im Beratungskontext bereits im
Neukundenbereich aufgegriffen. Es erfolgt die Aushéndigung des Flyers und proaktive
Vorteilsibersetzung unter Berlcksichtigung der individuellen familiaren Situation und der
Situation des Kindes / der Kinder. Dariiber hinaus erfolgt Ausgabe eines Antrages mit dem
Angebot einer Hilfestellung beim Ausfillen sowie Erstellung einer WV in VerBIS zur
Nachhaltung durch Ubernehmenden pAp. Sofern im Rahmen der Neuantragstellungen
Erkenntnisse gewonnen werden, dass z.B. Teilhabeleistungen in Anspruch genommen
werden koénnen (z.B. die Sichtbarkeit von Vereinsbeitragen auf Kontoausziigen der
Antragstellenden) erfolgt hierzu eine Beratung und in der Folge eine direkte Bewilligung
dieser Leistungen.

e Darlber hinaus erfolgt regelmafig die verbindliche Aufnahme des Themas BuT in jedes
Beratungsgesprach unabhdngig vom Beratungsanlass in den Bereichen Markt und
Integration und Leistungsabteilung bei potentiellen Anspruchsberechtigten. Auch hierbei
ist regelmaRig auf die individuelle Situation einzugehen. Der BuT-Antrag und
entsprechende Flyer werden im Beratungsgesprach ausgehandigt. Im Nachgang wird eine
WYV in den Fachanwendungen gelegt, um die tatsachliche Antragstellung nachzuhalten.
Bei erfolgter Beratung zum Thema BuT ist in VerBIS u.a. ,BuT“ im Betreff zum
Beratungsvermerk aufzunehmen.

e In der Vergangenheit wurden immer wieder gezielt BuT-Flyer im Bestandkundenbereich
der Leistungsabteilung an grundséatzlich anspruchsberechtigte Kundinnen und Kunden
ausgehandigt und hierzu beraten.

Daruber hinaus wurde hinsichtlich der derzeit geringen Quote der Inanspruchnahme fur den
Bereich Teilhabe von seinerzeit knapp 8 % im JC Braunschweig im November 2020 eine Liste
mit grundsétzlich anspruchsberechtigten Personen fur den Bereich Teilhabe generiert.

Ziele:

1. Deutliche Verbesserung der Chancen auf Bildung und Teilhabe am kulturellen Leben
fur bedurftige Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in Braunschweig.

2. Proaktive Information und Beratung aller dem Grunde nach anspruchsberechtigten
Personen, die bislang keine BuT-Leistungen beziehen.



Im Ergebnis konnten aus der Telefonaktion folgende Erkenntnisse gewonnen werden:

1.

Kein Interesse an Teilhabeleistungen + kein ALG |l Bezug mehr — 568 Personen

(20%)

Informationen und Beratung zu BuT beim grof3en Teilen der grundséatzlich
Anspruchsberechtigten erfolgt — Kd. selbst erklart kein Interesse zu haben (376
Personen = 66 %).

Etwa 34 % (192 Personen) der grundsatzlich 568 anspruchsberechtigten Personen seit
im November 2020 erhalten zwischenzeitlich kein ALG Il mehr in BS.

Antragstellung nach nochmaliger intensiver Kontaktaufnahme beabsichtigt —
1213 Personen (43%)

Keine Inanspruchnahme, weil Kind/Kinder bislang zu jung (rd. 3 %).

Keine Inanspruchnahme, weil Kind/Kinder gesundheitliche Einschrankungen/
Schwerbehinderung haben.

Keine Inanspruchnahme, da das Kind bislang Kernangebote Uber die Schule genutzt
hat.

Antragsrucklauf trotz intensiver Beratung seit November 2020 bislang gering (ca. 6 %).
Antragstellung von anspruchsberechtigten Personen haufig auf ,die Zeit nach Corona*“
verschoben (rd. 90 %).

Aussagen der anspruchsberechtigten Personen werden mdglicherweise durch sie
selbst doch nicht weiterverfolgt.

Antragstellung zwischenzeitlich erfolgt bzw. erhalt Teilhabeleistungen — 228
Personen (8%)

Relativ geringe Quote der tatséchlichen Inanspruchnahme (deckt sich mit den Punkten
Antragstellung wirklich weiterverfolgt bzw. Inanspruchnahme nach Corona).

Telefonische Kontaktaufnahme erfolglos 812 Personen (28%)

Ruckrufe von anspruchsberechtigten Personen trotz Herausgabe und Anzeige der
Durchwahlnummern nicht erfolgt. Diese Erkenntnisse konnten bereits in der
Vergangenheit insbesondere tUber den Bereich M&l gewonnen werden.

Telefonische Beratung aufgrund von Sprachbarrieren nicht méglich (ca. 5 %)

Weiteres Vorgehen: Anschreibe Aktion um Beratung (ggf. mit Dolmetscher) nachzuholen.

5.

gez.

Familienbeitrag oder beitragsfrei im Verein 28 Personen (1%)

Scheike
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Braunschweig

Beratung/Umsetzung BuT im Neukundenprozess

» Proaktive Beratung zu BuT im Rahmen aller Erstgesprache von
Neukunden und Vorteilsibersetzung unter Berucksichtigung der
individuellen familidren Situation

» Angebot/Hilfestellung beim Ausfillen der erforderlichen
Antragsunterlagen

» Aushandigung Flyer

» Dokumentation in den jeweiligen Fachanwendungen (einheitliches
Dokumentationsformat)

» Installation eines Informationsmoduls in den Jobfabriken
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Braunschweig

Beratung/Umsetzung im Bestandskundenbereich

» Verbindliche Aufnahme des Themas BuT in jedem
Beratungsgesprach unabhangig vom bei potenziell
anspruchsberechtigten Personen

» Aushandigung BuT-Flyer

» Dokumentation in den jeweiligen Fachanwendungen (einheitliches
Dokumentationsformat)

» Nachhaltung durch die Fihrungskrafte im Rahmen der Fachaufsicht

> Installation von Informationsmodulen in Mafhahmen
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Braunschweig

Auswertung anspruchsberechtige Personen flr
Teilhabe im Jobcenter

Familienbeitrag oder
beitragsfrei
1%

kein Interesse an
Teilhabeleistungen/kein ALG II-Bezug
mehr
20%

telefonische
Kontaktaufnahme durch JC
erfolglos
28%

Antragstellung nach
nochmaliger intensiver
Kontaktaufnahme
beabsichtigt
43%

Antragstellung zwischenzeitlich erfolgt
bzw. erhalt Teilhabeleistungen
8%
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Braunschweig

Personenkreis Antragstellung nach nochmaliger
Intensiver Kontaktaufnahme beabsichtigt

» Keine Inanspruchnahme, weil Kind/er bislang zu jung (ca. 3 %)

» Keine Inanspruchnahme, weil Kind/er gesundheitliche
Einschrankungen/ Schwerbehinderung haben (ca. 0,5 %)

» Keine Inanspruchnahme, da das Kind bislang Kernangebote tber
die Schule genutzt hat (ca. 0,5 %)

» Antragsricklauf trotz intensiver Beratung seit November 2020
bislang gering (ca. 6 %)

» Antragstellung von anspruchsberechtigten Personen haufig auf
,<die Zeit nach Corona“ verschoben (rd. 90 %)

» Aussagen der anspruchsberechtigten Personen werden
moglicherweise durch sie selbst doch nicht weiterverfolgt
(Antragshurden zu hoch, Imageproblem)
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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