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In der Ratssitzung am 22.06.2010 (s. Drucksachen-Nr. 13369/10) wurde die Verwaltung mit 
einem Änderungsantrag (s. Drucksachen-Nr. 15290/10) der SPD-Fraktion vom 21.06.2010 
beauftragt, den zuständigen Ausschuss mindestens einmal jährlich zu informieren, wie sie 
ihrer öffentlich-rechtlichen Verpflichtung zur Abfallberatung und zur Öffentlichkeitsarbeit 
nachkommt.

Auf der Grundlage der Anlage 1 „Leistungsspektrum Öffentlichkeitsarbeit“ zur 
Klarstellungsvereinbarung zum Leistungsvertrag II erstellt die ALBA Braunschweig GmbH 
(ALBA) Berichte über die als Beauftragte Dritte der Stadt Braunschweig durchgeführte 
Öffentlichkeitsarbeit.

Allgemein war die Öffentlichkeitsarbeit der ALBA im Jahr 2020 sehr stark vom 
Pandemiegeschehen und den damit einhergehenden Beschränkungen geprägt. Es wurde 
ein deutlicher Anstieg der Telefonberatung und der Nutzung der ALBA-Internetseiten 
verzeichnet. Veranstaltungen mit Teilnehmenden vor Ort gab es hingegen kaum. ALBA 
startete einen Instagram-Account, ein Newsletter-Angebot und die Nachhaltigkeitsplattform 
„langgedacht.de“.

Beratung und Beschwerdemanagement:
Die Nutzung des Servicetelefons stieg um rund 25 % auf 55.246 Anrufe (2019: 44.452). 
Die mittlere Wartezeit am Servicetelefon betrug 19 Sekunden (2019: 22 Sekunden).

Themenschwerpunkte in der telefonischen Beratung bildeten insbesondere die jeweils 
gültigen Modalitäten zur Abfallanlieferung an den Wertstoffhöfen (auch aus dem Umland) 
und zur Sperrmüllanmeldung sowie Fragen zu Behälterleerungen und Anliegen bezüglich 
der Wertstoffcontainer.

Darüber hinaus wurden im Jahr 2020 von ALBA 1.207 Anliegen bearbeitet und beantwortet, 
die über das Ideen- und Beschwerdemanagement oder das Bürgertelefon der Stadt 
Braunschweig zugeleitet wurden (2019: 1.081 Fälle).
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Die Schwerpunkte dieser Beschwerden, die in 45 Beschwerdegründe unterteilt ermittelt 
werden, lagen in den letzten Jahren bei den folgenden Themen:

Beschwerdegrund Anzahl
2016

Anzahl
2017

Anzahl
2018

Anzahl
2019

Anzahl
2020

Schmutzecken und Verunreinigungen 
im Stadtgebiet

228 386 493 497 653

Anlieger kommen ihrer 
Reinigungspflicht nicht nach

178 116 68 110 88

Wertstoffcontainer (6 versch. Gründe) 59 93 99 102 116
Winterdienst 94 36 73 28 3
36 sonstige Gründe 319 286 380 332 371
Größere Veränderungen 2020 in den 
36 sonstigen Gründen:
Straßenreinigung
Papierkörbe
Wildkrautbeseitigung

26
37
30

55
51
12

Die Hinweise auf Schmutzecken und Verunreinigungen haben im vergangenen Jahr deutlich 
zugenommen. 

Beschwerden zu Wertstoffcontainern nehmen seit Jahren zu. Die Verwaltung hat dieses 
Thema seit 2020 besonders in den Fokus genommen und mittlerweile einiges erreicht, 
worüber in der parallelen Mitteilung 21-16542 berichtet wird. 

Es gab in Braunschweig 2020 keinen wesentlichen Wintereinbruch mit Schnee oder Glätte.

Schulungen, Bastelaktionen und Besichtigungstermine
Schulungen, Bastelaktionen, Besichtigungen und Führungen fanden nur bis Mitte März und 
im Monat September statt. Es gab in diesen beiden Zeiträumen 21 Schulungen mit 
401 Teilnehmenden, 14 Besichtigungstermine (241 Teilnehmende) und drei Bastelaktionen 
(51 Teilnehmende). 

Kooperationen
Auch kooperative Projekte fanden coronabedingt kaum statt. Unterstützt werden konnten 
u. a. kleinere Abfallsammelaktionen im Stadtgebiet, die Sammlung von Kronkorken, die 
Aktion „Rettet die Kastanie“, der Lichtparcours und verschiedene Schulprojekte.

Die Durchführung des Stadtputztages und ein geplanter Markt zur „Europäischen Woche der 
Abfallvermeidung“ mussten abgesagt werden.

Pressearbeit und Publikationen
In diversen Presse-, Radio- und Fernsehberichten wurde zu fachlichen Themen rund um die 
Abfallwirtschaft in Braunschweig informiert. Die einzelnen Berichte sind namentlich in den 
anliegenden Tätigkeitsberichten benannt. Die Presseartikel sind abgedruckt.

Der überarbeitete Abfallratgeber wurde auch im Jahr 2020 in Zusammenarbeit mit der 
Stadtverwaltung herausgegeben. Die Auflage beträgt 15.000 Exemplare. Er liegt u. a. in den 
ALBA-Kundenzentren und im Rathaus-Eingang aus.

Internet
Die Nutzung der Internetseiten von ALBA nahm im vergangenen Jahr außerordentlich zu. 
Rund 600.000 Nutzerinnen und Nutzern besuchten die Internetseiten (2019: 279.028).

ALBA bietet seit einigen Jahren auf seinen Internetseiten auch einen „Tausch- und 
Verschenkmarkt“ an. Er wurde 2020 auf der ALBA Homepage speziell beworben. Die in der 

2 von 142 in Zusammenstellung



Jahressumme verzeichneten rund 15.000 Besucherinnen und Besuchern blieben auf dem 
Niveau des Vorjahres.

Seit Beginn des Jahres 2020 hat ALBA einen eigenen Instagram-Account 
(„alba_braunschweig“), über den im vergangenen Jahr in 58 Infoposts verschiedene Themen 
rund um die Abfallwirtschaft in der Stadt beleuchtet wurden. Aktuell bestehen für den 
Account 312 Abonnements. 

Seit Mai 2020 versendet ALBA einen Newsletter mit Inhalten zu verschiedenen 
abfallwirtschaftlichen Themen. Ende 2020 hatten sich hierfür 274 Abonnentinnen und 
Abonnenten auf alba-bs.de registriert. Es wurde pro Jahresquartal ein Newsletter versandt.

Am 28.09.2020 startete ALBA die Online-Plattform „langgedacht.de“. Ziel ist, den 
Braunschweigerinnen und Braunschweigern in gebündelter Form Anlaufstellen für 
nachhaltige klima- und umweltfreundliche Angebote zu benennen. Auf der 
Nachhaltigkeitsplattform befinden sich Hinweise zu lokalen Second-Hand-Läden und 
Flohmärkten, Verleihgeschäften, Hof- und Bioläden, Vortagsbäckereien, 
Reparaturwerkstätten und vieles mehr.

Das Kunden- und Umweltzentrum (KUZ)
Das KUZ in der Karrenführerstraße ist als Anlaufpunkt für persönlich vorgetragene Anliegen 
und als Zentrum der Information und für Workshops gedacht. Es war pandemiebedingt 
mehrfach im Jahr geschlossen und wurde insgesamt deutlich seltener besucht.

Leuer

Anlage/n:
ALBA Tätigkeitsberichte zur Öffentlichkeitsarbeit für das 1. und 2. Halbjahr 2020
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Tätigkeitsbericht über
die Öffentlichkeitsarbeit der 
ALBA Braunschweig GmbH

1. Halbjahr 2020
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Durchschnittliches Aufkommen
1. Halbjahr 2020 

1. Hj. 2019 1. Hj 2020
Ø Anrufe pro Tag 179 213
Ø Hinweise u. Beschwerden 46 71
Ø Sperrmüllanmeldungen/Tag 36 36
     davon online 15 20
     davon im Kundencenter 21 16

Durchschnittliches Aufkommen
1. Halbjahr 2020 

1. Hj. 2019 1. Hj 2020
Ø Anrufe pro Tag 179 213
Ø Hinweise u. Beschwerden 46 71
Ø Sperrmüllanmeldungen/Tag 36 36
     davon online 15 20
     davon im Kundencenter 21 16

4

Abfallberatung und
Umweltpädagogik
Beratung & Beschwerdemanagement / Besichtigung / Umwelterziehung - 
Schüler werden Müllexperten

Beratung & Beschwerdemanagement

Die Öffentlichkeitsarbeit der ALBA Braunschweig GmbH 
(im Folgenden ALBA genannt) war im ersten Halbjahr 2020 
sehr stark von dem Pandemiegeschehen um COVID-19 und 
den damit einhergehenden Beschränkungen geprägt. Trotz 
der aktuellen Corona-Krise lief die Abfuhr der Haushaltsab-
fälle in Braunschweig wie gewohnt weiter - dies gilt neben 
den haushaltsnahen Touren zu Rest- und Bioabfall, Wert-
stofftonne und Papiertonne auch für die Leerung der rund 
500 Papier- und Glascontainer im Stadtgebiet. Sperrmüll-
Abholungen konnten weiterhin und uneingeschränkt über 
den Internetauftritt (www.alba-bs.de) bestellt werden. Die 
Corona-Krise zwang ALBA vom 19. März bis zum 14. April 
zur vorübergehenden Schließung der beiden Wertstoffhöfe 
in der Frankfurter Straße und in Watenbüttel, um so den 
direkten Kontakt von Mitarbeitern und Anlieferern zu ver-
hindern.
Mit dem Auftreten höherer Infektionszahlen Anfang März 
und den massiven Beschränkungen ab Mitte März haben 
sich viele Menschen Beschäftigungsmöglichkeiten inner-
halb der eigenen vier Wände gesucht. Aufgrund der corona-
bedingten Kontaktsperre arbeiteten viele Bürgerinnen und 
Bürger im Homeoffice, Kinder mussten zu Hause betreut 
werden. Viele Braunschweiger arbeiteten mehr im Garten, 
räumten den Keller und Dachboden auf und wollten den 
entstandenen Abfall entsorgen. 

Verursacht durch das Pandemie-Ereignis ist allgemein ein 
Anstieg im Beratungsbedarf in den Kundenzentren sowie 
bei der Internetnutzung  zu verzeichnen (>> Seite 5 und 8). 
Demgegenüber steht ein starker Einbruch bei Schulungen 
und Bastelaktionen im Kunden- und Umweltzentrum (KUZ) 
sowie bei Besichtigungen und Führungen über die Anlagen 
des Abfallentsorgungszentrums (AEZ) (>> Seite 6). 

Die krisenbedingten Veränderungen lösten bei den Braun-
schweiger Bürger*innen auch bezüglich der Abfallentsor-
gung eine Unsicherheit aus, die in Verbindung mit der vorü-
bergehenden dreiwöchigen Schließung der Wertstoffhöfe zu 
einem deutlich erhöhten Telefonaufkommen führte. 
Im 1. Halbjahr 2020 wurden vom ALBA - Kundenservice  im 
Durchschnitt 213 Anrufe pro Tag betreut (>> Seite 5). Hinzu 
kamen im Mittel 71 schriftliche Anfragen zu verschiedenen 
Themen, welche täglich per Post, E-Mail oder Fax verarbeitet 
und beantwortet wurden.

Zu den häufigsten Anrufthemen gehörten:

- Anfragen zur Wiedereröffnung der Wertstoffhöfe und Anlie-
  ferungsmodalitäten
- Fragen nach Öffnungszeiten und Terminreservierungen für       
  Anlieferungen
- Anrufe aus dem Umland bezüglich Anliefermöglichkeiten 
  auf den Wertstoffhöfen
- Vorgehensweise bei Sperrmüllanmeldungen und Modali-    	
  täten
- Anfragen zu Behälterleerungen und Behälterummeldungen
- Beschwerden und Anfragen zu den Standplätzen von 
  Wertstoffcontainern.
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Weiterhin gingen 573 Hinweise und Beschwerden über den 
städtischen Bereich „Ideen- und Beschwerdemanagement“ 
und andere Stellen der Stadt ein (2019: 510). Eine detail-
lierte Auflistung der verschiedenen Beschwerdegründe be-
findet sich in der Anlage zu diesem Bericht. 

Dabei werden auch Hinweise und Anmerkungen auf Maß-
nahmen für einen Beschwerderückgang gegeben.

Anzahl der Anrufe
über die Service-Hotlines

KW.
Anzahl 
Anrufer  

2019

Anzahl 
Anrufer 

2020
KW 1 861 767 89,08%

2 1.339 1.063 79,39%
3 1.006 913 90,76%
4 902 868 96,23%
5 747 749 100,27%
6 794 733 92,32%
7 737 828 112,35%
8 798 770 96,49%
9 816 759 93,01%

10 893 712 79,73%
11 872 722 82,80%
12 914 1.520 166,30%
13 942 1.398 148,41%
14 899 1.418 157,73%
15 968 1.521 157,13%
16 1.073 1.679 156,48%
17 877 1.516 172,86%
18 776 1.119 144,20%
19 881 1.270 144,15%
20 872 1.232 141,28%
21 789 987 125,10%
22 816 1.174 143,87%
23 1.026 912 88,89%
24 845 1.089 128,88%
25 889 956 107,54%
26 889 964 108,44%
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Anzahl Anrufer  2019 Anzahl Anrufer 2020

Anruferstatistik der Service-Hotline 0531/8862-0 und -333
1. Halbjahr 2020

KW.
Anrufer 

total

Anrufer 
vom KSC 

bedient

mittlere 
Wartezeit 

in sek.

mittlere 
Anrufdauer 

in sek.

un- 
bediente 
Anrufer

Warte-
schleife 

Abbr.
Ruf-  

abbruch

durchschn. 
Anrufer pro 

Tag/ 
bediente 
Anrufer

durchschn. 
Anrufer pro 

Stunde/ 
bediente 
Anrufer

1 1.040 767 41 111 61 50 11 153 14
2 1.218 1.063 25 119 90 65 25 213 19
3 1.047 913 25 139 92 74 18 183 17
4 1.012 868 21 112 90 67 23 174 16
5 865 749 23 112 81 65 16 150 14
6 833 733 19 133 50 32 18 147 13
7 932 828 18 128 64 42 22 166 15
8 875 770 17 119 57 37 20 154 14
9 877 759 21 107 80 47 33 152 14
10 818 712 17 126 50 29 21 142 13
11 871 722 20 111 78 56 22 144 13
12 1.758 1.520 20 92 94 75 19 304 28
13 1.599 1.398 21 134 93 74 19 280 25
14 1.656 1.418 19 96 109 87 22 284 26
15 1.707 1.521 24 107 103 84 19 304 28
16 1.954 1.679 25 116 151 135 16 336 31
17 1.753 1.516 20 110 112 89 23 303 28
18 1.347 1.119 21 99 96 76 20 224 20
19 1.435 1.270 20 124 82 66 16 254 23
20 1.418 1.232 19 121 99 79 20 246 22
21 1.138 987 19 101 75 53 22 197 18
22 1.322 1.174 20 114 90 71 19 235 21
23 1.063 912 24 107 63 63 51 182 17
24 1.252 1.089 19 116 90 56 34 218 20
25 1.097 956 17 112 74 57 17 191 17
26 1.129 964 23 130 90 72 18 193 18

Gesamt 32.016 27.639 Ø 21 Ø 115 4.377 1.701 564 Ø 213 Ø 19

Die Öffnungszeiten des KSC sind Mo.-Do. von 7.00 Uhr - 18.00 Uhr und Fr. von 7.00 Uhr - 17.00 Uhr.
Für die Abdeckung der Öffnungszeiten arbeiten die Mandanten im KSC im Drei-Schicht-System.
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Schulungsgruppen 
und Bastelaktionen im 
Kunden- und Umweltzentrum

Osterbasteln im KUZ, Karrenführerstraße

Schulungen im KUZ, Karrenführerstraße 

Besichtigungstermine 

Besuchstermin Besucher Alter/Klasse Anzahl Teilnehmer
14.01.2020 Landeserstaufnahme in Braunschweig Erwachsen 21
10.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.1 29
11.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.2 30
12.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.3 26
13.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.4 26
14.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.5 28
17.02.2020 Grundschule Heinrichstraße Klasse 2d 26
19.02.2020 Grundschule Heinrichstraße Klasse 2b 25
20.02.2020 Grundschule Heinrichstraße Klasse 2c 26
21.02.2020 Kita Sterntaler 3 - 5 26
25.02.2020 Kinderstall 5 - 6 19
28.02.2020 Oskar-Kämmer-Schule Erwachsen 11
03.03.2020 BBS Fredenberg 17 - 22 9
12.03.2020 Kinderfeuerwehr Broitzem 6 - 10 25
14 Gesamt 327

 

Besuchstermin Besucher Alter/Klasse Anzahl Teilnehmer
10.03.2020 GS Rautheim 1. Klasse 15
11.03.2020 GS Edith Stein 2. Klasse 17
12.03.2020 GS Edith Stein 1.Klasse (1A) 19
3 Gesamt 51

Schulungen im Abfallentsorgungszentrum (AEZ)
1. Halbjahr 2020

Termin Besucher Alter/Klasse Teilnehmer
22.01.2020 Grundschule Heidberg - Sprachklasse Klasse 1-4 31
22.01.2020 Grundschule Heidberg - Sprachklasse Klasse 1-4 31
10.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.1 29
11.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.2 30
12.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.3 26
13.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.4 26
14.02.2020 IGS Heidberg Klasse 6.5 28
7 Gesamt 201

 

Im Rahmen der Abfall- und Umweltpädagogik können Braunschweiger Schulkinder unterschiedlicher Altersstufen im KUZ ihr 
Wissen um das Thema Abfall und Recycling erweitern.

Besichtigungen des Abfallentsorgungszentrums Watenbüttel (AEZ) und des Biomassezentrums mit 
der Kompostierungsfläche und Vergärungsanlage
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Bereits zum dritten Mal beteiligte sich ALBA am 23. Februar 
2020 am städtischen Karnevalsumzug in Braunschweig und 
sammelte beim Schoduvel mit dem „ALBA Pfand-Drachen“ 
herrenlose Flaschen ein. Den Spendenscheck aus dem 
diesjährigen Pfanderlös in Höhe von 777,77 Euro nahm in 
diesem Jahr Elisabeth Bettels von der Braunschweiger Frau-
enberatungsstelle in der Hamburger Straße entgegen (>> 
nebenstehendes Foto).

	

	

Kampagnen & 
Veranstaltungen
Broschüren & weitere Printmedien / Internet / Instagram / Newsletter / Anzeigen & Plakate / 
Pressearbeit & Medien / Abfallvermeidungsstrategien & Upcycling-Projekte / Aktion Stadtputz 

Termine Geschäftsführung ALBA

Termine Veranstaltung
03.01.2020 Neujahrsempfang Magni & Friends im KUZ
06.01.2020      Neujahrsempfang „DEHOGA“ 
13.01.2020      Neujahrsempfang BÜNDNIS 90/DIE GRÜNEN
13.01.2020 Grundsatzgespräch „Winterdienst“ für das Neubauprojekt Hamburger Straße / Mittelweg mit dem Investor
14.01.2020    IHK Neujahrsempfang 
17.01.2020      Neujahrsempfang der Stadt Braunschweig 
18.01.2020      Neujahrsempfang der SPD Braunschweig 
30.01.2020 Abfallentsorgung in engen Straßen „Rückwärtsfahren“ – Ergebnispräsentation der Projektgruppe ALBA / Stadt Braunschweig
05.02.2020 Vernissage „Winterkunstzeit“ Stadtmarketing
23.02.2020 Braunschweiger Schoduvel /Teilnahme am Umzug mit dem ALBA-Pfanddrachen
24.02.2020 Rosenmontagsempfang am Rathaus
25.02.2020 Standortabstimmung zusätzlicher "Unterflur-Papierkörbe“ im Bereich Schlossplatz / Bohlweg mit dem FB 66
02.03.2020 Scheckübergabe "Pfanddrache" in der Frauenberatungsstelle 
11.05.2020 32. Beiratssitzung 
25.05.2020 Begutachtung Wertstoffstation „Am Rautheimer Holze“ – Möglichkeiten der Aufwertung mit dem FB 66
02.06.2020 Übergabe Klimaschutzzertifikat an die Stadt Braunschweig 
24.06.2020 Abstimmungsgespräch „Abfallentsorgung Unterflur“ mit der Baugenossenschaft Wiederaufbau eG

Termine Geschäftsführung
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Anlässlich des Tages der Umwelt am 5. Juni hat ALBA-
Geschäftsführer Matthias Fricke der Stadt Braunschweig 
ein Zertifikat über die Klimaschutzleistungen der Stadt 
für das Jahr 2019 überreicht. Danach konnte die ALBA 
Braunschweig GmbH im vergangenen Jahr durch ihre Re-
cyclingaktivitäten im Auftrag der Stadt insgesamt 15.774 
Tonnen Treibhausgase vermeiden. Dies entspricht dem Kli-
maschutzeffekt eines knapp 16 Quadratkilometer großen 
Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 Mal so 
groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Zugleich erzielte 
ALBA bei Primärrohstoffen eine Einsparung von 128.475 
Tonnen. Die Übergabe des Zertifikates erfolgte an den 
Braunschweiger Umweltdezernenten Holger Herlitschke im 
Beisein von Oberbürgermeister Ulrich Markurth.

Seit Jahresbeginn ist die ALBA Braunschweig GmbH mit ei-
nem eigenen Account bei Instagram „alba_braunschweig“ 
vertreten und informiert die aktuell 115 Abonnenten mit 
Beiträgen zu allen Themen um die Abfallwirtschaft in der 
Stadt. 

Nach der Vorstellung des Kunden- und Umweltzentrums 
folgten Beiträge zu den Braunschweiger Meinwegbechern 
und zu der Nominierung für den Internationalen PR-Preis 
2020 mit der Kampagne „Bio? Logisch ohne Plastik“. 
Weitere Beiträge widmeten sich dem Dank an alle Mitar-
beiter in Corona-Zeiten, der vorübergehenden Schließung 
der Wertstoffhöfe wegen Corona sowie dem Dank an das 
Stoffgeschäft Schickliesel für 300 ehrenamtlich genähte 
Masken. Es gab außerdem Beiträge zum Bienenwachstuch 
als nachhaltiger Ersatz für Folie, zu der Übergabe des Zer-
tifikates für die Klimaschutzleistungen an die Stadt Braun-
schweig, zu dem Lichtkunstwerk Acqua Alta im Rahmen des 
Lichtparcours 2020 sowie zur Artenvielfalt durch Blühinseln 
im Stadtgebiet und auf dem Wertstoffhof Frankfurter Stra-
ße.

Mit einem eigenen Newsletter informiert die ALBA Braun-
schweig GmbH seit Mai 2020 die interessierten Nutzer der 
Webseite in unregelmäßigen Abständen. Neben Informati-
onen zu aktuellen Themen der Abfallwirtschaft werden in 
den Beiträgen auch besondere Abfall-Zahlen und -Mythen, 
Wissenswertes zum Recycling sowie das Themenspektrum 
der Nachhaltigkeit aufgegriffen.

Am 1. Mai 2020 wurde der erste Newsletter an die bis dato 
214 registrierten Nutzer versendet. Der Mai-Newsletter 
enthielt unter anderem Beiträge zu den Themen Abfallwirt-
schaft in der Corona-Krise mit Entsorgung von Schutzaus-
rüstung und Maskenpflicht, Mülltrennung wirkt, Mehrweg 
statt Einweg beim Coffee-to-Go und Garten- und Pflanzzeit 
ist Kompostzeit.
Die Aussendung des zweiten Newsletters am 24. Juni er-
folgte bereits an 235 Abonnenten. Inhaltlich ging es um die 
Themen Klimaschutz durch Kreislaufwirtschaft, wöchent-
liche Biotonnenleerung, Lichtparcours Braunschweig mit 
dem schwimmenden Container „Acqua Alta“ und den Tipp 
„Upcycling-Grill aus der Waschmaschinentrommel“.

Beide Newsletter sind in den Anlagen enthalten. Für einen 
regelmäßigen Bezug können sich Interessenten registrieren 
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Broschüren & weitere Printmedien

Der aktuelle Abfallratgeber 2020 kann im Internet als PDF-
Format unter www.alba-bs.de heruntergeladen werden. 

Die unten folgende Internetstatistik über www.alba-bs.de  
lässt mit dem deutlichen Anstieg der Besuche im Vergleich 
zum Vorjahr Rückschlüsse auf die große Akzeptanz des 
Kundenportals zu. Die hohe Zahl von 78.741 Besuchen 
im Januar deutet darauf hin, dass viele Bürger*innen den 
Internetauftritt für eine Jahresübersicht ihrer persönlichen 
Abfuhrtermine nutzen. Der Anstieg ab März ist als Folge der 
vorübergehenden coronabedingten Schließung der Kunden-
zentren vom 16. März bis zum 20. April zu werten.

Internetbesuche www.alba-bs.de
1. Halbjahr 2020

Monat 2019 2020
Januar 38.822 78.741
Februar 15.351 34.841
März 17.861 45.096
April 25.309 63.454
Mai 22.919 50.951
Juni 20.374 49.007
Gesamt 140.636 322.090
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Anzeigen & Plakate

Pressearbeit & Medien

Abfallvermeidungsstrategien & Upcycling - Projekte

Mit den Bastelaktionen für Kinder zu Ostern im KUZ wurde 
ein Projekt zur Umwandlung und Wiederverwendung von Ab-
fallstoffen (Upcycling & Reuse) durchgeführt (>> Seite 6).

Auf der ALBA-Internetseite wurden unter www.alba-bs.de als 
weitere Anregungen zum Upcycling die Bastelanleitung „Mit 
Bienenwachs zum Frischhaltetuch“ sowie die Bauanleitung 
„Vom Fahrradteil zur Lampe“ angeboten.

Die Werbung für den Braunschweiger Tausch- und 
Verschenkmarkt „BS-MehrWert“ unter www.alba-bs.de 
wurde fortgeführt.

Aktion Stadtputz

Aufgrund der aktuellen Lage hinsichtlich des Corona-Virus 
ist die Aktion Stadtputz als Teil des Projektes „Unser sau-
beres Braunschweig“ mit den Stadtputztagen am 20. und 
21. März 2020 einschließlich der Abschlussveranstaltung 
in diesem Jahr ausgefallen. 

Mediaplan    
1. Halbjahr 2020

Anzeigen Kampagne Anzeigenmotive Erscheinungsdatum
BZV Media GmbH Rathauskompass Internet Januar
BZV Media GmbH Braunschweiger Zeitung Wir sind für Sie da, trotz Corona-Pandemie! April

Pressearbeit & Medien
1. Halbjahr 2020

Medienpartner Thema Datum
Sat.1 Norddeutschland  Dreh "Weihnachtsbaumsammlung und -entsorgung" in den Bezirken 

Bebelhof, Zuckerberg Januar

NDR Anfrage "Abbiege-Assistenzsysteme" Januar
SUBWAY-Magazin Anfrage "Aktion Stadtputz" Februar
News38 Anfrage "Schoduvel" Februar
News38 Anfrage "Papiercontainer und Blaue Tonne" April
Braunschweiger Zeitung Anfrage "Schließung und Wiedereröffnung der Wertstoffhöfe" April
Bild am Sonntag Betreuung Redakteur auf dem Wertstoffhof Frankfurter Str. / Beitrag 

"Wir haben schon entrümpelt" April

Sat.1 Norddeutschland  Dreh "Anlieferung auf dem Wertstoffhof in Zeiten von Corona" im AEZ 
Watenbüttel April

radio ffn Rechercheanfrage "Wertstoffhöfe" April
Braunschweiger Zeitung Anfrage "Abfall in Corona-Zeiten" Mai
NDR Anfrage "Wegen Corona: mehr (illegale) Müllentsorgung" Mai
regionalHeute.de Anfrage "Illegale Müllentsorgung in Zeiten von Corona" Mai
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Dialog und Kontakte
Verbände & Vereine / Rat & Verwaltung / Wissenschaft & Kunst / Wirtschaft & Politik

Dialog & Kontakte

Institution Projekt/Kampagne
Verbände & Vereine
Bürgerstiftung Braunschweig ALBA ist Engagementbotschafter -  Förderprojekt "Lebendige Feldflur- Anlage von 

Blühstreifen"
Till Eulenspiegel-Museumsstiftung Unterstützung mit Sammellogistik bei der Kronkorkensammlung 
Ganztagsschule Altmühlstraße Garten-AG -  Kompost und Mulch für den Schulgarten
Neue Oberschule Neues Schildkröten-Projekt - Füllmaterial für das Freigehege 

Rat & Verwaltung
Bauausschuss Teilnahme an der Sitzung am 15. Juni
Stadtverwaltung Präsentation Projekt "Rückwärtsfahren - Abfallentsorgung in engen Straßen" am 30. Januar

Fachbereich Tiefbau und Verkehr Standortabstimmung zusätzlicher "Unterflur-Papierkörbe" im Bereich Schlossplatz/Bohlweg 
am 25. Februar

Fachbereich Tiefbau und Verkehr Wertstoffstation "Am Rautheimer Holze" - Möglichkeiten der Aufwertung am 25. Mai
Beirat 32. Beiratssitzung bei ALBA am 11. Mai
Stadt Braunschweig / Umweltdezernat Übergabe des Zertifikats über die Klimaschutzleistungen der Stadt für das Jahr 2019 am 

2. Juni

Wissenschaft & Kunst
Baugenossenschaft Wiederaufbau eG Präsentation von Upcycling-Sitzmöbeln - "Winterkunstzeit" Kohlmarkt (5. bis 9. Februar)

TU BS, Institut für Architekturbezogene 
Kunst 

Informationsaustausch im Rahmen des Promotionsvorhabens "Recycling und 
Weiterverwendung von Gebraucht- und Restmaterialien in künstlerisch gestaltenden Projekten 
und in der Lehre"

TU BS, Leichtweiß-Institut Masterarbeit "Chancen, Grenzen und Handlungsempfehlungen hinsichtlich der 
Abfallvermeidung bei Großveranstaltungen"

FH Ostfalia Hausarbeit "Getrennthaltung von Abfällen aus Haushaltungen" bezüglich Sperrmüllsammlung 
und Direktanlieferung im AEZ

Dezernat für Kultur undWissenschaft Lichtkunst "Acqua Alta" im Rahmen des 5. Lichtparcours (13. Juni bis 9. Oktober)

Wirtschaft & Politik
DEHOGA, Bündnis 90/Die Grünen, 
IHK, Stadt Braunschweig, SPD 
Braunschweig

Teilnahme an Neujahrsempfängen im Januar

Investor Grundsatzgespräch "Winterdienst" - Neubauprojekt Hamburger Straße/Mittelweg am 
13. Januar

Baugenossenschaft Wiederaufbau eG Abstimmungsgespräch zum Thema "Abfallentsorgung Unterflur" am 24. Juni

Dialog & Kontakte
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Wissenschaft & Kunst

Anlässlich der Winterkunstzeit der Baugenossenschaft 
Wiederaufbau wurden wie bereits schon 2019 einige Upcy-
ling–Sitzmöbel von ALBA auf dem Kohlmarkt präsentiert.

In Kooperation zwischen dem Künstler Benjamin Berg-
mann und ALBA entstand das Licht-Kunstwerk 
„Acqua Alta“. 

Der leuchtende Container mitten in der Oker ist im Rah-
men des Lichtparcours 2020 ab dem 13. Juni auf der 
Oker zu sehen – die Lichtkunst kann bis zum 9. Oktober 
von Kunstbegeisterten bei einem Spaziergang entlang der 
Oker betrachtet werden.
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Anlagen

Auf den folgenden Seiten befinden sich Tabellen zum Textteil sowie die Pressemitteilungen und Artikel

•	 Auflistung der Hinweis- und Beschwerdegründe des städtischen  
„Ideen- und Beschwerdemanagements“

•	 Newsletter 
•	 Pressemitteilungen und Artikel
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•	 Auflistung der Hinweis- und Beschwerdegründe des städtischen  
„Ideen- und Beschwerdemanagements“

•	 Newsletter 
•	 Pressemitteilungen und Artikel

Auflistung der Hinweis- und Beschwerde-
gründe des städtischen Fachbereichs 		
„Ideen- und Beschwerdemanagement“
Nicht alle Anrufe sind als Beschwerde zu bewerten. In vielen Fällen reicht eine fachgerechte Beratung 
zur Klärung des Sachverhaltes. Bei allen eingehenden Beschwerden wird umgehend der Sachverhalt 
geprüft, um dem Beschwerdeführer so schnell wie möglich eine qualifizierte Antwort zu geben und den 
Anlass der Beschwerde abzustellen.

Anlage 2
Auflistung Beschwerdegründe 

Dabei sind nicht alle Anrufe gleich als eine Beschwerde zu bewerten.  
In vielen Fällen reicht eine fachgerechte Beratung, um den Unmut der Bürger zu besänftigen.
Bei allen Beschwerden, die bei der ALBA eintreffen, wird sofort der Sachverhalt geprüft, um den Bewerdeführer so schnell wie
möglichst eine qualifizierte Antwort zu geben und den Anlass der Beschwerde schnellstmöglich abzustellen.

Anzahl Beschwerdegrund Maßnahmen und Ausblicke für Beschwerderückgang

258 Schmutzecke Indirekte Beschwerde. Hier werden die Schmutzecken erfasst, die direkt durch das Ideen- und 
Beschwerdemanagement kommen. 

55 Verunreinigung im Stadtgebiet "Wilde Müllablagerungen". Dies wird unverzüglich an die Sondereinsatztruppe weitergeleitet und für Abhilfe gesorgt. 

38 Anlieger ignorieren Reinigungspflichten

Meldungen von unzreichender Gehwegreinigungen kommen oftmals über das städt. Ideen- und 
Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke 
werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken Verschmutzung werden die Bürger durch die 
ALBA auf ihre Reinigungspflichen hingewiesen. 

27 verunreinigter Wertstoffcontainer-
standplatz

Turnusmäßige Reinigung der Wertstoffcontainer durch MA der ALBA. Dennoch werden die Stationen immer noch als 
Entsorgung für Sperrmüll etc. missbraucht. Verursacher sind i.d.R. nicht festzustellen. Bei Meldung von 
Verschmutzungen erfolgt umgehend eine Reinigung des Standplatzes.

23 Papierkörbe Meldungen über überquellende Papierkörbe. Es gibt Bereiche, in denen der Leerungsrhythmus bemängelt wird. Es 
wird gemeldet, wenn Vandalismus vorliegt und neue Papierkörbe aufgestellt werden müssen.

23 Wertstoffcontainer allgemein U.a. Wunsch nach Reparaturen, Leerungsintervalle erhöhen, Wunsch nach Ausbau der Station, Anzahl der Container 
nicht ausreichend. Die Beschwerden sind stark zurück gegangen. 

20 Abfallbeseitigung U.a. Symbolaufkleber für Abfalltonnen, Hinweis, dass Müllablagerung auf dem Hinterhof.

20 Abfallbehälter nicht geleert

Nachsorge durch unsere Disposition. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Abfalltonnen auf. Die 
teilweise direkt über das Ideen- und Beschwerdemanagement gemeldet werden. Gefrorene Abfalltonnen  sind höhere 
Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Behälter.  In 
diese Rubrik fällt auch die Nichtleerungen der Papiertonne, die ein hohen Anteil haben, da viele Bürger vergessen, ihre 
Papiertonne am Abholtag bereitzustellen. Die Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

19 unzureichende Straßenreinigung Beschwerden über mangelnde Straßenreinigung, wie z.B. Verunreinigung durch Silvesterknaller oder Laub. Es wird 
angemerkt, dass die Gossen in einzelnen Bereichen nicht gereinigt werden.

11 Sperrmüllabhholung Bei nichtangemeldeten Sperrmüllansammlungen, als auch wenn es darum geht Sperrmüllkleinteile und Reste, die in 
der Sperrmüllabholung nicht integriert sind, zu entsorgen (Sperrmüllrückstände).

10 Biotonne nicht geleert

Zu Beginn der wöchentlichen Biotonnenabfuhr kommt es in den ersten Wochen immer zu nicht geleerten Tonnen. Das 
liegt daran, dass das neu eingestellte Personal sich in der Tour noch nicht genau auskennt. Jede nicht geleerte Tonne 
wird durch ein Sonderfahrzeug am gleichen Abend oder spätestens am nächsten Morgen nachgesorgt. In den 
Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Biotonne auf. Gefrorene Biotonnen fallen nicht unter "höhrere 
Gewalt". Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Biotonne, 
um ein Einfrieren des Bioabfalls zu vermeiden. Oftmals Angebot an die Bürger, weitere Abfall-Kapazitäten 
ausnahmsweise neben die Restabfalltonne zustellen. Die Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über 
Nicht-Leerung.

8 Wertstoffcontainerstandplatz / 
Kapazitäten reichen nicht aus Systemwechsel auf die Gelbe Wertstofftonne bei der Sammlung von Leichtverpackungen

8 verunreinigt durch Laub Erhöhter Umfang im Herbst, diese Problematik taucht aber auch erneut im Frühjahr auf
7 Wertstofftonne Informationen im Abfallratgeber, Internet und auf allen neuen Containern.

7 Verlagerung des 
Wertstoffcontainerstandplatzes

Hier kommt es durch vorübergehende Verlegung der Station aufgrund von Baumaßnahmen oftmals zu 
Beanstandungen. Die Verlegung ist aber meist nur für den Zeitraum der Bauarbeiten. Andere Umstellungswünsche 
werden intensiv geprüft.

6 Fehlverhalten/Unfreundliches Verhalten 
ALBA Mitarbeiter

Beschwerden über lautes Hupen oder zu rasantes Fahren mit der Kehrmaschine, sind hier zu nennen oder eine 
Kehrmaschine hat einen Passanten bei der Ausführung der Reinigung "bespritzt". Hier werden die Mitarbeiter belehrt.

6 unzureichende Gehwegreinigung Gehwege, die von der ALBA Braunschweig zu reinigen sind, wurden nicht ordnungsgemäß gereinigt. Prüfung, ob 
Auftrag vom Liegenschaftsamt vorliegt.

5 Müllcontainer wird nicht an die richtige 
Stelle zurück gestellt

Hier kommt es besonders im Vertretungsfall in der Urlaubszeit oder bei Krankheit schon mal zu nicht "punktgenauen" 
Abstellen der Tonnen, da die neuen Kollegen den Platz nicht immer auswendig kennen. Auch hier werden die 
Mitarbeiter belehrt.

4 Abfallberatung Hilfe für Privathaushalte und Gewerbe durch fachgerechte Beratung.
3 Wildkrautbeseitigung Anschreiben des Anliegers / Grundstückseigentümers
3 Zuständigkeiten Hier werden Hinweise gegeben.

3 Straßenreinigung allgemein U.a. Mängel an den Reinigungsintervallen, Reinigung in den Abendstunden, Reinigungsdurchführung in 
Neubaugebieten etc.

3 Abfallsack nicht mitgenommen Unterweisung der betreffenden Kolonne

2 Lärmbelästigung durch 
Müllabfuhr/Straßenreingung

Hier wird der Tourenplan geprüft. Allerdings bestehen in vielen Fällen betriebliche Notwendigkeiten , die oft nicht 
geändert werden können.

2 Abfallbehälter allgemein
U.a. Beanstandung über den Zeitraum der wöchentlichen Entsorgung der Bio-Tonne, zeitliche Verzögerung bei 
Bestellung oder Umbestellung neuer Abfallbehälter, widerrechtliches Abstellen von Abfällen neben die Tonne durch 
Nachbarn, Beklebung der Abfallbehälter, Fehlbefüllungen durch Nachbarn.

1 Winterdienst In den Wintermonaten kommt es immer mal wieder zu Beanstandungen bei der Ausführung des Winterdienstes. Hier 
wird umgehend Abhilfe geschaffen bzw. auf die Pflichten der Bürger zur Ausführung des Winterdienstes hingewiesen. 

1 Schadstoffmobil Abfallablagerungen an Haltestellen werden umgehend beseitigt.
0 allgemeine Beschwerden weitergeleitete Informationen, schriftliche Stellungnahmen und Mails in allen Bereichen der Abfallentsorgung.

0 Lärmbelästigung 
Wertstoffcontainerstation

Hier gibt es Informationen im Abfallratgeber, Internet und den Containern, die auf das ordnungswidrige Handeln beim 
Nicht-Einhalten der Ruhezeiten hinweisen.

0 Verunreinigung durch 
Altkleidercontainer

0 Splittbeseitigung Zum Ende der Winterdienstsaison. Innerhalb von zwei Wochen werden alle Bereiche vom Splitt beseitigt. Sollte 
dennoch etwas liegen bleiben, rücken die MA aus und reinigen die entsprechenden Stellen. 

0 unzureichende Fahrradwegreinigung

0 fehlende Bearbeitung/falsche 
Information Hier erfolgt umgehend eine Entschuldigung verbunden  mit entsprechender Fehlerbehebung.

0 Stadtputz
0 Schloss an Abfallbehälter Hier kann im Einzelfall mit der sog. "Kralle" Abhilfe geschaffen werden.
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Anlage 2
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3 Straßenreinigung allgemein U.a. Mängel an den Reinigungsintervallen, Reinigung in den Abendstunden, Reinigungsdurchführung in 
Neubaugebieten etc.

3 Abfallsack nicht mitgenommen Unterweisung der betreffenden Kolonne

2 Lärmbelästigung durch 
Müllabfuhr/Straßenreingung

Hier wird der Tourenplan geprüft. Allerdings bestehen in vielen Fällen betriebliche Notwendigkeiten , die oft nicht 
geändert werden können.

2 Abfallbehälter allgemein
U.a. Beanstandung über den Zeitraum der wöchentlichen Entsorgung der Bio-Tonne, zeitliche Verzögerung bei 
Bestellung oder Umbestellung neuer Abfallbehälter, widerrechtliches Abstellen von Abfällen neben die Tonne durch 
Nachbarn, Beklebung der Abfallbehälter, Fehlbefüllungen durch Nachbarn.

1 Winterdienst In den Wintermonaten kommt es immer mal wieder zu Beanstandungen bei der Ausführung des Winterdienstes. Hier 
wird umgehend Abhilfe geschaffen bzw. auf die Pflichten der Bürger zur Ausführung des Winterdienstes hingewiesen. 

1 Schadstoffmobil Abfallablagerungen an Haltestellen werden umgehend beseitigt.
0 allgemeine Beschwerden weitergeleitete Informationen, schriftliche Stellungnahmen und Mails in allen Bereichen der Abfallentsorgung.

0 Lärmbelästigung 
Wertstoffcontainerstation

Hier gibt es Informationen im Abfallratgeber, Internet und den Containern, die auf das ordnungswidrige Handeln beim 
Nicht-Einhalten der Ruhezeiten hinweisen.

0 Verunreinigung durch 
Altkleidercontainer

0 Splittbeseitigung Zum Ende der Winterdienstsaison. Innerhalb von zwei Wochen werden alle Bereiche vom Splitt beseitigt. Sollte 
dennoch etwas liegen bleiben, rücken die MA aus und reinigen die entsprechenden Stellen. 

0 unzureichende Fahrradwegreinigung

0 fehlende Bearbeitung/falsche 
Information Hier erfolgt umgehend eine Entschuldigung verbunden  mit entsprechender Fehlerbehebung.

0 Stadtputz
0 Schloss an Abfallbehälter Hier kann im Einzelfall mit der sog. "Kralle" Abhilfe geschaffen werden.
0 Ansprechpartner gesucht
0 Bearbeitungsdauer Hier werden die Abläufe im Kundenservice-Center ständig optimiert.
0 Bioabfallsäcke

0 Gebührenbescheid
Beschwerden nicht durch Verschulden der ALBA. Nach dem Versand der Abgabebescheide durch den FB Finanzen 
erhält die ALBA ebenfalls Rückmeldungen vom Empfänger der Bescheide. Hier erfolgt, so weit möglich, eine 
Erklärung und Prüfung des Bescheides.

0 Gebührenpflichtige Warteschleife im 
KSC

0 Leerungsryhthmus
0 Müllbehältergrößen - 80 L Tonne
0 Papiertonne

0 Straße bei Abfallbeseitigung 
verunreinigt

0 unfreundliches Verhalten des 
Sachbearbeiters

573 Gesamt

Anlage 2
Auflistung Beschwerdegründe 

Dabei sind nicht alle Anrufe gleich als eine Beschwerde zu bewerten.  
In vielen Fällen reicht eine fachgerechte Beratung, um den Unmut der Bürger zu besänftigen.
Bei allen Beschwerden, die bei der ALBA eintreffen, wird sofort der Sachverhalt geprüft, um den Bewerdeführer so schnell wie
möglichst eine qualifizierte Antwort zu geben und den Anlass der Beschwerde schnellstmöglich abzustellen.

Anzahl Beschwerdegrund Maßnahmen und Ausblicke für Beschwerderückgang

258 Schmutzecke Indirekte Beschwerde. Hier werden die Schmutzecken erfasst, die direkt durch das Ideen- und 
Beschwerdemanagement kommen. 

55 Verunreinigung im Stadtgebiet "Wilde Müllablagerungen". Dies wird unverzüglich an die Sondereinsatztruppe weitergeleitet und für Abhilfe gesorgt. 

38 Anlieger ignorieren Reinigungspflichten

Meldungen von unzreichender Gehwegreinigungen kommen oftmals über das städt. Ideen- und 
Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke 
werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken Verschmutzung werden die Bürger durch die 
ALBA auf ihre Reinigungspflichen hingewiesen. 

27 verunreinigter Wertstoffcontainer-
standplatz

Turnusmäßige Reinigung der Wertstoffcontainer durch MA der ALBA. Dennoch werden die Stationen immer noch als 
Entsorgung für Sperrmüll etc. missbraucht. Verursacher sind i.d.R. nicht festzustellen. Bei Meldung von 
Verschmutzungen erfolgt umgehend eine Reinigung des Standplatzes.

23 Papierkörbe Meldungen über überquellende Papierkörbe. Es gibt Bereiche, in denen der Leerungsrhythmus bemängelt wird. Es 
wird gemeldet, wenn Vandalismus vorliegt und neue Papierkörbe aufgestellt werden müssen.

23 Wertstoffcontainer allgemein U.a. Wunsch nach Reparaturen, Leerungsintervalle erhöhen, Wunsch nach Ausbau der Station, Anzahl der Container 
nicht ausreichend. Die Beschwerden sind stark zurück gegangen. 

20 Abfallbeseitigung U.a. Symbolaufkleber für Abfalltonnen, Hinweis, dass Müllablagerung auf dem Hinterhof.

20 Abfallbehälter nicht geleert

Nachsorge durch unsere Disposition. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Abfalltonnen auf. Die 
teilweise direkt über das Ideen- und Beschwerdemanagement gemeldet werden. Gefrorene Abfalltonnen  sind höhere 
Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Behälter.  In 
diese Rubrik fällt auch die Nichtleerungen der Papiertonne, die ein hohen Anteil haben, da viele Bürger vergessen, ihre 
Papiertonne am Abholtag bereitzustellen. Die Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

19 unzureichende Straßenreinigung Beschwerden über mangelnde Straßenreinigung, wie z.B. Verunreinigung durch Silvesterknaller oder Laub. Es wird 
angemerkt, dass die Gossen in einzelnen Bereichen nicht gereinigt werden.

11 Sperrmüllabhholung Bei nichtangemeldeten Sperrmüllansammlungen, als auch wenn es darum geht Sperrmüllkleinteile und Reste, die in 
der Sperrmüllabholung nicht integriert sind, zu entsorgen (Sperrmüllrückstände).

10 Biotonne nicht geleert

Zu Beginn der wöchentlichen Biotonnenabfuhr kommt es in den ersten Wochen immer zu nicht geleerten Tonnen. Das 
liegt daran, dass das neu eingestellte Personal sich in der Tour noch nicht genau auskennt. Jede nicht geleerte Tonne 
wird durch ein Sonderfahrzeug am gleichen Abend oder spätestens am nächsten Morgen nachgesorgt. In den 
Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Biotonne auf. Gefrorene Biotonnen fallen nicht unter "höhrere 
Gewalt". Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Biotonne, 
um ein Einfrieren des Bioabfalls zu vermeiden. Oftmals Angebot an die Bürger, weitere Abfall-Kapazitäten 
ausnahmsweise neben die Restabfalltonne zustellen. Die Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über 
Nicht-Leerung.

8 Wertstoffcontainerstandplatz / 
Kapazitäten reichen nicht aus Systemwechsel auf die Gelbe Wertstofftonne bei der Sammlung von Leichtverpackungen

8 verunreinigt durch Laub Erhöhter Umfang im Herbst, diese Problematik taucht aber auch erneut im Frühjahr auf
7 Wertstofftonne Informationen im Abfallratgeber, Internet und auf allen neuen Containern.

7 Verlagerung des 
Wertstoffcontainerstandplatzes

Hier kommt es durch vorübergehende Verlegung der Station aufgrund von Baumaßnahmen oftmals zu 
Beanstandungen. Die Verlegung ist aber meist nur für den Zeitraum der Bauarbeiten. Andere Umstellungswünsche 
werden intensiv geprüft.

6 Fehlverhalten/Unfreundliches Verhalten 
ALBA Mitarbeiter

Beschwerden über lautes Hupen oder zu rasantes Fahren mit der Kehrmaschine, sind hier zu nennen oder eine 
Kehrmaschine hat einen Passanten bei der Ausführung der Reinigung "bespritzt". Hier werden die Mitarbeiter belehrt.

6 unzureichende Gehwegreinigung Gehwege, die von der ALBA Braunschweig zu reinigen sind, wurden nicht ordnungsgemäß gereinigt. Prüfung, ob 
Auftrag vom Liegenschaftsamt vorliegt.

5 Müllcontainer wird nicht an die richtige 
Stelle zurück gestellt

Hier kommt es besonders im Vertretungsfall in der Urlaubszeit oder bei Krankheit schon mal zu nicht "punktgenauen" 
Abstellen der Tonnen, da die neuen Kollegen den Platz nicht immer auswendig kennen. Auch hier werden die 
Mitarbeiter belehrt.

4 Abfallberatung Hilfe für Privathaushalte und Gewerbe durch fachgerechte Beratung.
3 Wildkrautbeseitigung Anschreiben des Anliegers / Grundstückseigentümers
3 Zuständigkeiten Hier werden Hinweise gegeben.

3 Straßenreinigung allgemein U.a. Mängel an den Reinigungsintervallen, Reinigung in den Abendstunden, Reinigungsdurchführung in 
Neubaugebieten etc.

3 Abfallsack nicht mitgenommen Unterweisung der betreffenden Kolonne

2 Lärmbelästigung durch 
Müllabfuhr/Straßenreingung

Hier wird der Tourenplan geprüft. Allerdings bestehen in vielen Fällen betriebliche Notwendigkeiten , die oft nicht 
geändert werden können.

2 Abfallbehälter allgemein
U.a. Beanstandung über den Zeitraum der wöchentlichen Entsorgung der Bio-Tonne, zeitliche Verzögerung bei 
Bestellung oder Umbestellung neuer Abfallbehälter, widerrechtliches Abstellen von Abfällen neben die Tonne durch 
Nachbarn, Beklebung der Abfallbehälter, Fehlbefüllungen durch Nachbarn.

1 Winterdienst In den Wintermonaten kommt es immer mal wieder zu Beanstandungen bei der Ausführung des Winterdienstes. Hier 
wird umgehend Abhilfe geschaffen bzw. auf die Pflichten der Bürger zur Ausführung des Winterdienstes hingewiesen. 

1 Schadstoffmobil Abfallablagerungen an Haltestellen werden umgehend beseitigt.
0 allgemeine Beschwerden weitergeleitete Informationen, schriftliche Stellungnahmen und Mails in allen Bereichen der Abfallentsorgung.

0 Lärmbelästigung 
Wertstoffcontainerstation

Hier gibt es Informationen im Abfallratgeber, Internet und den Containern, die auf das ordnungswidrige Handeln beim 
Nicht-Einhalten der Ruhezeiten hinweisen.

0 Verunreinigung durch 
Altkleidercontainer

0 Splittbeseitigung Zum Ende der Winterdienstsaison. Innerhalb von zwei Wochen werden alle Bereiche vom Splitt beseitigt. Sollte 
dennoch etwas liegen bleiben, rücken die MA aus und reinigen die entsprechenden Stellen. 

0 unzureichende Fahrradwegreinigung

0 fehlende Bearbeitung/falsche 
Information Hier erfolgt umgehend eine Entschuldigung verbunden  mit entsprechender Fehlerbehebung.

0 Stadtputz
0 Schloss an Abfallbehälter Hier kann im Einzelfall mit der sog. "Kralle" Abhilfe geschaffen werden.
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Newsletter Mai 2020 

Abfallwirtschaft in der Corona-Krise 

Trotz der aktuellen Corona-Krise läuft die Abfuhr der Haushaltsabfälle in Braunschweig 
ohne Einschränkungen wie gewohnt weiter. Dies gilt neben den haushaltsnahen Touren zu 
Rest- und Bioabfall, Wertstofftonne und Papiertonne insbesondere auch für die Leerung der 
rund 500 Papier- und Glascontainer im Stadtgebiet. Sperrmüll-Abholungen können weiterhin 
online oder auch persönlich in den Kundenzentren bestellt werden. Das Schadstoffmobil
fährt fahrplanmäßig.

Entsorgung von Schutzausrüstung
Persönliche Schutzausrüstung wie Mundschutzmasken und Gummihandschuhe gehören nicht 
in die Wertstofftonne, sondern in die graue Restabfalltonne. Neben einer evtl. Kontamination 
würden diese Artikel sonst das Wertstoffgemisch verunreinigen und damit ein wertvolles 
Recycling verhindern.

Maskenpflicht
Auch in Braunschweig gilt seit dieser Woche die Maskenpflicht. Danach sind in 
Braunschweig immer einfache Alltagsmasken zu tragen, wenn man den öffentlichen 

Page 1 of 4Newsletter Mai 2020

13.07.2020https://alba-bs.de/news/index.php?id=22

Newsletter

18 von 142 in Zusammenstellung



16

Personennahverkehr nutzt, in Geschäften ist oder sich mit mehreren Personen in einem Raum 
befindet. Hierzu zählen auch die ALBA-Kundenzentren in der Frankfurter Str. 251, 
Karrenführerstr. 1-3 und die Kassenräume der Wertstoffhöfe. Darüber hinaus wären wir 
dankbar, wenn Sie als Anlieferer auch auf den Wertstoffhöfen Alltagsmasken tragen könnten 
– zu Ihrem Schutz und zum Schutz unserer Mitarbeiter.

Mülltrennung wirkt! 

Jedes Jahr werden der Erde rund 60 Prozent mehr Ressourcen entnommen, als innerhalb des 
Zeitraums auf natürliche Weise nachwachsen können. Aus diesem Grund ist die 
Kreislaufführung von Wertstoffen eine wichtige Aufgabe für die Menschheit. Die einmalige 
Nutzung von Ressourcen ist durch eine Kreislaufwirtschaft zu ersetzen. Hier leistet das 
Recycling von Verpackungen – neben seiner Bedeutung für den Klimaschutz – einen 
wichtigen Beitrag.

Alle Bürgerinnen und Bürger können durch ihr Sammel- und Sortierverhalten ihren Beitrag 
für ein erfolgreiches Recycling leisten. Nur wenn möglichst viele Verpackungen korrekt vom 
Restabfall getrennt gesammelt und entsorgt werden, können die Wertstoffe im Kreislauf 
gehalten sowie Ressourcen und der Ausstoß von Kohlendioxid eingespart werden.

Seit März 2020 widmet sich die Informationskampagne der dualen Systeme in Deutschland 
„Mülltrennung wirkt“ genau diesem Thema. Sie gibt wertvolle Trenntipps und räumt mit 
Irrtümern und Müllmythen auf. Denn nach wie vor ist der Anteil an Restmüll im Gelben 
Sack und in der Gelben Tonne zu hoch. Diese dienen ausschließlich der Sammlung von so 
genannten Leichtverpackungen, also Verpackungen aus Kunststoff, Metall und 
Verbundstoffen. Zu viel Restmüll in den Behältnissen erschwert oder verhindert das 
Recycling, wodurch dem Wertstoffkreislauf wichtige Materialien verloren gehen.

In Braunschweig gibt es statt der Gelben Tonne die Wertstofftonne. Auch hier gilt: Je 
weniger Restmüll in diese Tonne gelangt, umso besser fürs Recycling. Hilfestellungen für 
das richtige Trennen stehen auf der Kampagnenseite www.mülltrennung-wirkt.de zur 
Verfügung. Hier sind auch weitere Informationen zu Abfallverwertung und Recycling zu 
finden.

Mehrweg statt Einweg beim Coffee-to-Go 

Nach Schätzungen der Deutschen Umwelthilfe werden bundesweit stündlich 320.000 
kunststoffbeschichtete Kaffee-Pappbecher, die so genannten Coffee-to-go Becher, 
ausgegeben. Hochgerechnet auf die Einwohnerzahl Braunschweigs ergibt dies über 1.000 
Einwegbecher, die pro Stunde im Stadtgebiet anfallen.

Kaffeegenuss zum Mitnehmen und dabei 
Verpackungsmüll sparen?
Dies hat sich das Münchner Unternehmen RECUP zur Aufgabe gemacht und bietet ein 
nachhaltiges Mehrwegsystem für Coffee-to-go Becher an. Deutschlandweit gibt es bereits 
über 4.800 Ausgabestellen und auch Braunschweig ist seit dem 27. August 2019 dabei.
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An 45 Ausgabestellen wie z.B. Bäckereien, Cafés und Tankstellen können die 
Braunschweiger Bürgerinnen und Bürger Ihren Kaffee zum Mitnehmen genießen und 
gleichzeitig etwas zur Vermeidung von Verpackungsabfällen tun. Weitere Informationen 
finden Sie hier.

Wie funktioniert RECUP?

• To-Go-Getränke für 1 Euro Pfand im Mehrweg- statt im Einwegbecher bestellen
• Unterwegs genießen
• Becher deutschlandweit bei allen teilnehmenden Partner abgeben und Pfand 

zurückbekommen

Zum Verschließen gibt es praktische Mehrweg-Deckel, die aus hygienischen Gründen nicht 
Teil des Pfandsystems sind, sondern dazu gekauft werden müssen. Als Alternative zum 
Pfandsystem bietet ALBA Mehrweg-Kaffeebecher zum Kauf an.

Diese erhalten Sie in unserem Online-Shop und in unseren Kundenzentren in der Frankfurter 
Str. 251 oder in der Karrenführerstraße 1-3.

Garten- und Pflanzzeit ist Kompostzeit 

Mit dem Frühling und dem Start in die Garten- und Pflanzzeit steigt auch der Bedarf an 
Kompost, der in Braunschweig aus dem Bioabfall hergestellt wird.

Im Bioabfall steckt viel Potenzial: Nach der Entsorgung über die Biotonne gelangen die 
gesammelten Küchen- und Gartenabfälle zur Vergärungsanlage nach Watenbüttel. Hier 
verwandelt ALBA den Inhalt der Biotonnen aus Obst- und Gemüseresten, Eierschalen, 
Rasenschnitt, Blumen- und Pflanzresten sowie Vertikutiergut in nährstoffreiche 
Kompostprodukte, die anschließend von Landwirten oder Privathaushalten zur Düngung und 
Bodenverbesserung eingesetzt werden. Bei der Vergärung entsteht zudem Biogas, das an den 
nahegelegenen Abwasserverband zur Stromerzeugung geliefert wird.

ALBA stellt jedes Jahr circa 25.000 Kubikmeter Kompost aus dem Braunschweiger 
Bioabfall her. Voraussetzung für die gute Qualität des Braunschweiger Komposts ist das 
Ausgangsmaterial. Ganz entscheidend ist, dass ausschließlich organische Abfälle und keine 
Fremdstoffe wie Steine, Plastik oder Metall in der Biotonne landen. Störstoffe wie Plastik 
erschweren den Herstellungsprozess immens, da im Gegensatz zu den organischen 
Materialien Plastik nicht verrotten kann. Wir führen regelmäßig unabhängige 
Qualitätskontrollen durch und lassen den Kompost von der Bundesgütegemeinschaft 
Kompost zertifizieren.

Im Braunschweiger Kompost sind alle Nährstoffe enthalten, die der Boden für ein optimales 
Pflanzenwachstum braucht. Neben einer Verbesserung der Bodenstruktur fördert er das 
Bodenleben durch die Versorgung mit organischer Substanz und lässt sich durch seine 
lockere und krümelige Struktur sehr gut in den Boden einarbeiten. Aufgrund seines hohen 
Nährstoffgehaltes ist Braunschweiger Kompost besonders ergiebig und kann eine 
mineralische Düngung ersetzen. Durch seinen hohen Humusgehalt ist er auch eine 
hervorragende Alternative zu Torf.

Weitere Hinweise zu Bezug und Verwendung von Braunschweiger Kompost in gesicherter 
Gütequalität, nützliche Tipps für die Anlage und Pflege Ihres eigenen Komposts erhalten Sie 
hier.
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Schüttgüter eingetroffen 

Pünktlich zur Gartensaison haben wir unsere Angebotspalette erweitert. Neben den 
Klassikern wie Rindenmulch und Holzmulch haben wir Mutterboden, verschiedene Sorten 
Mineralgemisch und Zierkies in Watenbüttel vorrätig. Größere Mengen liefern wir auch 
gerne in Ihren Garten oder auf Ihre Baustelle. Sprechen Sie uns an.

Weitere Infos und Preise finden Sie hier.

Schönen 1. Mai 

Morgen ist auch für uns ein Feiertag. Denken Sie an die veränderten Entsorgungstermine. 
Diese finden Sie hier.

Weitere Informationen unter alba-bs.de

ALBA Braunschweig GmbH
Frankfurter Straße 251
38122 Braunschweig
Telefon: +49 531 8862-0
Fax: +49 531 8862-569
E-Mail: service-bs@alba.info

Impressum | Datenschutzerklärung

ALBA Braunschweig bei Instagram

Um diesen Newletter abzubestellen folgen Sie bitte diesem Link.
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Klimaschutz durch 
Kreislaufwirtschaft 

Anlässlich des Tages der Umwelt am 5. Juni hat ALBA-Geschäftsführer 
Matthias Fricke der Stadt Braunschweig ein Zertifikat über die 
Klimaschutzleistungen der Stadt für das Jahr 2019 überreicht. Danach konnte 
die ALBA Braunschweig GmbH im vergangenen Jahr durch ihre 
Recyclingaktivitäten im Auftrag der Stadt insgesamt 15.774 Tonnen 
Treibhausgase vermeiden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines knapp 
16 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 
Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Zugleich erzielte ALBA bei 
Primärrohstoffen eine Einsparung von 128.475 Tonnen. Die Übergabe des 
Zertifikates erfolgte an den neuen Braunschweiger Umweltdezernenten Holger 
Herlitschke im Beisein von Oberbürgermeister Ulrich Markurth.

„Ich freue mich sehr, der Stadt Braunschweig heute dieses Zertifikat 
überreichen zu können. Es belegt, dass wir gemeinsam – Stadt und ALBA – 
einen aktiven Beitrag zu Ressourcen- und Klimaschutz leisten“, so Matthias 
Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Die Bürgerinnen 
und Bürger haben durch ihre Abfalltrennung hieran einen großen und 
wichtigen Anteil. Denn nur gut getrennter Abfall kann auch gut recycelt 
werden. Wer trennt, schützt Klima und Ressourcen.“
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Klimaschutz durch Kreislaufwirtschaft 

Anlässlich des Tages der Umwelt am 5. Juni hat ALBA-Geschäftsführer Matthias Fricke der Stadt 
Braunschweig ein Zertifikat über die Klimaschutzleistungen der Stadt für das Jahr 2019 überreicht. 
Danach konnte die ALBA Braunschweig GmbH im vergangenen Jahr durch ihre Recyclingaktivitäten im 
Auftrag der Stadt insgesamt 15.774 Tonnen Treibhausgase vermeiden. Dies entspricht dem 
Klimaschutzeffekt eines knapp 16 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche 
fast 30 Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Zugleich erzielte ALBA bei Primärrohstoffen 
eine Einsparung von 128.475 Tonnen. Die Übergabe des Zertifikates erfolgte an den neuen 
Braunschweiger Umweltdezernenten Holger Herlitschke im Beisein von Oberbürgermeister Ulrich 
Markurth.

„Ich freue mich sehr, der Stadt Braunschweig heute dieses Zertifikat überreichen zu können. Es belegt, 
dass wir gemeinsam – Stadt und ALBA – einen aktiven Beitrag zu Ressourcen- und Klimaschutz 
leisten“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Die Bürgerinnen 
und Bürger haben durch ihre Abfalltrennung hieran einen großen und wichtigen Anteil. Denn nur gut 
getrennter Abfall kann auch gut recycelt werden. Wer trennt, schützt Klima und Ressourcen.“

„Ich bin stolz über dieses Zertifikat und unsere Erfolge durch Recycling“, sagt Ulrich Markurth, 
Oberbürgermeister der Stadt Braunschweig. „Wir nehmen den Klimaschutz als 
gesamtgesellschaftliche Aufgabe sehr ernst und sind froh, ALBA als erfahrenen Partner im 
Wertstoffmanagement zu haben. Ich wünsche mir, dass Braunschweig weiterhin eine Vorreiterrolle im 
Klima- und Ressourcenschutz übernimmt.“

Die Berechnung der Ressourcen- und Treibhausgaseinsparungen für Braunschweig basiert auf einer 
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„Ich bin stolz über dieses Zertifikat und unsere Erfolge durch Recycling“, sagt 
Ulrich Markurth, Oberbürgermeister der Stadt Braunschweig. „Wir nehmen 
den Klimaschutz als gesamtgesellschaftliche Aufgabe sehr ernst und sind froh, 
ALBA als erfahrenen Partner im Wertstoffmanagement zu haben. Ich wünsche 
mir, dass Braunschweig weiterhin eine Vorreiterrolle im Klima- und 
Ressourcenschutz übernimmt.“

Die Berechnung der Ressourcen- und Treibhausgaseinsparungen für 
Braunschweig basiert auf einer Methodik des Fraunhofer-Instituts für Umwelt-, 
Sicherheits- und Energietechnik UMSICHT. Die Fraunhofer-
Wissenschaftlerinnen und -Wissenschaftler berechnen seit über zehn Jahren, 
wie sich die Recyclingaktivitäten der ALBA Group, Muttergesellschaft der 
ALBA Braunschweig GmbH, auf das Klima und die natürlichen Ressourcen 
auswirken. Veröffentlicht werden die Ergebnisse in der jährlich erscheinenden 
Broschüre „resources SAVED by recycling“.

Beitrag der deutschen Abfallwirtschaft

Seit 1990 sind die Treibhausgasemissionen der deutschen Abfallwirtschaft 
insgesamt um 75,8 Prozent zurückgegangen. Im Jahr 2019 lag der Wert bei 9,3 
Millionen Tonnen (1990: 38,3 Millionen Tonnen). Das bedeutet ein Minus von 
4,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr und somit eine Ersparnis von 500.000 
Tonnen CO²-Äquivalenten. Damit kann die Abfallwirtschaft das größte Minus 
der im Klimaschutzgesetz genannten Sektoren (Energiewirtschaft, Verkehr, 
Industrie, Land- und Forstwirtschaft, Gebäudebereich) verzeichnen. Mehr dazu 
finden Sie hier.

Wöchentliche Biotonnen-Leerung 

Über den gesamten Sommer bis zum 6. November wird die Biotonne ohne 
Zusatzkosten wöchentlich geleert. Der Bioabfall aus Küche und Garten wird in 
Watenbüttel zu hochwertigem und gütegesichertem Qualitätskompost 
verarbeitet. Für die Verwertung der Bioabfälle ist es wichtig, dass keine 
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Störstoffe wie Steine oder Plastiktüten mit in den Bioabfall gelangen. Aktuell 
bei der Gartenarbeit anfallende Plastikabfälle wie Blumentöpfe und 
Düngerbeutel sollten in der Wertstofftonne entsorgt werden. Weitere Infos 
finden Sie hier.

Wer Braunschweiger Kompost für die eigene Gartenarbeit als natürlichen 
Dünger und Bodenverbesserer nutzen möchte, kann diesen lose im 
Abfallentsorgungszentrum Watenbüttel
oder in 40-Liter-Säcken verpackt auf dem Wertstoffhof Frankfurter Straße
erwerben.

Lichtparcours Braunschweig 

Ein leuchtender Container mitten in der Oker: Seit dem 13. Juni ist das Licht-
Kunstwerk „Acqua Alta“, in voller Pracht auf der Oker zu sehen.

Es ist in Kooperation zwischen dem Künstler Benjamin Bergmann und der 
ALBA Braunschweig GmbH für den Lichtparcours 2020 entstanden.

Weitere Eindrücke und Informationen finden Sie hier.

Tipp: „Der Upcycling-Grill aus der 
Waschmaschinentrommel“ 
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Upcycling an, inklusive Bauanleitung. Alle Grillfreunde können sich 
beispielsweise aus einer alten Waschmaschinentrommel einen Upcycling-Grill 
selbst herstellen, der nicht nur individuell, sondern auch nachhaltig ist.

Weitere Informationen unter alba-bs.de
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E-Mail: service-bs@alba.info
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Auflistung der Pressemitteilungen und 
Artikel

Anlage 13

Auflistung Presseveröffentlichungen 1. Halbjahr 2020

.

Nr. Publikation Überschrift Themen Erscheinungs-
Datum Initiative

1 Europaticker Zigarettenkippen gehören in den Aschenbecher Umweltschutz 1. Januar 2020 Europaticker

2 Regional Heute Tschüss Weihnachtsbaum ! Entsorgung startet nächte Woche Weihnachtsbaum 
Entsorgung 2. Januar 2020 Regional Heute 

3 Regional Heute Neujahrsempfang von Magni and Friends Veranstaltung 3. Januar 2020 Regional Heute 

4 Braunschweiger Zeitung Alba sammelt in der Stadt 220 Tonnen Weihnachtsbäume ein Weihnachtsbaum 
Entsorgung 3. Januar 2020 BZ

5 Neue Baunschweiger Weihnachtlicher Kehraus Alba holt Tannenbäume ab Weihnachtsbaum 
Entsorgung 4. Januar 2020 Neue 

Baunschweiger

6 BZV Medienhaus GmbH Modernes Abfallmanagement als Schlüssel zu Ressourcen- und 
Klimaschutz Klimaschutz 7. Januar 2020 BZ

7 IHK Wirtschaft 01/2020 Enteder ganz oder gar nicht Geschäftsführer 9. Januar 2020 IHK

8 Braunschweiger Zeitung Dehoga_ Mehr Porzellan statt Plastik Abfallvermeidung 9. Januar 2020 BZ

9 Braunschweiger Zeitung Mit Liebe gegen Armut Veranstaltung 9. Januar 2020 BZ

10 Braunschweiger Zeitung Mehr als 200 Teilnehmer lassen die Bäume fliegen Weihnachtsbaum 
Entsorgung 13. Januar 2020 BZ

11 Braunschweiger Zeitung O du fliegender Tannenbaum Weihnachtsbaum 
Entsorgung 13. Januar 2020 BZ

12 Braunschweiger Zeitung Wie ein Sperrmüllkunde Besitzer eines Waschbeckens wurde Sperrmüll- Abfuhr 29. Januar 2020 BZ

13 Braunschweiger Zeitung Gespannte Erwartung vor dem Sturm Sturm_Sabine 10. Februar 2020 BZ

14 Regional Heute Schoduvel_ Der ALBA Pfand-Drache tauscht wieder Flaschen gegen 
Süßes Schoduvel 20. Februar 2020 Regional Heute 

15 Pressemitteilung Schoduvel Schoduvel 20. Februar 2020 ALBA

16 News 38 Schoduvel Braunschweig_ Karneval weitgehend friedlich Schoduvel 24. Februar 2020 News 38

17 Okerwelle 104,6 ALBA für bundesweiten PR- Preis nominiert PR- Preis 25. Februar 2020 Okerwelle 104,6

18 Pressemitteilung Umwelt-Kampagne von ALBA nominiert für den Internationalen 
Deutschen PR-Preis PR- Preis 25. Februar 2020 ALBA

19 Stadt Braunschweig Stadtputz steht vor der Tür Stadtputz 25. Februar 2020 Stadt 
Braunschweig

20 Regional Heute Osterfeuer beantragen - Das gibt es zu beachten Osterfeuer 3. März 2020 Regional Heute 

21 Pressemitteilung Scheckübergabe Schoduvel Schoduvel 4. März 2020 ALBA

22 BS Live.de  Osterfeuer bis 27. März anmelden Osterfeuer 4. März 2020 BS Live.de

23 Braunschweiger Zeitung Kinder der Kita Kasernenstraße wappnen sich für Putztag Stadtputz 9. März 2020 BZ

24 Braunschweiger Zeitung ALBA spendet 777,77 Euro an die Braunschweiger 
Frauenberatungsstelle Schoduvel 17. März 2020 BZ

25 Regional Heute Wegen Corona_ Braunschweiger Wertstoffhöfe vorübergehend 
geschlossen Corona 18. März 2020 Regional Heute 

26 ALBA Group Wertstoffhöfe_Schließung_final Corona 18. März 2020 ALBA

27 Braunschweiger Zeitung Alba schließt Wertstoffhöfe Corona 19. März 2020 BZ

28 Neue Baunschweiger Bürger bleiben auf ihren Gartenabfällen sitzen WSH geschlossen 25. März 2020 Leserbrief

29 Neue Baunschweiger Der Grünschnitt kann auich mal warten WSH geschlossen 28. März 2020 Leserbrief / 
ALBA

30 Neue Baunschweiger Grünabfall-Anlieferung WSH geschlossen 30. März 2020 Leserbrief

31 Braunschweiger Zeitung Termine für Abfallentsorgung verschieben sich Oster- Terminverschiebung 1. April 2020 ALBA

32 Neue Baunschweiger Wir machen das Beste daraus Corona 2. April 2020 Leserbrief

33 Alarm38 Warum ist ALBA Watenbüttel geschlossen WSH geschlossen 3. April 2020 Leserbrief

34 Pressemitteilung Abfalltrennung und Entsorgung in Corona-Zeiten Corona 7. April 2020 ALBA

35 Braunschweiger Zeitung Bezirksrat will Poller und Eltern-Haltestelle Zufahrt Müllwagen 8. April 2020 BZ

36 Braunschweiger Zeitung Alba öffnet Wertstoffhöfe ab Mittwoch WSH öffnet 8. April 2020 ALBA

37 Sat. 1 Regional Einige Wertstoffhöfe öffnen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 Sat. 1 Regional

38 Harz kurier Einige Wertstoffhöfe öffnen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 Harz kurier 

39 Süddeutsche Zeitung Wertstoffhöfe in Niedersachsen_ Teilweise offen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 Süddeutsche 
Zeitung

40 Hamburger Abendblatt Wertstoffhöfe in Niedersachsen- Teilweise offen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 Hamburger 
Abendblatt

41 Regional Heute Lockerung der Corona-Maßnahmen_ Wertstoffhöfe öffnen nach 
Ostern WSH öffnet 8. April 2020 Regional Heute

42 Cellesche Zeitung Der Norden Wwertstoffhöfe in Niedersachsen_ Teilweise offen nach 
Ostern WSH öffnet 8. April 2020 Cellesche 

Zeitung

43 Neue Deister Zeitung Wertstoffhöfe in Niedersachsen_ Teilweise offen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 Neue Deister 
Zeitung

44 NTV Wertstoffhöfe in Niedersachsen_ Teilweise offen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 NTV 

45 Online Focus Wertstoffhöfe in Niedersachsen_ Teilweise offen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 Online Focus

46 Radio38 Wertstoffhöfe machen wieder auf WSH öffnet 8. April 2020 Radio38

47 RTL.de Wertstoffhöfe in Niedersachsen_ Teilweise offen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 RTL.de

48 T-Online.de Wertstoffhöfe in Niedersachsen_ Teilweise offen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 T-Online.de

49 Welt.de Wertstoffhöfe in Niedersachsen_ Teilweise offen nach Ostern WSH öffnet 8. April 2020 Welt.de

50 Pressemitteilung Wiedereröffnung_Kundenzentren Wiedereröffnung 
Kundenzentren 17. April 2020 ALBA

51 Braunschweiger Zeitung Lichtblick Lichtparcours Lichtparcours 18. April 2020 BZ

52 Bild.de Wir haben schon entrümpelt! WSH öffnet 19. April 2020 Bild

53 Braunschweiger Zeitung Mundschutz-Team- Schon mehr als 7000 Masken genäht Maskenpflicht 20. April 2020 BZ

54 Braunschweiger Zeitung Wertstoffhöfe werden überrannt WSH überlaufen 22. April 2020 ALBA

55 Braunschweiger Zeitung Der große "Run" auf die Wertstoffhöfe WSH überlaufen 22. April 2020 BZ

56 Pressemitteilung Wegen Feiertag: Abfuhrtermine verschieben sich 1,Mai Terminverschiebung 23. April 2020 ALBA

57 Braunschweiger Zeitung Alba hat seine Kundenzentren wiedereröffnet Wiedereröffnung 
Kundenzentren 23. April 2020 BZ

58 Braunschweiger Zeitung 1.Mai- Müllabfuhr verschiebt sich 1,Mai Terminverschiebung 24. April 2020 ALBA

59 Pressemitteilung Start wöchentl. Biotour Start wöchentl. Biotour 7. Mai 2020 ALBA

60 Braunschweiger Zeitung Alba holt Biotonnen jetzt wöchentlich ab Start wöchentl. Biotour 8. Mai 2020 ALBA

61 Regional Heute Biotonnen-Leerung in Braunschweig Start wöchentl. Biotour 8. Mai 2020 ALBA

62 Okerwelle 104,6 Okerwelle Biotonnenleerung in Braunschweig Start wöchentl. Biotour 8. Mai 2020 ALBA

63 Pressemitteilung Wegen Feiertag: Abfuhrtermine verschieben sich Himmelfahrt 
Terminverschiebung 14. Mai 2020 ALBA

64 Regional Heute Himmelfahrt- Abfuhrtermine verschieben sich Himmelfahrt 
Terminverschiebung 14. Mai 2020 ALBA

65 Braunschweiger Zeitung Braunschweiger produzieren in der Corona-Kriese mehr Müll Corona 25. Mai 2020 BZ

66 News 38 Braunschweig: Mann entdeckt mysteriöses Objekt in der Oker Lichtparcours 26. Mai 2020 News 38

67 Helmstedter Nachrichten Braunschweiger produzieren in der Corona-Kriese mehr Müll Corona 25. Mai 2020 HN

68 Regional Heute Treibhausgase eingespart- Stadt erhält Klimaschutzzertifikat Tag der Umwelt 5. Juni 2020 Regional Heute

69 Braunschweiger Zeitung Der Grabenzaun ist umgezogen Grabenzaun 8. Juni 2020 BZ

70 Braunschweiger Zeitung Alba und Stadt sehen sich im Klimaschutz gut unterwegs Klimaschutz 9. Juni 2020 ALBA

71 Focus Online Immer mehr Werbeplakate: Nicht alle sind legal Werbeplakate 10. Juni 2020 Focus Online

72 Regional Heute Immer mehr Werbeplakate: Nicht alle sind legal Werbeplakate 10. Juni 2020 Regional Heute
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Januar
Europaticker 01.01.2020

europaticker:

Zigarettenkippen gehören in den Aschenbecher oder gelöscht in 
den Restabfall

..................

Braunschweig startet Plakataktion gegen das achtlose 
Wegwerfen von Zigarettenkippen

Weggeworfene Zigarettenkippen sind ein 
großes Ärgernis, sowohl für die 
Straßenreinigung als auch für die Umwelt. Mit 
einer aktuellen Plakataktion macht die 
Stadtverwaltung – bewusst provokant – darauf 
aufmerksam und ruft Raucherinnen und 
Raucher dazu auf, ihre Zigaretten richtig zu 
entsorgen.

Das Plakatmotiv veranschaulicht diejenige 
Menge an Zigarettenkippen, nämlich 240 Liter, 
die die Abfallsammler der VHS Arbeit und Beruf 
GmbH manuell in zwei Wochen im 
Innenstadtbereich aufgesammelt haben – 

obwohl die Flächen vorab an jedem Morgen durch Kehrmaschinen von Alba gereinigt wurden. 
Die Plakate sind seit Montag in Braunschweiger Bussen und seit Dienstag an 100 Stellen als 
sogenannte City-Light-Poster zu sehen. Ab dem 30. Dezember ergänzen zehn 
Großflächenplakate die Aktion.

Klaus Benscheidt, Fachbereichsleiter Tiefbau und Verkehr, sagt: „Zigarettenkippen werden 
leider noch immer zu oft achtlos weggeworfen und verunreinigen unsere Stadt. Sie setzen 
sich in den Fugen des Pflasters fest, zersetzen sich im Laufe der Jahre und geben Mikroplastik 
und Schadstoffe wie Arsen, Blei, Chrom, Kupfer, Cadmium, Formaldehyd, Benzol und auch 
Nikotinrest an die Umwelt ab. Das ist schlicht unnötig. Zigarettenkippen gehören in den 
Aschenbecher oder gelöscht in den Restabfall, und nicht in den Straßenablauf. Denn von dort 
gelangt das belastete Wasser z. B. direkt in die Oker oder erschwert die Reinigung im 
Klärwerk.“
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Tschüss Weihnachtsbaum! Entsorgung startet 
nächste Woche

Die Bäume müssen komplett abgeschmückt sein. Symbolfoto: Alexander 
Dontscheff Foto: Alexander Dontscheff

Artikel teilen per:

E-Mail Facebook WhatsApp Twitter

02.01.2020

Braunschweig. In der kommenden Woche vom 7. bis 22. Januar beginnt ALBA 
mit dem Einsammeln der Weihnachtsbäume im gesamten Braunschweiger 
Stadtgebiet. Die Abholung erfolgt in der Früh- und Spätschicht. Anwohner 
werden daher gebeten, die Bäume gut sichtbar und vollständig abgeschmückt 
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Die Abholaktion beginne zunächst in den Stadtteilen, in denen eine verdichtete 
und mehrgeschossige Bebauung vorherrsche. So starte die Weihnachtsbaum-
Entsorgung am 7. Januar in den Bezirken Innenstadt und Nordstadt und endet 
am 22. Januar im Bezirk Wabe-Schunter. Um eine Gefährdung des 
Straßenverkehrs auszuschließen, sollten die Bäume gesichert an die Straße 
gelegt werden. Dabei sei zu beachten, dass abgestellte Weihnachtsbäume, mit 
einer Höhe von über zwei Metern, gekürzt und von der Wurzel befreit sein 
sollten. Die genauen Termine für die einzelnen Sammelgebiete sind dem 
anliegenden Detailplan zu entnehmen.

Kein Tierfutter

„Am Anfang des Jahres hat eine reibungslose Sammlung und Verwertung der 
rund 220 Tonnen Weihnachtsbäume bei uns höchste Priorität“, so Matthias 
Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind deswegen über zwölf Arbeitstage verteilt 
im Stadtgebiet unterwegs und gewährleisten so eine rasche Entsorgung der 
Bäume.“
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die Tiere nicht durch übersehene Schmuckreste in Gefahr geraten. Für das 
stoffliche Recycling seien Nadelbäume aufgrund ihrer Beschaffenheit und 
ihrem geringen Anteil an Cellulose nicht geeignet. Stattdessen würden sie der 
energetischen Verwertung zugeführt. Dafür werden sie mit Spezialmaschinen 
geschreddert, in Container abgefüllt und anschließend Biomassekraftwerken 
zur Verfügung gestellt. Energieerzeugende Unternehmen wandeln sie in ihren 
Öfen zu Strom und Wärme um. Als Alternative zu fossilen Brennstoffen würden 
sie so einen Beitrag zum Umweltschutz liefern.

Ausführliche Antworten auf Fragen zur Abfuhr der Weihnachtsbäume seien 
auch unter www.alba-bs.de oder unter der kostenfreien Service-Hotline 8862-0 
zu finden.

zur Startseite
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Home > Buntes > Weihnachtlicher Kehraus: Alba holt Tannenbäume ab
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Weihnachtlicher Kehraus: Alba 
holt Tannenbäume ab
Abholaktion zwischen dem 7. und 22. Januar

Die Zeit der gemütlichen Weihnachtsstube ist vorbei. Foto: oh

4. Januar 2020 / Team Neue Braunschweiger

Braunschweig (m). In der 2. Kalenderwoche beginnt ALBA mit dem 
Einsammeln der Weihnachtsbäume im gesamten Braunschweiger 
Stadtgebiet. Die Abholung erfolgt in der Früh- und Spätschicht. 
Anwohner werden daher gebeten, die Bäume gut sichtbar und 
vollständig abgeschmückt möglichst am Tag der Abholung bis 6 Uhr 
am Straßenrand bereitzustellen.

Seite 2 von 3Weihnachtlicher Kehraus: Alba holt Tannenbäume ab | Neue Braunschweiger
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Fahrerassistenz-Systeme.
› Mehr erfahren

Anzeige

Die Abholaktion beginnt zunächst in den Stadtteilen, in denen vor 
allem mehrgeschossige Häuser stehen. Los geht es am 7. Januar in 
den Bezirken Innenstadt und Nordstadt und endet am 22. Januar im 

Bezirk Wabe-Schunter. Die Bäume sollten so abgelegt werden, dass 
sie den Straßenverkehr nicht gefährden. Bäume, die größer als zwei 
Meter sind, sollten gekürzt und von der Wurzel befreit sein.

„Am Anfang des Jahres hat eine reibungslose Sammlung und 
Verwertung der rund 220 Tonnen Weihnachtsbäume bei uns höchste 

Priorität“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der Alba Braunschweig 
GmbH.

Anders als viele vermuten, werden nur die von Händlern nicht verkauften Weihnachtsbäume als Futter für 
Zootiere genutzt. So wird sichergestellt, dass die Tiere nicht durch übersehene Schmuckreste in Gefahr 
geraten. Für das stoffliche Recycling sind Nadelbäume aufgrund ihrer Beschaffenheit und ihrem geringen 
Anteil an Cellulose nicht geeignet. Stattdessen werden sie zur Energiegewinnung genutzt. Dafür werden sie 
mit Spezialmaschinen geschreddert, in Container abgefüllt und anschließend in Biomassekraftwerken zu 
Strom und Wärme umgewandelt.

Wer noch Fragen zur Weihnachtsbaumabholung hat, findet 
Informationen unter www.alba-bs.de oder wählt die kostenfreie 
Service-Hotline 8 86 20.

#Abholung #Alba #Weihnachtsbäume
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Presse-Information
Donnerstag, 20. Februar 2020 
 
 

Schoduvel: „Pfand gegen Kamelle“ 

“ALBA Pfand-Drache“ wieder im 
Einsatz: Spendensammlung für 
Frauenberatungsstelle 
 
Braunschweig. Bereits zum dritten Mal beteiligt sich ALBA am städtischen Karnevalsumzug 
in Braunschweig, dem Schoduvel, und sammelt am kommenden Sonntag, 23. Februar 2020, 
mit dem „ALBA Pfand-Drachen“ herrenlose Flaschen ein. Alle Besucherinnen und Besucher 
des Umzugs können am ALBA-Wagen ihre Pfandflaschen im Tausch gegen Süßes und 
Salziges abgeben. Der Erlös des gesammelten Pfands geht auch in diesem Jahr wieder an 
eine gemeinnützige Organisation. ALBA unterstützt mit dem Geld die Braunschweiger 
Frauenberatungsstelle in der Hamburger Straße 239.  
 
„Wir freuen uns sehr, die Braunschweigerinnen und Braunschweiger auf dem Umzug zu 
treffen und zusammen für ein saubereres Stadtbild zu sorgen“, so Matthias Fricke, 
Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Die Unterstützung eines guten Zwecks 
mit dem Sammeln von leeren Flaschen zu verbinden, ist in der Vergangenheit sehr gut 
angekommen. Wir haben uns deshalb entschieden, den ‚ALBA Pfand-Drachen‘ auch dieses 
Jahr wieder am Schoduvel teilnehmen zu lassen.“ 
 
Im letzten Jahr sammelte ALBA auf dem Schoduvel über 2.000 Flaschen und Dosen für den 
guten Zweck ein. Der Motivwagen „ALBA Pfand-Drache“ wurde vom Braunschweiger 
Bildhauer und Skulpteur Konrad Körner entworfen. Körner erschafft schon seit vielen Jahren 
prächtige Motivwagen für den Braunschweiger Karneval.  
 
Weiterführende Informationen zum Karnevalsumzug finden Sie hier: 
https://www.braunschweiger-karneval.de/alleszumzug.php 
 
Ausführliche Informationen zur Frauenberatungsstelle der Stadt Braunschweig gibt es unter: 
https://www.frauenberatungsstelle-bs.de/ 
 
Über ALBA: 
Die ALBA Braunschweig GmbH ist seit 2001 im städtischen Auftrag für die kommunalen 
Aufgaben der Müllabfuhr und Straßenreinigung sowie den Winterdienst in Braunschweig 
zuständig. Mit über 260 Mitarbeitern und rund 130 Fahrzeugen sorgt sie für Sauberkeit im 
Stadtgebiet.  
 
Allein durch die Recyclingaktivitäten der ALBA Braunschweig GmbH konnten im Jahr 2018 
über 137.000 Tonnen Primärrohstoffe eingespart werden. Das entspricht dem Gewicht von 
mehr als 112.000 Mittelklassewagen. Gleichzeitig konnten rund 17.000 Tonnen 
Treibhausgase vermieden werden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines knapp 17 
Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 Mal so groß wie 

Pressemitteilung  20.02.2020

 

der Prinzenpark in Braunschweig. Weitere Informationen zur ALBA Braunschweig GmbH 
finden Sie unter www.alba-bs.de. 
 
ALBA ist neben Interseroh eine der Marken unter dem Dach der ALBA Group. Die ALBA 
Group ist in Deutschland und Europa sowie in Asien aktiv. Im Jahr 2018 erwirtschafteten ihre 
Geschäftsbereiche einen Umsatz von 2,1 Milliarden Euro und beschäftigten insgesamt über 
8.000 Mitarbeiter. Damit ist die ALBA Group einer der führenden Recycling- und 
Umweltdienstleister sowie Rohstoffversorger weltweit.  
 
Weitere Informationen zur ALBA Group finden Sie unter www.albagroup.de. Unter 
www.albagroup.de/presse können Sie alle Pressemitteilungen der ALBA Group als RSS-
Feed abonnieren. Bitte beachten Sie auch unser Onlineportal mit Informationen rund um die 
Themen Rohstoffe und Recycling: www.recyclingnews.de. 
 
Das anliegende Foto ist unter der Quellenangabe „ALBA Group“ frei verwendbar. 
 
Medienkontakt: 
 
Susanne Jagenburg 
Pressesprecherin ALBA Group 
Tel.: +49 30 35182-5080 oder +49 170 7977003 
Susanne.Jagenburg@albagroup.de 
 

 
ALBA Braunschweig GmbH  
Frankfurter Straße 251  
38122 Braunschweig  
Telefon: +49 531 88 62-0  
E-Mail: service-bs@alba.info 
www.alba-bs.de 

 
 
 
 

 
Fragen und Antworten rund um  
richtige Abfalltrennung und Recycling  
finden Sie unter  
www.mülltrennung-wirkt.de. 
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Coronavirus: Infos für Kitas und Schulen veröffentlicht
Nach bestätigter Coronavirus-Infektion: Entwarnung für 15 Verdachtsfälle
KiTa-Mitarbeiter an Tuberkulose erkrankt

 TopStory

Schoduvel: Der "ALBA Pfand-Drache" tauscht wieder 
Flaschen gegen Süßes

Die Erlöse aus den gesammelten Pfandflaschen gehen an eine 
gemeinnützige Organisation. 

Im letzten Jahr sammelte ALBA auf dem Schoduvel über 2.000 Flaschen und Dosen 
für den guten Zweck ein. Foto: ALBA Group
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Braunschweig. Bereits zum dritten Mal beteiligt sich ALBA am städtischen 
Karnevalsumzug in Braunschweig, dem Schoduvel, und sammelt am 
kommenden Sonntag, mit dem „ALBA Pfand-Drachen“ herrenlose Flaschen 
ein. Alle Besucherinnen und Besucher des Umzugs können am ALBA-Wagen 
ihre Pfandflaschen im Tausch gegen Süßes und Salziges abgeben. Der Erlös 
des gesammelten Pfands geht auch in diesem Jahr wieder an eine 
gemeinnützige Organisation. Dies kündigt die ALBA Braunschweig in einer 
Pressemitteilung an. 

ALBA unterstütze mit dem Geld die Braunschweiger Frauenberatungsstelle in 
der Hamburger Straße 239. „Wir freuen uns sehr, die Braunschweigerinnen und 
Braunschweiger auf dem Umzug zu treffen und zusammen für ein saubereres 
Stadtbild zu sorgen“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA 
Braunschweig GmbH. „Die Unterstützung eines guten Zwecks mit dem 
Sammeln von leeren Flaschen zu verbinden, ist in der Vergangenheit sehr gut 
angekommen. Wir haben uns deshalb entschieden, den ‚ALBA Pfand-Drachen‘ 
auch dieses Jahr wieder am Schoduvel teilnehmen zu lassen.“

Im letzten Jahr sammelte ALBA auf dem Schoduvel über 2.000 Flaschen und 
Dosen für den guten Zweck ein. Der Motivwagen „ALBA Pfand-Drache“ wurde 
vom Braunschweiger Bildhauer und Skulpteur Konrad Körner entworfen. Körner 
erschafft schon seit vielen Jahren prächtige Motivwagen für den 
Braunschweiger Karneval.

Lesen Sie auf regionalSport.de:
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Braunschweig. Bereits zum dritten Mal beteiligt sich ALBA am städtischen 
Karnevalsumzug in Braunschweig, dem Schoduvel, und sammelt am 
kommenden Sonntag, mit dem „ALBA Pfand-Drachen“ herrenlose Flaschen 
ein. Alle Besucherinnen und Besucher des Umzugs können am ALBA-Wagen 
ihre Pfandflaschen im Tausch gegen Süßes und Salziges abgeben. Der Erlös 
des gesammelten Pfands geht auch in diesem Jahr wieder an eine 
gemeinnützige Organisation. Dies kündigt die ALBA Braunschweig in einer 
Pressemitteilung an. 

ALBA unterstütze mit dem Geld die Braunschweiger Frauenberatungsstelle in 
der Hamburger Straße 239. „Wir freuen uns sehr, die Braunschweigerinnen und 
Braunschweiger auf dem Umzug zu treffen und zusammen für ein saubereres 
Stadtbild zu sorgen“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA 
Braunschweig GmbH. „Die Unterstützung eines guten Zwecks mit dem 
Sammeln von leeren Flaschen zu verbinden, ist in der Vergangenheit sehr gut 
angekommen. Wir haben uns deshalb entschieden, den ‚ALBA Pfand-Drachen‘ 
auch dieses Jahr wieder am Schoduvel teilnehmen zu lassen.“

Im letzten Jahr sammelte ALBA auf dem Schoduvel über 2.000 Flaschen und 
Dosen für den guten Zweck ein. Der Motivwagen „ALBA Pfand-Drache“ wurde 
vom Braunschweiger Bildhauer und Skulpteur Konrad Körner entworfen. Körner 
erschafft schon seit vielen Jahren prächtige Motivwagen für den 
Braunschweiger Karneval.

Lesen Sie auf regionalSport.de:
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Presse-Information 
Dienstag, 25. Februar 2020

Gegen Plastik im Bioabfall

Umwelt-Kampagne von ALBA nominiert für den 
Internationalen Deutschen PR-Preis 
+++ Regionale Aufklärungskampagne für die ALBA Braunschweig GmbH
+++ Einer von vier Nominierten in der Kategorie „Nachhaltigkeit, 

Verantwortung und CSR“ 

Berlin/Braunschweig. „Bio? Logisch ohne Plastik“: Die regionale Kampagne der ALBA Group 
für ihre Tochter ALBA Braunschweig GmbH ist für den Internationalen Deutschen PR-Preis 
2020 in der Kategorie „Nachhaltigkeit, Verantwortung und CSR“ nominiert. Die renommierte 
Auszeichnung wird in diesem Jahr bereits zum 50. Mal für praxisnahe und 
öffentlichkeitswirksame Kommunikationsmaßnahmen vergeben. Die Preisverleihung findet 
am 23. April in Stuttgart statt. 

„Bio? Logisch ohne Plastik“ ist eine umfassende Aufklärungs- und Informationskampagne, 
die der Umweltdienstleister im Jahr 2018 in Braunschweig durchgeführt hat. ALBA stand 
dabei vor der Herausforderung, die Bürgerinnen und Bürger zu einer Verhaltensänderung bei 
der Entsorgung ihrer Bioabfälle zu bewegen. Meist aus Unkenntnis warfen diese zu viele 
Fremdstoffe – allen voran Plastiktüten – in den Bioabfall. Die Fremdstoffe aber erschweren 
die weitere Verwertung und können im schlimmsten Fall als Mikroplastik auf Äcker, in Flüsse 
und Meere gelangen. 

Um möglichst viele Bürgerinnen und Bürger in Braunschweig zu erreichen, schnürte ALBA 
ein integriertes Maßnahmenpaket aus Online- und Offline-Aktionen, das – basierend auf 
einer 360-Grad-Perspektive – konkrete, niedrigschwellige Handlungsoptionen aufzeigte. Die 
Botschaft: Wer sein Verhalten nur ein wenig ändert, kann kräftig dazu beitragen, die Menge 
an Plastik im Braunschweiger Bioabfall deutlich zu reduzieren, und damit einen Beitrag für 
die Umwelt leisten. Das Besondere an der Kampagne: Kreation, Entwicklung und Umsetzung 
erfolgte ausschließlich inhouse mit geringem Mitteleinsatz.

„Wir freuen uns sehr, dass wir mit unserer Kreation überzeugen konnten und zu den 
Nominierten des Internationalen Deutschen PR-Preises gehören“, erklärt die für die 
Kampagne verantwortliche Pressesprecherin der ALBA Group Susanne Jagenburg.
„Unser Ziel, ein Bewusstsein für das Problem zu schaffen und zu einer Verhaltensänderung 
zu animieren, haben wir überzeugend erreicht.“

Konkrete Zahlen bestätigen das: Innerhalb des Themenjahres konnte der Fremdstoffanteil im 
Kompost in Braunschweig von rund 21 cm2 pro Liter deutlich auf rund 3 cm2 pro Liter gesenkt
werden. „Der Rückgang der Störstoffe um rund 85 Prozent zeigt, dass unsere Kampagne 
‚Bio? Logisch ohne Plastik!‘ die Menschen erreicht hat“, so Matthias Fricke, 
Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Die Botschaft ist angekommen – auch 
über Braunschweig hinaus.“ Mittlerweile wurden ähnliche Kampagnen in weiteren 
Kommunen gestartet, auch Politik und Verbände haben das Thema aufgegriffen.  

Presseinformation  25.02.2020
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25.02.2020

ALBA für bundesweiten PR-Preis 
nominiert

JETZT EMPFEHLEN

   VORHERIGE NEWS NÄCHSTE NEWS
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Braunschweiger Unternehmen überzeugte mit Kampagne „Bio? Logisch ohne Plastik“

Der Braunschweiger Dienstleister ALBA ist für den Internationalen Deutschen PR-Preis 2020 
nominiert worden. Die regionale Kampagne „Bio? Logisch ohne Plastik“ steht damit im 
Finale um die Auszeichnung, die in diesem Jahr bereits zum 50. Mal verliehen wird. Das 
Unternehmen hatte die Kampagne im Jahr 2018 gestartet, um die Bevölkerung zu mehr 
Achtsamkeit bei der Entsorgung von Bio-Abfällen anzuhalten – insbesondere was die 
zunehmende Vermüllung von Plastiktüten betrifft. Laut ALBA Braunschweig-Chef Matthias 
Fricke mit Erfolg: Innerhalb des Themenjahres sei der Fremdstoffanteil im Kompost um rund 
85 Prozent zurückgegangen. Mehr zur Kampagne hören Sie morgen früh ab 7 Uhr in Region 
aktuell. Die Preisverleihung findet am 23. April in Stuttgart statt.

ON  
AIR JETZT LIVE HÖREN 18
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Zwischen 
Harz & 
Heide

ÜBER DIESE SENDUNG
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

Page 1 of 2ALBA für bundesweiten PR-Preis nominiert - Okerwelle 104.6

18.05.2020https://okerwelle.de/2020/02/25/alba-fuer-bundesweiten-pr-preis-nominiert/

Okerwelle 104,6  25.02.2020

www.alba-bs.de

BIO? LOGISCH 
OHNE PLASTIK!

Voll Banane!
Trenn’ Dinge, die nicht
zusammen gehören.
Tipps zum Bioabfall unter www.alba-bs.de
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(© Stadt Braunschweig / Daniela Nielsen)

Der jährliche Stadtputz steht vor der Tür. Jedes Jahr beteiligen sich viele 

Kindertagesstätten an der Aktion, die diesmal am Freitag, 20. März, mit dem 

Schulputztag beginnt, bevor am Samstag, 21. März, die Erwachsenen beim 

allgemeinen Aktionstag für eine saubere Stadt anpacken. Bereits über 

11.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben sich angemeldet.

Braunschweig

Braunschweig, 25. Februar 2020 / Stadt Braunschweig, Referat 
Kommunikation

Page 1 of 4[kita-stadtputz] | Stadt Braunschweig
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Stadt Braunschweig  25.02.2020

Im Vorfeld des Stadtputzes besuchte Bürgermeister Dr. Helmut Blöcker die 

städtische Kindertagesstätte Kasernenstraße, gemeinsam mit Gunnar 

Stratmann von der Braunschweigischen Landessparkasse (BLSK), einem der 

Hauptsponsoren. Die Kinder präsentierten Bastelarbeiten, die sie aus 

vermeintlichen Abfällen hergestellt hatten. Außerdem bereiteten sie sich 

mithilfe von Rätselheften und Schautafeln der Braunschweiger 

Umweltdetektive "Leo und Lena" auf den Stadtputz vor.

Bürgermeister Dr. Blöcker zeigte sich erfreut, wie intensiv sich bereits die 

Kinder mit dem Thema Abfall und dessen Beseitigung oder noch besser 

Vermeidung auseinandersetzen: "Das Engagement gerade der Jüngsten aus 

den vielen Kindertagesstätten oder dann später der Älteren aus den Schulen 

beeindruckt mich außerordentlich. Sie werden mit ihrer Teilnahme am 

Schulputztag am 20. März die Grundlage für hohe Teilnahmezahlen legen."

"Die Stiftung der Braunschweigischen Landessparkasse fördert die 

Teilnahme von Schulen und Kindertagesstätten mit je einem Euro pro 

teilnehmendem Kind", erklärt Gunnar Stratmann. "Viele Kinder nehmen über 

die Jahre an mehreren Putzaktionen teil, und dadurch wird ihr 

Verantwortungsbewusstsein für die Umwelt im Allgemeinen, für ihr 

konkretes Wohn- und Lebensumfeld und für Braunschweig insgesamt 

gestärkt."

"Die Kindertagesstätte Kasernenstraße ist zusammen mit anderen 

Kindertagesstätten auch Trägerin des Klimaschutzpreises. Deshalb liegt ein 

pädagogischer Schwerpunkt im Kindergartenjahr bei den Themen 

Umweltschutz und Nachhaltigkeit.", betont die Leiterin Monika Röhling.

Der Stadtputztag ist seit 2002 Teil des Projektes "Unser sauberes 

Braunschweig". Schirmherr der Aktion ist Oberbürgermeister Ulrich 

Markurth. Im Regelfall nehmen jährlich über 15.000 Menschen teil, die im 

Schnitt 35 Tonnen Abfälle zusammentragen, die dann von ALBA 

Page 2 of 4[kita-stadtputz] | Stadt Braunschweig
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Braunschweig entsorgt werden. Die Werbung für die Veranstaltung hat 

schon begonnen. Neben Flyern weisen unter anderem auch 

Großflächenplakate mit dem Slogan "Putz ich!" auf die Aktion hin und 

werben für die Teilnahme.  

Zusätzlich werden nach dem Stadtputz die großen Unternehmen der 

Braunschweiger Wohnungswirtschaft zusammen mit der Öffentlichen 

Versicherung und dem Stadtbad Braunschweig eine ganze Schule zu einer 

Badeparty einladen. Die Stadtentwässerung Braunschweig GmbH finanziert 

gemeinsam mit BS|ENERGY einen Schulpreis im Gesamtwert von über 2.000 

Euro.

Zudem sind hochwertige Einzelpreise zu gewinnen: ein Reisegutschein im 

Wert von 1.000 Euro, ein Fahrrad, Kinogutscheine, interessante Preise von 

Eintracht, den Basketball-Löwen und den Lions, Rundflüge über 

Braunschweig, Büchergutscheine von der Buchhandlung Graff, 

Familienkarten für das Phaeno, viele weitere Preise und Trostpreise. Die 

Hauptpreise ziehen Lena und Leo bei der Abschlussfeier auf der Bühne aus 

der Lostrommel.

Die zentrale Abschlussfeier der Stadtputzaktion findet auf dem Platz der 

Deutschen Einheit statt, alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind zu Imbiss, 

Getränken, Tombola, Musik und besondere Kinderaktionen eingeladen.

So geht’s zur Anmeldung 

Für den Stadtputz wurde bei ALBA ein eigenes Büro eingerichtet, wo 

umfänglich Materialien wie Handschuhe und Abfallsäcke ausgegeben 

werden. Außerdem erhalten sie ein Tombola-Los, das am Samstag 12.30 Uhr 

Page 3 of 4[kita-stadtputz] | Stadt Braunschweig
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bis 18 Uhr gleichzeitig als Fahrkarte für Busse und Bahnen der 

Braunschweiger Verkehrs GmbH im Stadtgebiet Braunschweig (Tarifzone 40) 

für die Hin- und Rückfahrt zur Abschlussveranstaltung gilt.

Die Anmeldung zur Teilnahme erfolgt telefonisch oder persönlich bei Florian 

Paus, ALBA Braunschweig GmbH, Frankfurter Straße 251, Telefon 8862-142, 

oder unter folgendem Link:

Bildnachweise

Stadt Braunschweig / Daniela Nielsen

Hier geht's zur Anmeldung

Page 4 of 4[kita-stadtputz] | Stadt Braunschweig
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März
regional Heute 03.03.2020

 TopStory

Osterfeuer anmelden - Das gibt es zu beachten

Nicht jeder darf ein Osterfeuer abbrennen. Die Stadt Braunschweig sagt, was es dabei zu beachten gibt.

Symbolbild. Foto: Alexander Dontscheff

03.03.2020

Braunschweig. Zu Ostern ist es in Braunschweig Tradition, sogenannte „Brauchtumsfeuer“ abzubrennen. Dabei sind 
einige wichtige Grundregeln zu beachten. So darf nicht in jedem Garten ein Osterfeuer angezündet werden, da der 
öffentliche Charakter ein wesentlicher Bestandteil des Brauchtums ist. Diese Voraussetzung ist etwa bei einem 
Kleingarten- oder einem Sportverein gegeben, zu dem auch Vereinsfremde Zugang haben. Um einen Überblick über 
Zeitpunkt, Lage und Ausmaß des beabsichtigten Feuers zu erhalten, sind die Osterfeuer unter Nennung eines 
Verantwortlichen bei der Abteilung Umweltschutz, Richard-Wagner-Str. 1, 38106 Braunschweig; Fax 470-6399, 

menu
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Dringend zu beachten sei, dass Osterfeuer nicht für die Abfallbeseitigung missbraucht werden dürfen. Verbrannt 
werden dürfe nur der im Rahmen des jährlichen Pflanzenschnitts anfallende Baum- und Strauchschnitt. Das Feuer 
dürfe auf keinen Fall zur Beseitigung von Abfällen, wie zum Beispiel Haus- und Sperrmüll, Plastikabfällen und ähnliche 
Materialien, genutzt werden.

Mit dem Aufschichten des Brennmaterials sollte erst kurz vor Ostern begonnen werden, da das Lagern des 
Brennmaterials über einen längeren Zeitraum erfahrungsgemäß auch zum Ablagern von Abfällen geführt habe. Die 
Abteilung Umweltschutz der Stadt Braunschweig führt aus diesem Grunde Kontrollen der zum Abbrennen 
vorgesehenen Baum- und Strauchschnitte durch. Sollten dabei doch Abfälle gefunden werden, so müssten diese 
umgehend entfernt werden. Die Menge des Brennmaterials dürfe aus Sicherheitsgründen 150 Kubikmeter nicht 
überschreiten.

Auf kleine Tiere achten

Große Reisighaufen seien ein idealer Lebensraum für Kleintiere. Käfer, Wildbienen, Kröten, Kleinvögel, Igel und Wiesel 
sind nur einige Arten, die hier ein vermeintlich sicheres Versteck finden. Am Trag vor dem Abbrennen müsse daher 
durch geeignete Maßnahmen, beispielsweise Umschichten des Brennmaterials, sichergestellt werden, dass Tiere 
ausreichend Gelegenheit zur Flucht haben. Dabei könnten zugleich ungeeignete Stoffe aussortiert werden.

Zwischen der Feuerstelle und dem nächsten Wohngebäude aus nicht brennbaren Materialien müsse ein 
Mindestabstand von 50 Metern, in allen anderen Fällen von 100 Metern eingehalten werden. Beim Anzünden dürfen 
keinesfalls flüssige Brennstoffe, wie Benzin oder Öl verwendet werden, da diese Stoffe bei unsachgemäßer 
Handhabung nicht nur gefährlich sind, sondern auch zu einer Verschmutzung von Boden und Grundwasser führen 
können.

Auch sei unbedingt die Windrichtung zu beachten: Das Feuer dürfe nur so abgebrannt werden, dass Menschen oder 
benachbarte Grundstücke nicht durch Rauch oder Funkenflug gefährdet oder belästigt werden. Dass das Feuer stets 
beaufsichtigt werde und einfache Löschmittel, wie zum Beispiel Sand, Schaufeln, Decken oder Gartenschlauch, für alle 
Fälle in der Nähe sind, sollte selbstverständlich sein.

Asche nicht zum Düngen geeignet

Das Osterfeuer müsse innerhalb weniger Stunden, in der Regel von Einbruch der Dunkelheit bis Mitternacht, 
vollständig abgebrannt sein. Ist das Brennmaterial schließlich zu Asche verbrannt, sei die restliche Glut zu löschen 
und gegen Funkenflug mit Erde abzudecken. Innerhalb einer Woche nach dem Abbrennen seien die Osterfeuerplätze 
zu säubern und die Verbrennungsrückstände ordnungsgemäß zu entsorgen. 

Die Asche dürfe nicht zu Düngezwecken in der Landwirtschaft oder in Klein- beziehungsweise Hausgärten verwendet 
werden. Sie enthalte Schadstoffe, die bei dem Verbrennen der frischen Grünabfälle entstehen, außerdem würden sich 
in der Asche unvollständig verbrannte Brennmaterialien, wie zum Beispiel Wurzelholz und nicht brennbare Störstoffe 
befinden. Deshalb sei auch die Kompostierung der Asche nicht möglich. Sie ist als Abfall bei der ALBA Braunschweig 
GmbH zu entsorgen.
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dürfe auf keinen Fall zur Beseitigung von Abfällen, wie zum Beispiel Haus- und Sperrmüll, Plastikabfällen und ähnliche 
Materialien, genutzt werden.

Mit dem Aufschichten des Brennmaterials sollte erst kurz vor Ostern begonnen werden, da das Lagern des 
Brennmaterials über einen längeren Zeitraum erfahrungsgemäß auch zum Ablagern von Abfällen geführt habe. Die 
Abteilung Umweltschutz der Stadt Braunschweig führt aus diesem Grunde Kontrollen der zum Abbrennen 
vorgesehenen Baum- und Strauchschnitte durch. Sollten dabei doch Abfälle gefunden werden, so müssten diese 
umgehend entfernt werden. Die Menge des Brennmaterials dürfe aus Sicherheitsgründen 150 Kubikmeter nicht 
überschreiten.

Auf kleine Tiere achten

Große Reisighaufen seien ein idealer Lebensraum für Kleintiere. Käfer, Wildbienen, Kröten, Kleinvögel, Igel und Wiesel 
sind nur einige Arten, die hier ein vermeintlich sicheres Versteck finden. Am Trag vor dem Abbrennen müsse daher 
durch geeignete Maßnahmen, beispielsweise Umschichten des Brennmaterials, sichergestellt werden, dass Tiere 
ausreichend Gelegenheit zur Flucht haben. Dabei könnten zugleich ungeeignete Stoffe aussortiert werden.

Zwischen der Feuerstelle und dem nächsten Wohngebäude aus nicht brennbaren Materialien müsse ein 
Mindestabstand von 50 Metern, in allen anderen Fällen von 100 Metern eingehalten werden. Beim Anzünden dürfen 
keinesfalls flüssige Brennstoffe, wie Benzin oder Öl verwendet werden, da diese Stoffe bei unsachgemäßer 
Handhabung nicht nur gefährlich sind, sondern auch zu einer Verschmutzung von Boden und Grundwasser führen 
können.

Auch sei unbedingt die Windrichtung zu beachten: Das Feuer dürfe nur so abgebrannt werden, dass Menschen oder 
benachbarte Grundstücke nicht durch Rauch oder Funkenflug gefährdet oder belästigt werden. Dass das Feuer stets 
beaufsichtigt werde und einfache Löschmittel, wie zum Beispiel Sand, Schaufeln, Decken oder Gartenschlauch, für alle 
Fälle in der Nähe sind, sollte selbstverständlich sein.

Asche nicht zum Düngen geeignet

Das Osterfeuer müsse innerhalb weniger Stunden, in der Regel von Einbruch der Dunkelheit bis Mitternacht, 
vollständig abgebrannt sein. Ist das Brennmaterial schließlich zu Asche verbrannt, sei die restliche Glut zu löschen 
und gegen Funkenflug mit Erde abzudecken. Innerhalb einer Woche nach dem Abbrennen seien die Osterfeuerplätze 
zu säubern und die Verbrennungsrückstände ordnungsgemäß zu entsorgen. 

Die Asche dürfe nicht zu Düngezwecken in der Landwirtschaft oder in Klein- beziehungsweise Hausgärten verwendet 
werden. Sie enthalte Schadstoffe, die bei dem Verbrennen der frischen Grünabfälle entstehen, außerdem würden sich 
in der Asche unvollständig verbrannte Brennmaterialien, wie zum Beispiel Wurzelholz und nicht brennbare Störstoffe 
befinden. Deshalb sei auch die Kompostierung der Asche nicht möglich. Sie ist als Abfall bei der ALBA Braunschweig 
GmbH zu entsorgen.
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 Pressemitteilung 04.03.2020

Presse-Information 
Mittwoch, 4. März 2020

Aktion „Pfand gegen Kamelle“ / Rechtefreies Foto

ALBA spendet 777,77 Euro an Braunschweiger 
Frauenberatungsstelle nach Schoduvel-Aktion
Braunschweig. Das Ergebnis der Schoduvel-Aktion „Pfand gegen Kamelle“ der ALBA 
Braunschweig GmbH steht fest: Insgesamt wurden knapp 1.000 Flaschen und Dosen am 
ALBA Pfand-Drachen abgegeben und gegen Süßes und Salziges eingetauscht.
Aufgrund des schlechten Wetters am Umzugstag fiel das Ergebnis niedriger aus als im 
Vorjahr. ALBA stockte den Pfand-Erlös großzügig auf und spendet 777,77 Euro an die 
Braunschweiger Frauenberatungsstelle in der Hamburger Straße 239. 

Rechtefreie Fotos
Anliegend finden Sie ein rechtefreies Foto anlässlich der Übergabe des Spendenschecks 
zu Ihrer freien Verwendung. Bitte geben Sie als Fotoquelle „ALBA Group“ an.

Bildunterschrift:
Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH, übergibt den 
Spendenscheck in Höhe von 777,77 Euro an Elisabeth Bettels von der Braunschweiger 
Frauenberatungsstelle.

„Als Umweltdienstleister in Braunschweig engagieren wir uns nicht nur für die Sauberkeit 
der Stadt, sondern auch für soziale Projekte“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der 
ALBA Braunschweig GmbH. „Wir freuen uns, dass unsere Aktion auch im dritten Jahr 
bei den Besucherinnen und Besuchern viel Anklang gefunden hat und wir so die Arbeit 
der Frauenberatungsstelle unterstützen können.“

„Wir möchten uns für die großzügige Spende von ALBA an unsere Einrichtung
bedanken“, so Elisabeth Bettels von der Braunschweiger Frauenberatungsstelle.
„Unser Dank gilt aber natürlich auch allen Braunschweigerinnen und Braunschweigern,
die die Aktion mit der Abgabe von Pfandflaschen und -dosen unterstützt haben.“

Zum Hintergrund:
Bereits zum dritten Mal beteiligte sich ALBA am städtischen Karnevalsumzug in 
Braunschweig, dem Schoduvel, und sammelte am Sonntag, 23. Februar 2020, mit dem 
„ALBA Pfand-Drachen“ Flaschen ein. Alle Besucherinnen und Besucher des Umzugs
konnten am ALBA-Wagen ihre Pfandflaschen im Tausch gegen Süßes und Salziges 
abgeben. Der Motivwagen „ALBA Pfand-Drache“ wurde vom Braunschweiger Bildhauer und 
Skulpteur Konrad Körner entworfen. Körner erschafft schon seit vielen Jahren prächtige 
Motivwagen für den Braunschweiger Karneval. 

Über ALBA:
Die ALBA Braunschweig GmbH ist seit 2001 im städtischen Auftrag für die kommunalen 
Aufgaben der Müllabfuhr und Straßenreinigung sowie den Winterdienst in Braunschweig 
zuständig. Mit über 260 Mitarbeitern und rund 130 Fahrzeugen sorgt sie für Sauberkeit 
im Stadtgebiet.

Allein durch die Recyclingaktivitäten der ALBA Braunschweig GmbH konnten im Jahr 
2018 über 137.000 Tonnen Primärrohstoffe eingespart werden. Das entspricht dem 
Gewicht von mehr als 112.000 Mittelklassewagen. Gleichzeitig konnten rund 17.000 
Tonnen Treibhausgase vermieden werden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines 
knapp 17 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 
Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Weitere Informationen zur ALBA 
Braunschweig GmbH finden Sie unter www.alba-bs.de.

ALBA ist neben Interseroh eine der Marken unter dem Dach der ALBA Group. Die ALBA 
Group ist in Deutschland und Europa sowie in Asien aktiv. Im Jahr 2018 erwirtschafteten 
ihre Geschäftsbereiche einen Umsatz von 2,1 Milliarden Euro und beschäftigten 
insgesamt über 8.000 Mitarbeiter. Damit ist die ALBA Group einer der führenden 
Recycling- und Umweltdienstleister sowie Rohstoffversorger weltweit.

Weitere Informationen zur ALBA Group finden Sie unter www.albagroup.de. Unter
www.albagroup.de/presse können Sie alle Pressemitteilungen der ALBA Group als 
RSS-Feed abonnieren. Bitte beachten Sie auch unser Onlineportal mit Informationen 
rund um die Themen Rohstoffe und Recycling: www.recyclingnews.de.

Das anliegende Foto ist unter der Quellenangabe „ALBA Group“ frei verwendbar.

Medienkontakt:

Susanne Jagenburg
Pressesprecherin ALBA Group
Tel.: +49 30 35182-5080 oder +49 170 7977003
Susanne.Jagenburg@albagroup.de

ALBA Braunschweig GmbH 
Frankfurter Straße 251 
38122 Braunschweig 
Telefon: +49 531 88 62-0
E-Mail: service-bs@alba.info
www.alba-bs.de
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Braunschweiger Zeitung 17.03.2020

Presse-Information 
Mittwoch, 18. März 2020

Vorsichtsmaßnahme, um Bürger und Mitarbeiter zu schützen

Wegen Corona: ALBA schließt für 
Privatanlieferer vorübergehend die beiden 
Braunschweiger Wertstoffhöfe 
Braunschweig. Die Corona-Krise zwingt die ALBA Braunschweig GmbH zur 
vorübergehenden Schließung der beiden Wertstoffhöfe in Watenbüttel (Celler 
Heerstraße 335) und an der Frankfurter Straße 251. Privatanlieferer können deshalb ab 
dem 19. März 2020 keine Abfälle mehr an den Standorten abgeben. Diese Maßnahme 
gilt zunächst bis einschließlich 14. April 2020. Damit soll der Kontakt zwischen Bürgern 
und Mitarbeitern verhindert werden.

„In Absprache mit der Stadt Braunschweig folgen wir den Empfehlungen des Robert-
Koch-Instituts, um Bürger und Mitarbeiter zu schützen. Dies entspricht der 
Vorgehensweise kommunaler Abfallwirtschaftsbetriebe der Region“, sagt Matthias 
Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Die reguläre Abholung und 
Entsorgung der Abfall- und Wertstofftonnen geht derzeit unverändert weiter.“ 

Mit einem ganzen Bündel von Maßnahmen hat die ALBA Braunschweig GmbH in den 
vergangenen Wochen vorgesorgt, um die Mitarbeiter zu schützen und die Entsorgung 
sicherzustellen. So hatte der Umweltdienstleister zahlreiche Mitarbeiter in Heimarbeit 
versetzt, um das Ansteckungsrisiko zu verringern. Gleichfalls wurden die 
Arbeitsschichten wo möglich so entzerrt, dass sich weniger Mitarbeiter/-innen auf dem 
Betriebsgelände begegnen. Seit der Ausbreitung des Virus werden in allen Gebäuden 
und Fahrzeugen mehrmals täglich Desinfektionsmaßnahmen durchgeführt. 

Die Wertstoffhöfe sollen so schnell wie möglich wieder ihren Dienstbetrieb aufnehmen,
sofern die Sicherheit der Mitarbeiter und der Bevölkerung gewährleistet werden kann. 

Über ALBA:
Die ALBA Braunschweig GmbH ist seit 2001 im städtischen Auftrag für die kommunalen 
Aufgaben der Müllabfuhr und Straßenreinigung sowie den Winterdienst in Braunschweig 
zuständig. Mit über 260 Mitarbeitern und rund 130 Fahrzeugen sorgt sie für Sauberkeit 
im Stadtgebiet.

Allein durch die Recyclingaktivitäten der ALBA Braunschweig GmbH konnten im Jahr 
2018 über 137.000 Tonnen Primärrohstoffe eingespart werden. Das entspricht dem 
Gewicht von mehr als 112.000 Mittelklassewagen. Gleichzeitig konnten rund 17.000 
Tonnen Treibhausgase vermieden werden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines 
knapp 17 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 
Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Weitere Informationen zur ALBA 
Braunschweig GmbH finden Sie unter www.alba-bs.de.
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2018 über 137.000 Tonnen Primärrohstoffe eingespart werden. Das entspricht dem 
Gewicht von mehr als 112.000 Mittelklassewagen. Gleichzeitig konnten rund 17.000 
Tonnen Treibhausgase vermieden werden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines 
knapp 17 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 
Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Weitere Informationen zur ALBA 
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ANMELDEN REGISTRIEREN

100% grüner Strom für Berlin

Zur Website

Anzeige

berlinerstadtwerke.de/Ökostrom

STARTSEITE SO GEHT’S KARTE

Alle Meldungen Grünabfall-Anlieferung 

Finden Sie diesen Aufreger nützlich?

Diesen Eintrag melden

30. März 2020
11:10

Karl 
Viel einfacher wäre es, Brenntage zumindest für 2020 
(wieder) zuzulassen. Bäume, Büsche, Gräser müssen 
geschnitten werden, nur müsste man den Grünschnitt auch 
irgendwie los werden können.

30. März 2020
11:30

Unverantwortlich 
Manche können und wollen es nicht kapieren!

30. März 2020
15:34

Egoistenverachter 
Die ohnehin durch Atemwegserkrankungen gefährdeten 
Mitbürger durch offene Grünabfallverbrennungen noch 
zusätzlich belasten?
Aber sonst ist alles klar?

30. März 2020
16:25

Gartenfreund 
Nicht jeder hat einen so großen Garten, dass er das 
Grünzeug dort lagern oder verbrennen könnte. Also macht 
die Anlieferung möglich. Wir tun euch nichts und ihr müsst 
auch nicht mit uns knutschen.

30. März 2020
19:11

Mitarbeiter 
Das ist doch für Alba DIE Gelegenheit, Personal 
einzusparen und aus der Corona-Sache Kapital zu 
schlagen.

31. März 2020
07:33

P. Lietz 
Ich sehe schon wieder viele neue Aufreger:
„Grünabfall illegal entsorgt!!!!!!!“

Celler Heerstraße 335, 38112 Braunschweig, Deutschland (52.314737,10.451251)

30.03.2020, 11:05 | Gemeldet durch: Anonymer Nutzer

Zur Zeit fällt überall in den Gärten Grünabfall an. Warum kann man den nicht 
wie bisher in Watenbüttel bei Alba abgeben? Argumente wie Corona ziehen 
nicht, denn die Alba-Mitarbeiter haben überhaupt keinen Kontakt zu den 
Anlieferern und die sind allein durch die Fahrzeuge weit voneinandern entfernt. 
Die Bezahlung könnte kontaktlos per Karte an der Waage erfolgen. Also: Macht 
schnell wieder auf!!!

6 Kommentare

ANZEIGE

ANZEIGE

ANZEIGE

Kartendaten © 2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009)Fehler bei Google Maps melden

GRÜNABFALL-ANLIEFERUNG Nicht begonnen

-63 +115

Teilen 0

berlinStrom für Ihr
Zuhause
berlinStrom Tarif: Mit TÜV
Siegel. Saubere Energie.
Sichere Versorgung. Faire
Konditionen.

Zur Website

Anzeige

berlinerstadtwerke.de/Ökostrom

Page 1 of 2Grünabfall-Anlieferung – alarm38.de - Aufreger in der Region

31.03.2020https://www.alarm38.de/report/gruenabfall-anlieferung/

News 38 30.03.2020 Baunschweiger Zeitung 01.04.2020
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Wir machen das Beste daraus 
Corona hat unseren Alltag verändert - Wie erleben Sie die Situation? 

 

Nach getaner Arbeit: Elisa, Johann und Helen zwischen dem eingesammelten Müll aus 
Lehndorf. Foto: privat 

Auf unseren Aufruf hin, hat uns NB-Leserin Renate Pütz folgende Geschichte aus 
Italien geschickt:  
Meine Tochter lebt mit ihrem italienischen Mann und drei Kindern in Frascati, Italien. Nun 
wird dort seit zwei Wochen eine Ausgangssperre praktiziert. Bei Nichtbeachtung der 
Auflagen drohen Geld- und Gefängnisstrafen. Einmal in der Woche fährt eine Person zum 
Einkaufen in den Supermercato. Ansonsten sind alle verpflichtet, sich in der Wohnung 
aufzuhalten. Diese ist nicht sonderlich groß. Es gibt eine kleine Terrasse, auf der ein Kicker 
steht. 
Die Kinder und Eltern freuen sich, dass sie Zeit miteinander verbringen können und keine 
Verpflichtungen außer Haus rufen. Der Tagesablauf gestaltet sich so: Die Familie macht vor 
dem Frühstück Gymnastik. Dann wird gemeinsam gegessen. Die Kinder machen 
Hausaufgaben oder Unterricht per Internet. Um 11 Uhr ist Kickerpause. Mahlzeiten we 

rden mit oder ohne Kinderhilfe zubereitet. Fast täglich finden Telefonate mit Nonna und 
Nonno statt. Das Wochenende wird fast nur auf der Terrasse verbracht. Da kann man sich 
auch mit den Nachbarn unterhalten ohne gegen die Regeln zu verstoßen. Eine tolle Aktion 

Neue Baunschweiger 02.04.2020

April
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während der Corona-Krise war das Bemalen eines Betttuches, auf dem steht: „Alles wird gut. 
Ich bleibe zu Hause“. Die Kinder freuen sich jetzt schon auf den Urlaub bei Oma Renate in 
Braunschweig. 

Die Kinder bemalten ein Betttuch auf dem steht: „Alles wird gut. Ich bleibe zu Hause“. Foto: 
privat  

Anzeige 

Auch NB-Leser Axel Don macht das Beste aus der Situation: Mit seinen drei Kindern 
startete er eine Müllsammelaktion, damit Braunschweig auch ohne den offiziellen 
Stadtputz wieder sauberer wird. Er schreibt: 
Die Geschwister Elisa (9), Johann (9) und Helene (8) haben die ausgefallene Stadtputzaktion 
zusammen nachgeholt. Mit ihren Eltern haben sie in Lehndorf einen Nachmittag lang Müll 
gesammelt. Vier große Säcke voll sind es geworden. „Überall im Gebüsch und im Wald lag 
der Müll verstreut“, berichtet Johann, „besonders entlang der Hauptstraße“. Am besten fanden 
sie den riesigen alten Schlauch, den sie im Wald gefunden haben. „Richtig ekelig waren die 
ganzen Tüten voll Hundekacke“, fand Elisa. Helene zieht Bilanz: „Das hat richtig Spaß 
gemacht und ist gut für die Umwelt“. Den ganzen Müll haben die Kinder erst einmal auf 
einem Bollerwagen zu sich nach Hause gebracht. Die Müllentsorger von ALBA haben aber 
schon zugesagt, diesen Unrat kostenfrei abzuholen. Für die Kinder, die anfangen sich zu 
langweilen, ist das eine prima Idee und das Beste, was man aus der jetzigen Situation machen 
kann. 
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Alarm 38 03.04.2020

ANMELDEN REGISTRIEREN

Jetzt sparen
ACERSTORE GEBURTSTAG

Acer

Anzeige

STARTSEITE SO GEHT’S KARTE

Alle Meldungen Warum ist ALBA Watenbüttel geschlossen? 

Celler Heerstraße 335, 38112 Braunschweig, Deutschland (52.314434,10.449243)

03.04.2020, 06:14 | Gemeldet durch: rainer.hallenbach

Hallo liebe Redaktion,
heute wurde berichtet, dass die Baumärkte ab Samstag wieder für Privatleute 
geöffnet sein werden.
Die Wohnung zu renovieren oder den Garten auf Vordermann zu bringen sind 
ja auch prima Dinge, mit denen man die plötzliche “Corona-Freizeit” sinnvoll 
nutzen, und einem “Lagerkoller” vorbeugen kann. Der Weisse Ring warnt ja 
sogar schon vor zunehmender häuslicher Gewalt, weil manche mit der Freizeit 
nicht sinnvoll umgehen können.
Nur, wohin dann mit dem Müll an altem defektem Spielzeug oder 
abgeschnittenen Ästen? Normalerweise kann man den mit dem Auto zum 
ALBA Wertstoffhof nach Watenbüttel bringen. Nur dort ist aktuell geschlossen! 
Der ALBA-Geschäftsführer schreibt dazu: “Die gemeinsam mit der Stadt 
Braunschweig getroffene Entscheidung über die vorübergehende Schließung 
der Wertstoffhöfe ist uns allen nicht leicht gefallen […] Es ist eher eine 
Vorsichtsmaßnahme, … ”
Siehe: 
https://anzeigenblaetter.bzv.de/titles/neuebraunschweiger/11799/publications/61/articles/1110738/5/2
Sorry, aber da verhält sich ALBA absolut unsolidarisch und die Massnahme ist 
auch sachlich nicht gerechtfertigt. Ich kenne die Gegebenheiten in Watenbüttel 
sehr gut. Dort gibt es zwei Kassen-Automaten, wodurch die 2m Abstand zum 

ANZEIGE

ANZEIGE

ANZEIGE

Kartendaten © 2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009)Fehler bei Google Maps melden

WARUM IST ALBA WATENBÜTTEL 
GESCHLOSSEN? 

Nicht begonnen

ACERSTORE 
GEBURTSTAG
Leistungsstarke Notebooks, PCs, Tablets 
& Zubehör für Business, Entertainment & 
Gaming.

Anzeige

Page 1 of 2Warum ist ALBA Watenbüttel geschlossen? – alarm38.de - Aufreger in der Region

03.04.2020https://www.alarm38.de/report/warum-ist-alba-watenbuettel-geschlossen/

Finden Sie diesen Aufreger nützlich?

Diesen Eintrag melden

Schreibe einen Kommentar 

Name 

ALBA-Personal problemlos eingehalten werden können, was natürlich auch im 
Freien bei den Wertstoff-Containern gilt. Für die ALBA-Mitarbeiter ist das 
Infektionsrisiko dort deutlich kleiner als z.B. in öffentlichen Verkehrsmitteln auf 
dem Weg zur Arbeit oder während des Einkaufens beim Lebensmittelhändler 
zu Hause.
Es kommt auch noch eine rechtliche Frage hinzu. Denn ALBA hat für diesen 
Bereich eine lokale Monopolstellung, unterliegt somit einem 
Kontrahierungszwang und darf sich nicht auf das sonst übliche Recht berufen, 
sich seine Vertragspartner aussuchen zu dürfen.
Bitte fragen Sie doch mal als Redaktion bei ALBA und der Stadt nach, warum 
man an der Schliessung der Wertstoff-Anlieferung noch festhält. Ich als 
einzelner Privater komme an die Entscheidungsträger nicht heran, und 
bekomme nur beschwichtigende Phrasen als Antwort. Ihnen als Redaktion wird 
man bestimmt fundierter antworten müssen, warum sich ALBA gerade in 
diesen schwierigen Zeiten vor der Verantwortung für die Mitmenschen drückt.
Freundliche Grüße
Rainer Hallenbach

Hier können Sie das Thema kommentieren:

Ich bin kein Roboter.
reCAPTCHA

Datenschutzerklärung - Nutzungsbedingungen

ABSCHICKEN

<< zurück zur Übersicht 

-5 +1

Teilen 0

© BZV Medienhaus GmbH 

Mediadaten / Online werben
Über uns
Karriere

Nachrichtenportale

braunschweiger-zeitung.de
wolfsburger-nachrichten.de
salzgitter-zeitung.de
gifhorner-rundschau.de
helmstedter-nachrichten.de
peiner-nachrichten.de
wolfenbuetteler-zeitung.de
harzkurier.de
E-Paper
Digital-Abo

Special Interest

standort38.de
szene38.de
neue-braunschweiger.de
neue-helmstedter.de
neue-wolfsburger.de
raketenstart.tv

Marktplätze

immo38.de
job38.de
auto38.de
flohmarkt38.de
prospekt38.de
konzertkasse.de

Services

trauer38.de
freude38.de
flirt38.de
alarm38.de
idee38.de
bzv-newswall.de
bzv-newsbox.de
Leserreisen
zukunftbilden.org

Impressum Netiquette AGB Datenschutz
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Presseinformation 07.04.2020

Presse-Information 
Dienstag, 7. April 2020

Service in Braunschweig

Trotz Corona-Krise: Abfuhr der 
Haushaltsabfälle läuft wie gewohnt weiter
+++ Häufige Leerung der Depotcontainer für Papier und Glas vor und nach 
Ostern

Braunschweig. Trotz der aktuellen Corona-Krise läuft die Abfuhr der Haushaltsabfälle in 
Braunschweig wie gewohnt weiter. Dies gilt neben den haushaltsnahen Touren zu Rest-
und Bioabfall, Wertstofftonne und Papiertonne insbesondere auch für die Leerung der 
rund 500 Papier- und Glascontainer im Stadtgebiet. Sperrmüll-Abholungen können 
weiterhin über das Internet (www.alba-bs.de) bestellt werden.

„Aufgrund der bevorstehenden Ostertage kommt es zu Verschiebungen der Termine bei 
den einzelnen Tonnen in den Haushalten“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der 
ALBA Braunschweig GmbH. „Die Depotcontainer leeren wir weiterhin wie gewohnt
nach Bedarf. Vor und nach Ostern setzen wir hier zusätzliche Fahrzeuge ein, um den
Feiertagsausfällen entgegenzuwirken. Wichtig ist vor allem, dass Kartonagen vor dem 
Einwurf in den Container so zerkleinert werden, dass es zu keinen Verstopfern kommt. 
Nur so kann das bereitgestellte Behältervolumen auch optimal von den Bürgerinnen und 
Bürgern genutzt werden.“ Die richtigen Entsorgungstermine nach Abfallart sind auf der 
Seite der ALBA Braunschweig zu finden: https://alba-bs.de/service/abfuhrtermine.html.

Aufgrund der Corona-bedingten Kontaktsperre arbeiten viele Bürgerinnen und Bürger im 
Homeoffice, Kinder müssen zu Hause betreut werden. Viele Braunschweiger arbeiten 
mehr im Garten, räumen den Keller auf. Hierdurch fällt auch mehr Abfall an als sonst. 
Auch in Zeiten von Corona sollte trotzdem die gewohnte Abfalltrennung (insbesondere 
bei Verpackungen, Altglas und Papier) beibehalten werden, rät das Bundesministerium 
für Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit (BMU):
https://www.bmu.de/pressemitteilung/abfalltrennung-in-zeiten-der-coronavirus-pandemie-
wichtiger-denn-je/.

Über ALBA:
Die ALBA Braunschweig GmbH ist seit 2001 im städtischen Auftrag für die kommunalen 
Aufgaben der Müllabfuhr und Straßenreinigung sowie den Winterdienst in Braunschweig 
zuständig. Mit über 260 Mitarbeitern und rund 130 Fahrzeugen sorgt sie für Sauberkeit 
im Stadtgebiet.

Allein durch die Recyclingaktivitäten der ALBA Braunschweig GmbH konnten im Jahr 
2018 über 137.000 Tonnen Primärrohstoffe eingespart werden. Das entspricht dem 
Gewicht von mehr als 112.000 Mittelklassewagen. Gleichzeitig konnten rund 17.000 
Tonnen Treibhausgase vermieden werden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines 
knapp 17 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 
Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Weitere Informationen zur ALBA 
Braunschweig GmbH finden Sie unter www.alba-bs.de.

ALBA ist neben Interseroh eine der Marken unter dem Dach der ALBA Group. Die ALBA 
Group ist in Deutschland und Europa sowie in Asien aktiv. Im Jahr 2018 erwirtschafteten 
ihre Geschäftsbereiche einen Umsatz von 2,1 Milliarden Euro und beschäftigten 
insgesamt über 8.000 Mitarbeiter. Damit ist die ALBA Group einer der führenden 
Recycling- und Umweltdienstleister sowie Rohstoffversorger weltweit.

Weitere Informationen zur ALBA Group finden Sie unter www.albagroup.de. Unter
www.albagroup.de/presse können Sie alle Pressemitteilungen der ALBA Group als 
RSS-Feed abonnieren. Bitte beachten Sie auch unser Onlineportal mit Informationen 
rund um die Themen Rohstoffe und Recycling: www.recyclingnews.de.

Das anliegende Foto ist unter der Quellenangabe „ALBA Group“ frei verwendbar.

Medienkontakt:

Susanne Jagenburg
Pressesprecherin ALBA Group
Tel.: +49 30 35182-5080 oder +49 170 7977003
Susanne.Jagenburg@albagroup.de

ALBA Braunschweig GmbH 
Frankfurter Straße 251 
38122 Braunschweig 
Telefon: +49 531 88 62-0
E-Mail: service-bs@alba.info
www.alba-bs.de

 
Fragen und Antworten rund um richtige Abfalltrennung und Recycling finden Sie unter 
www.mülltrennung-wirkt.de.

 

58 von 142 in Zusammenstellung



56

Braunschweiger Zeitung 08.04.2020
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Regional Heute  08.04.2020

08.04.2020 - 14:45 Uhr

Ab Mittwoch, 15. April, lockert Alba die Corona-Maßnahmen und öffnet in 
Absprache mit der Stadt die beiden Wertstoffhöfe in Watenbüttel (Celler 
Heerstraße 335) und in der Frankfurter Straße 251 wieder für Privatanlieferer. 
Dabei bittet der Umweltdienstleister um Beachtung wichtiger Sonderregelungen 
zur Kontaktreduzierung.

Jetzt das tägliche Corona-Update per Newsletter abonnieren. 
Wir informieren Sie regelmäßig und kostenlos über den neuen Stand. 

BRAUNSCHWEIG.  Ab Mittwoch, 15. April, können wieder Abfall, Grünschnitt und 
Sperrmüll abgegeben werden. Es gelten Zufahrtsbeschränkungen. 

Foto: Alba
Maximal 20 Fahrzeuge dürfen gleichzeitig auf dem Wertstoffhof in Watenbüttel anliefern.

E-Mail*









LOGIN

Page 1 of 3Alba öffnet Braunschweiger Wertstoffhöfe nach Ostern - HARZ KURIER

09.04.2020https://www.harzkurier.de/niedersachsen/article228875701/Alba-oeffnet-Braunschwei...

Textlich gleichermaßen in:
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FOCUS Online 08.04.2020

Page 1 of 9Abfall - Hannover - Wertstoffhöfe in Niedersachsen: Teilweise offen nach Ostern - W...

09.04.2020https://www.sueddeutsche.de/wissen/abfall-hannover-wertstoffhoefe-in-niedersachsen...

News Coronavirus Unterhaltung Sport Lifestyle Ratgeber Geld Trending Spiele
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Wertstoffhöfe in 
Niedersachsen: 

Teilweise offen nach 
Ostern

08. April 2020 - 16:51 Uhr

Nach den Osterfeiertagen wollen mehrere Wertstoffhöfe in Niedersachsen 

wieder öffnen. Ab dem 15. April würden zehn Annahmestellen in der Region 

Hannover die Tore für Privathaushalte aufmachen, teilte die Zweckverband 

Abfallwirtschaft am Mittwoch mit. Zunächst sollen ausschließlich 

Sperrabfälle und pflanzliche Gartenabfälle angenommen werden. Ähnlich 

wie bei den Baumärkten werde es auf den Wertstoffhöfen 

Einlassbeschränkungen und Zugangsregeln geben, kündigte der 

Zweckverband an.
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Wertstoffhöfe in Niedersachsen: Teilweise offen nach Ostern

REGIONALNACHRICHTEN
MITTWOCH, 08. APRIL 2020

Niedersachsen & Bremen
Wertstoffhöfe in Niedersachsen: Teilweise offen nach Ostern

Hannover/Braunschweig (dpa/lni) - Nach den Osterfeiertagen wollen mehrere 
Wertstoffhöfe in Niedersachsen wieder öffnen. Ab dem 15. April würden zehn 
Annahmestellen in der Region Hannover die Tore für Privathaushalte aufmachen, 
teilte die Zweckverband Abfallwirtschaft am Mittwoch mit. Zunächst sollen 
ausschließlich Sperrabfälle und pflanzliche Gartenabfälle angenommen werden. 
Ähnlich wie bei den Baumärkten werde es auf den Wertstoffhöfen 
Einlassbeschränkungen und Zugangsregeln geben, kündigte der Zweckverband an.

Auch in Braunschweig sollen ab Mittwoch zwei Wertstoffhöfe wieder für 
Privatanlieferer öffnen. In Absprache mit der Stadt würden die Corona-Maßnahmen 
dementsprechend gelockert, teilte die zuständige Firma Alba Braunschweig mit. 
Aufgrund der Zufahrtsbeschränkungen könne es aber zu Wartezeiten kommen. Für 
gewerbliche Kunden waren die Höfe laut einer Alba-Sprecherin auch zuvor offen.

DAS KÖNNTE SIE AUCH INTERESSIEREN

FriedWald
Das Naturbestattungskonzept FriedWald kennenlernen

Anzeige
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Presseinformation 17.04.2020

Presse-Information 
Freitag, 17. April 2020

Weitere Lockerung der Corona-Maßnahmen

ALBA öffnet Kundenzentren ab 20. April
+++ Bitte um Beachtung des Mindestabstands
+++ Andrang am ersten Tag sollte aus Sicherheitsgründen vermieden werden

Braunschweig. Ab dem kommenden Montag, 20. April 2020, lockert ALBA die 
getroffenen Corona-Maßnahmen und öffnet in Absprache mit der Stadt Braunschweig 
die beiden Kundenzentren. Den Braunschweigerinnen und Braunschweigern steht ab 
diesem Tag sowohl das Kundenservice-Center in der Frankfurter Straße 251 wie auch 
das Kunden- und Umweltzentrum (KUZ) in der Karrenführerstraße 1-3 zu den 
gewohnten Zeiten zur Verfügung.

„Wir bitten auch beim Besuch unserer Kundenzentren unbedingt darum, den 
Mindestabstand einzuhalten“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA 
Braunschweig GmbH. „Um Gedränge am ersten Öffnungstag zu vermeiden, bitten wir 
zudem alle, ihren Besuch auf einen der kommenden Öffnungstage zu legen. Ein zu 
großer Andrang am ersten Tag ähnlich dem Andrang an den Wertstoffhöfen nach deren 
Öffnung sollte vermieden werden.“

Sperrmüllanmeldungen und Bestellungen von Abfallsäcken sind weiterhin kontaktlos 
online (über www.alba-bs.de) möglich. 

Öffnungszeiten der beiden Kundenzentren 
Frankfurter Straße: Montag-Donnerstag 7.00 bis 18.00 Uhr, Freitag 7.00 bis 17.00 Uhr
Karrenführerstraße: Montag-Freitag 9.00 bis 18.00 Uhr

Einen Überblick über alle Entsorgungs- und Ersatztermine erhalten Sie unter https://alba-
bs.de/service/abfuhrtermine.html. Weitere Auskünfte rund um die Abfallentsorgung in 
Braunschweig erhalten Sie unter www.alba-bs.de oder unter der Service-Hotline 8862-0.

Über ALBA:
Die ALBA Braunschweig GmbH ist seit 2001 im städtischen Auftrag für die kommunalen 
Aufgaben der Müllabfuhr und Straßenreinigung sowie den Winterdienst in Braunschweig 
zuständig. Mit über 260 Mitarbeitern und rund 130 Fahrzeugen sorgt sie für Sauberkeit 
im Stadtgebiet. 

Allein durch die Recyclingaktivitäten der ALBA Braunschweig GmbH konnten im Jahr 
2018 über 137.000 Tonnen Primärrohstoffe eingespart werden. Das entspricht dem 
Gewicht von mehr als 112.000 Mittelklassewagen. Gleichzeitig konnten rund 17.000 
Tonnen Treibhausgase vermieden werden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines 
knapp 17 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 
Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Weitere Informationen zur ALBA 
Braunschweig GmbH finden Sie unter www.alba-bs.de.
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Bild am Sonntag | 19.04.2020

Medienquelle Print Autor - AÄW 23.449,1

Auflage 905.389 Verbreitung 754.527 Seitenstart 39

Thema ALBA Group
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Pressemitteilung 23.04.2020Braunschweiger Zeitung 22.04.2020

Presse-Information 
Donnerstag, 23. April 2020

Tag der Arbeit am 1. Mai

Wegen Feiertag: Abfuhrtermine verschieben sich
Braunschweig. Aufgrund des Feiertags zum Tag der Arbeit am 1. Mai 2020 verschiebt 
sich in der kommenden Woche der Termin zur Leerung der Abfallbehälter im gesamten
Braunschweiger Stadtgebiet. Der Entsorgungstermin am 1. Mai wird um einen Tag nach 
hinten verlegt. Ab dem 4. Mai 2020 gelten wieder die regulären Entsorgungstermine.

Im Detail:

Regulärer Termin … verlegt auf …
Freitag, 1.5.2020 Samstag, 2.5.2020

Von den Änderungen der Abfuhrtage sind die Restabfall- und Papiertonne genauso 
betroffen wie die Bio- und Wertstofftonne. Im Bereich der Leerung von Abfall-
Großbehältern (Behältergrößen von 550 bis 1.100 Liter) kann es zu abweichenden 
Regelungen bezüglich der Verschiebung kommen. 

Einen Überblick über alle Entsorgungs- und Ersatztermine finden Sie auch unter 
https://alba-bs.de/service/abfuhrtermine.html. Weitere Auskünfte rund um die 
Abfallentsorgung in Braunschweig erhalten Sie unter www.alba-bs.de oder unter der 
Service-Hotline 8862-0.

Über ALBA:
Die ALBA Braunschweig GmbH ist seit 2001 im städtischen Auftrag für die kommunalen 
Aufgaben der Müllabfuhr und Straßenreinigung sowie den Winterdienst in Braunschweig 
zuständig. Mit über 260 Mitarbeitern und rund 130 Fahrzeugen sorgt sie für Sauberkeit 
im Stadtgebiet.

Allein durch die Recyclingaktivitäten der ALBA Braunschweig GmbH konnten im Jahr 
2018 über 137.000 Tonnen Primärrohstoffe eingespart werden. Das entspricht dem 
Gewicht von mehr als 112.000 Mittelklassewagen. Gleichzeitig konnten rund 17.000 
Tonnen Treibhausgase vermieden werden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines 
knapp 17 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 
Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Weitere Informationen zur ALBA 
Braunschweig GmbH finden Sie unter www.alba-bs.de.

ALBA ist neben Interseroh eine der Marken unter dem Dach der ALBA Group. Die ALBA 
Group ist in Deutschland und Europa sowie in Asien aktiv. Im Jahr 2018 erwirtschafteten 
ihre Geschäftsbereiche einen Umsatz von 2,1 Milliarden Euro und beschäftigten 
insgesamt über 8.000 Mitarbeiter. Damit ist die ALBA Group einer der führenden 
Recycling- und Umweltdienstleister sowie Rohstoffversorger weltweit.

Weitere Informationen zur ALBA Group finden Sie unter www.albagroup.de. Unter
www.albagroup.de/presse können Sie alle Pressemitteilungen der ALBA Group als 

ALBA Group | 24.04.2020

Medienquelle Pressemitteilung Autor - Reichweite -

Thema: ALBA Group
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Mai
Presseinformation 07.05.2020

Presse-Information 
Donnerstag, 7. Mai 2020

Abfuhrrhythmus für Biotonnen ändert sich

Wöchentliche Leerung der Biotonnen
startet am 11. Mai
Braunschweig. Ab kommenden Montag, 11. Mai 2020, startet ALBA wieder die 
wöchentliche Leerung der Biotonnen. Über den gesamten Sommer bis in die Laubzeit 
hinein gilt der neue Rhythmus; ab dem 9. November 2020 stellt ALBA dann wieder auf 
den gewohnten 14-täglichen Abfuhrrhythmus um. 

„Wir möchten die Gelegenheit nutzen, um nochmals darauf hinzuweisen, bitte keine
Steine oder Plastikabfälle mit in den Bioabfall zu werfen“, so Matthias Fricke, 
Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Gerade bei der Gartenarbeit zur 
Pflanz- und Erntezeit gibt es vermehrt Plastikabfälle. Wir bitten darum, Blumentöpfe, 
Düngerbeutel und Ähnliches in der Wertstofftonne zu entsorgen, damit wir den Bioabfall 
zu hochwertigem Kompost verarbeiten können.“

Wer Braunschweiger Kompost für die eigene Gartenarbeit als natürlichen Dünger und 
Bodenverbesserer nutzen möchte, kann diesen ganz einfach bei ALBA im 
Abfallentsorgungszentrum Watenbüttel oder in 40-Liter-Säcken verpackt auf dem 
Wertstoffhof Frankfurter Straße erwerben.

Ausführliche Antworten auf Fragen zur Abfallentsorgung durch die ALBA Braunschweig 
GmbH finden Sie auch unter www.alba-bs.de oder unter der Service-Hotline 8862-0.

Über ALBA:
Die ALBA Braunschweig GmbH ist seit 2001 im städtischen Auftrag für die kommunalen 
Aufgaben der Müllabfuhr und Straßenreinigung sowie den Winterdienst in Braunschweig 
zuständig. Mit über 260 Mitarbeitern und rund 130 Fahrzeugen sorgt sie für Sauberkeit 
im Stadtgebiet.

Allein durch die Recyclingaktivitäten der ALBA Braunschweig GmbH konnten im Jahr 
2018 über 137.000 Tonnen Primärrohstoffe eingespart werden. Das entspricht dem 
Gewicht von mehr als 112.000 Mittelklassewagen. Gleichzeitig konnten rund 17.000 
Tonnen Treibhausgase vermieden werden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines 
knapp 17 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 
Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Weitere Informationen zur ALBA 
Braunschweig GmbH finden Sie unter www.alba-bs.de.

ALBA ist neben Interseroh eine der Marken unter dem Dach der ALBA Group. Die ALBA 
Group ist in Deutschland und Europa sowie in Asien aktiv. Im Jahr 2018 erwirtschafteten 
ihre Geschäftsbereiche einen Umsatz von 2,1 Milliarden Euro und beschäftigten 
insgesamt über 8.000 Mitarbeiter. Damit ist die ALBA Group einer der führenden 
Recycling- und Umweltdienstleister sowie Rohstoffversorger weltweit.

Braunschweiger Zeitung 08.05.2020
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 TopStory

Biotonnen werden ab Montag wieder wöchentlich 
geleert

ALBA weist noch einmal ausdrücklich darauf hin, keine Steine oder 
Plastikabfälle mit in den Bioabfall zu werfen.

So soll es gerade nicht aussehen: Plastikmüll in der Biotonne. Foto: Alexander 
Dontscheff

07.05.2020
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Braunschweig. Ab kommenden Montag startet ALBA wieder die wöchentliche 
Leerung der Biotonnen. Über den gesamten Sommer bis in die Laubzeit hinein 
gilt der neue Rhythmus. Ab dem 9. November stellt ALBA dann wieder auf den 
gewohnten 14-täglichen Abfuhrrhythmus um. Das teilt die ALBA 
Braunschweig GmbH in einer Pressemeldung mit.

„Wir möchten die Gelegenheit nutzen, um nochmals darauf hinzuweisen, bitte 
keine Steine oder Plastikabfälle mit in den Bioabfall zu werfen“, so Matthias 
Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Gerade bei der 
Gartenarbeit zur Pflanz- und Erntezeit gibt es vermehrt Plastikabfälle. Wir bitten 
darum, Blumentöpfe, Düngerbeutel und Ähnliches in der Wertstofftonne zu 
entsorgen, damit wir den Bioabfall zu hochwertigem Kompost verarbeiten 
können.“

Wer Braunschweiger Kompost für die eigene Gartenarbeit als natürlichen 
Dünger und Bodenverbesserer nutzen möchte, kann diesen ganz einfach bei 
ALBA im Abfallentsorgungszentrum Watenbüttel oder in 40-Liter-Säcken 
verpackt auf dem Wertstoffhof Frankfurter Straße erwerben. Ausführliche 
Antworten auf Fragen zur Abfallentsorgung durch die ALBA Braunschweig 
GmbH finden Sie auch unter www.alba-bs.de oder unter der Service-Hotline 
8862-0.
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Okerwelle104,6 08.11.2019

 

 

 

Nicole Beyes2020-05-07T12:34:30+02:0007.05.2020| 

Biotonnen-Leerung in Braunschweig 

ALBA stellt ab Montag auf wöchentlichen Rhythmus um 

Ab Montag werden die grünen Biotonnen in Braunschweig wieder einmal pro Woche geleert. Wie 
das Entsorgungsunternehmen ALBA mitteilte, gilt diese Regelung bis Anfang November. In der kalten 
Jahreszeit wird dann wieder auf die 14-tägliche Leerung umgestellt. Damit der Biomüll zu 
hochwertigem Kompost verarbeitet werden kann, sind Steine und Plastikabfälle tabu. Blumentöpfe, 
Düngerbeutel und Ähnliches gehörten in die Wertstofftonne. Kompost für die Gartenarbeit ist gegen 
Gebühr im Abfall-Entsorgungszentrum Watenbüttel und auf dem Wertstoffhof Frankfurter Straße 
erhältlich. 
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Presse-Information 
Donnerstag, 14. Mai 2020

Christi Himmelfahrt am 21. Mai 2020

Wegen Feiertag: Abfuhrtermine verschieben sich
Braunschweig. Aufgrund des bevorstehenden Feiertags zu Christi Himmelfahrt kommt es 
in der kommenden Woche zu veränderten Entsorgungsterminen. Ab Donnerstag, 21.
Mai 2020, erfolgt die Leerung der Abfallbehälter jeweils einen Tag später. Ab dem 25.
Mai 2020 gelten wieder die regulären Entsorgungstermine. 

Im Detail:

Regulärer Termin … verlegt auf …
Donnerstag, 21.5.2020 Freitag, 22.5.2020
Freitag, 22.5.2020 Samstag, 23.5.2020

Von den Änderungen der Abfuhrtage sind die Restmüll- und Papiertonne genauso 
betroffen wie die Bioabfall- und Wertstofftonne. Im Bereich der Leerung von Abfall-
Großbehältern (Behältergrößen von 550 bis 1.100 Liter) kann es zu abweichenden 
Regelungen bezüglich der Verschiebung kommen. 

Einen Überblick über alle Entsorgungs- und Ersatztermine finden Sie auch unter 
https://alba-bs.de/service/abfuhrtermine.html. Weitere Auskünfte rund um die 
Abfallentsorgung in Braunschweig erhalten Sie unter www.alba-bs.de oder unter der 
Service-Hotline 8862-0.

Über ALBA:
Die ALBA Braunschweig GmbH ist seit 2001 im städtischen Auftrag für die kommunalen 
Aufgaben der Müllabfuhr und Straßenreinigung sowie den Winterdienst in Braunschweig 
zuständig. Mit über 260 Mitarbeitern und rund 130 Fahrzeugen sorgt sie für Sauberkeit 
im Stadtgebiet.

Allein durch die Recyclingaktivitäten der ALBA Braunschweig GmbH konnten im Jahr 
2018 über 137.000 Tonnen Primärrohstoffe eingespart werden. Das entspricht dem 
Gewicht von mehr als 112.000 Mittelklassewagen. Gleichzeitig konnten rund 17.000 
Tonnen Treibhausgase vermieden werden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines 
knapp 17 Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 
Mal so groß wie der Prinzenpark in Braunschweig. Weitere Informationen zur ALBA 
Braunschweig GmbH finden Sie unter www.alba-bs.de.

ALBA ist neben Interseroh eine der Marken unter dem Dach der ALBA Group. Die ALBA 
Group ist in Deutschland und Europa sowie in Asien aktiv. Im Jahr 2018 erwirtschafteten 
ihre Geschäftsbereiche einen Umsatz von 2,1 Milliarden Euro und beschäftigten 
insgesamt über 8.000 Mitarbeiter. Damit ist die ALBA Group einer der führenden 
Recycling- und Umweltdienstleister sowie Rohstoffversorger weltweit.

Presse-Information 14.05.2020
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Juni
Presseinformation 04.06.2020

Presse-Information 
Donnerstag, 4. Juni 2020

Zum morgigen Tag der Umwelt

ALBA überreicht Klimaschutzzertifikat 
an Stadt Braunschweig
+++ Allein 2019 Treibhausgaseinsparungen mit Klimaschutzeffekt eines 

Mischwaldes 30 Mal so groß wie der Prinzenpark
+++ Ergebnis basiert auf Methodik des Fraunhofer-Instituts UMSICHT

Braunschweig. Anlässlich des morgigen Tages der Umwelt hat ALBA-Geschäftsführer 
Matthias Fricke der Stadt Braunschweig ein Zertifikat über die Klimaschutzleistungen der 
Stadt für das Jahr 2019 überreicht. Danach konnte die ALBA Braunschweig GmbH im 
vergangenen Jahr durch ihre Recyclingaktivitäten im Auftrag der Stadt insgesamt 15.774 
Tonnen Treibhausgase vermeiden. Dies entspricht dem Klimaschutzeffekt eines knapp 16 
Quadratkilometer großen Mischwalds, vergleichbar mit einer Fläche fast 30 Mal so groß wie 
der Prinzenpark in Braunschweig. Zugleich erzielte ALBA bei Primärrohstoffen eine
Einsparung von 128.475 Tonnen Die Übergabe des Zertifikates erfolgte an den neuen 
Braunschweiger Umweltdezernenten Holger Herlitschke im Beisein von Oberbürgermeister 
Ulrich Markurth.

„Ich freue mich sehr, der Stadt Braunschweig heute dieses Zertifikat überreichen zu können. 
Es belegt, dass wir gemeinsam – Stadt und ALBA – einen aktiven Beitrag zu Ressourcen-
und Klimaschutz leisten“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig 
GmbH. „Die Bürgerinnen und Bürger haben durch ihre Abfalltrennung hieran einen großen 
und wichtigen Anteil. Denn nur gut getrennter Abfall kann auch gut recycelt werden. Wer 
trennt, schützt Klima und Ressourcen.“

„Ich bin stolz über dieses Zertifikat und unsere Erfolge durch Recycling“, sagt Ulrich 
Markurth, Oberbürgermeister der Stadt Braunschweig. „Wir nehmen den Klimaschutz als 
gesamtgesellschaftliche Aufgabe sehr ernst und sind froh, ALBA als erfahrenen Partner im 
Wertstoffmanagement zu haben. Ich wünsche mir, dass Braunschweig weiterhin eine 
Vorreiterrolle im Klima- und Ressourcenschutz übernimmt.“

Die Berechnung der Ressourcen- und Treibhausgaseinsparungen für Braunschweig basiert 
auf einer Methodik des Fraunhofer-Instituts für Umwelt-, Sicherheits- und Energietechnik 
UMSICHT. Die Fraunhofer-Wissenschaftlerinnen und -Wissenschaftler berechnen seit über 
zehn Jahren, wie sich die Recyclingaktivitäten der ALBA Group, Muttergesellschaft der ALBA 
Braunschweig GmbH, auf das Klima und die natürlichen Ressourcen auswirken. 
Veröffentlicht werden die Ergebnisse in der jährlich erscheinenden Broschüre „resources 
SAVED by recycling“. 

Über ALBA:
Die ALBA Braunschweig GmbH ist seit 2001 im städtischen Auftrag für die kommunalen 
Aufgaben der Müllabfuhr und Straßenreinigung sowie den Winterdienst in Braunschweig 
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Tätigkeitsbericht über
die Öffentlichkeitsarbeit der 
ALBA Braunschweig GmbH

2. Halbjahr 2020
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2. Hj. 2019 2. Hj. 2020
Anzahl Anrufe über die Service-Hotline 21.231 27.607
Ø Anzahl pro Tag 163 204

Anzahl schriftliche Anfragen 9.451 13.382
Ø Anzahl pro Tag 83 110

Sperrmüll - Anmeldungen Gesamt 5.134 5.434
Anmeldungen online 2.706 3.363
Anzahl Tage 184 184

Ø Anzahl pro Tag 15 18
Anmeldungen KSC/KUZ 2.428 2.071
Anzahl Tage 132 132

Ø Anzahl pro Tag 18 16

4

Abfallberatung und
Umweltpädagogik
Beratung & Beschwerdemanagement / Besichtigung / Umwelterziehung - Schüler werden 
Müllexperten

Beratung & Beschwerdemanagement

Die Öffentlichkeitsarbeit der ALBA Braunschweig GmbH (im 
Folgenden ALBA genannt) war auch im gesamten zweiten 
Halbjahr 2020 sehr stark von dem Pandemiegeschehen um 
COVID-19 und den damit einhergehenden Beschränkungen 
geprägt. Trotz der Corona-Krise lief die Abfuhr aller Haus-
haltsabfälle in Braunschweig einschließlich der Sperrmüll-
abfuhr wie gewohnt weiter. Angesichts des bundesweiten 
Lockdowns ab dem 16. Dezember kam es zur wiederholten 
Schließung beider Kundenzentren. Sperrmülltermine und 
Online-Bestellungen von Abfallsäcken konnten über den 
Internetauftritt (www.alba-bs.de) bestellt werden. Die Wert-
stoffhöfe blieben uneingeschränkt geöffnet.

Verursacht durch das Pandemie-Ereignis ist allgemein ein 
Anstieg im Beratungsbedarf in den Kundenzentren und bei 
der Internetnutzung  zu verzeichnen (>> Seite 5 und 7). Dem-
gegenüber steht ein starker Einbruch bei Schulungen im 
Kunden- und Umweltzentrum (KUZ) sowie bei Besichtigun-
gen und Führungen über die Anlagen des Abfallentsorgungs-
zentrums (AEZ). Bastelaktionen mit Grundschüler*innen zu 
Weihnachten fanden nicht statt (>> Seite 6).

Im zweiten Halbjahr 2020 wurden vom ALBA - Kundenser-
vice  im Durchschnitt 204 Anrufe pro Tag betreut. Hinzu ka-
men im Mittel 110 schriftliche Anfragen zu verschiedenen 
Themen, welche täglich per Post, E-Mail oder Fax verarbeitet 
und beantwortet wurden.

Zu den häufigsten Anrufthemen gehörten:
- Öffnung der Wertstoffhöfe und Anlieferungsmodalitäten
- Öffnungszeiten und Terminreservierungen für
  Anlieferungen
- Anrufe aus dem Umland bezüglich Anliefermöglichkeiten
  auf den Wertstoffhöfen
- Vorgehensweise bei Sperrmüllanmeldungen und 
  Modalitäten
- Anfragen zu Behälterleerungen und Behälterummeldungen
- Beschwerden und Anfragen zu den Standplätzen von Wert-
  stoffcontainern.

Zur Anzahl der Anrufe in der Service-Hotline folgt auf der 
nächsten Seite eine ausführliche Statistik. 

Durchschnittliches Aufkommen
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Weiterhin gingen 634 Hinweise und Beschwerden über den 
städtischen Bereich „Ideen- und Beschwerdemanagement“ 
und andere Stellen der Stadt ein. 

Anzahl der Anrufe
über die Service-Hotlines

KW.
Anrufer 

total

Anrufer 
vom KSC 
bedient

mittlere 
Wartezeit 

in sek.

mittlere 
Anrufdauer 

in sek.

un- 
bediente 
Anrufer

Warte-
schleife 

Abbr.
Rufabbr.

durchschn. 
Anrufer pro 

Tag/ 
bediente 
Anrufer

durchschn. 
Anrufer pro 

Stunde/ 
bediente 
Anrufer

27 1.077 936 22 113 90 74 16 187 17
28 1.036 928 20 131 62 47 15 186 17
29 1.039 915 20 132 67 51 16 183 17
30 1.007 887 17 121 59 32 27 177 16
31 1.071 940 20 117 69 47 22 188 17
32 1.081 961 16 108 86 64 22 192 17
33 1.032 926 28 118 68 46 22 185 17
34 1.019 886 20 128 74 54 20 177 16
35 1.064 934 16 129 80 53 27 187 17
36 1.097 966 18 108 74 48 26 193 18
37 1.060 935 19 110 74 58 16 187 17
38 1.014 887 18 118 87 66 21 177 16
39 1.047 898 20 126 87 71 16 180 16
40 1.704 1.415 21 126 242 213 29 283 26
41 1.259 1.091 18 113 90 51 39 218 20
42 1.167 1.047 15 119 65 45 20 209 19
43 1.359 1.208 19 121 93 62 31 242 22
44 1.130 1.027 16 100 91 64 27 205 19
45 1.292 1.149 18 120 101 74 27 230 21
46 1.277 1.160 16 111 65 43 22 232 21
47 1.246 1.138 17 119 75 50 25 228 21
48 1.130 1.000 16 111 84 65 19 200 18
49 1.134 1.041 19 124 61 40 21 208 19
50 1.211 1.063 20 118 98 69 29 213 19
51 1.782 1.500 22 94 180 160 20 300 27
52 1.013 875 17 110 73 52 21 175 16
53 1.260 894 30 122 75 64 11 179 16

Gesamt 31.608 27.607 Ø 19 Ø 117 4.001 1.763 607 Ø 204 Ø 19

Anruferstatistik der Service-Hotlines 0531/8862-0 und -333

Eine detaillierte Auflistung der verschiedenen Beschwerde-
gründe mit Hinweisen und Maßnahmen für einen Beschwer-
derückgang befindet sich in der Anlage zu diesem Bericht.
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Umwelterziehung – Schüler werden Müllexperten

Im Rahmen der Abfall- und Umweltpädagogik können 
Braunschweiger Schulkinder unterschiedlicher Altersstu-
fen im KUZ ihr Wissen um das Thema Abfall und Recycling 
erweitern. Im zweiten Halbjahr wurden nach den Herbstfe-
rien zunächst Schulungen und Führungen - mit einer maxi-
malen Gruppengröße von 11 Teilnehmern und unter Beach-
tung strenger Hygieneauflagen - durchgeführt.

Schulungsgruppen 
und Bastelaktionen im 
Kunden- und Umweltzentrum

Schulungen im KUZ zum Thema Abfall und Recycling

Besichtigungstermine 
Besichtigungen des Abfallentsorgungszentrums Watenbüttel (AEZ) und des Biomassezentrums mit 
der Kompostierungsfläche und der Vergärungsanlage

Termin Besucher Alter/Klasse Anzahl Teilnehmer

24.09.2020 Grundschule Klint, Klasse 2c 7-8 Jahre 11

24.09.2020 Grundschule Klint, Klasse 2c 7-8 Jahre 11

25.09.2020 Grundschule Klint, Klasse 2b 7-8 Jahre 11

25.09.2020 Grundschule Klint, Klasse 2b 7-8 Jahre 11

29.09.2020 Grundschule Klint, Klasse 2a 7-8 Jahre 11

29.09.2020 Grundschule Klint, Klasse 2a 7-8 Jahre 11

01.10.2020 Seminargruppe Erwachsen 8

7 Gesamt 74

Termin Besucher Alter/Klasse
Anzahl 

Teilnehmer

07.09.2020 IG Metall / VW Erwachsen 11

07.09.2020 IG Metall / VW Erwachsen 11

07.09.2020 IG Metall / VW Erwachsen 10

01.10.2020 Seminargruppe Erwachsen 8
4 Gesamt 40

Ab November wurden die Schulungen wegen der Pandemie 
wieder eingestellt.

ALBA unterstützt auch weiterhin die „Schülerfirma 
mk:return“ des Gymnasiums Martino-Katharineum, die 
leere Druckerpatronen oder Kartuschen sammelt und diese 
in Kooperation mit der Firma Interseroh, einem Unterneh-
men der ALBA Group, einer umweltverträglichen Wiederver-
wertung zuführt. 
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Broschüren & weitere Printmedien

Der aktuelle Abfallratgeber 2020 liegt in den Kundenzen-
tren aus und kann als PDF-Datei unter www.alba-bs.de 
heruntergeladen werden. 

Die unten folgende Internetstatistik lässt mit dem deutli-
chen Anstieg der Besuche im Vergleich zum Vorjahr Rück-
schlüsse auf die große Akzeptanz des Kundenportals zu. 

Internet

Am 28. September startete ALBA mit der Online-Platt-
form „langgedacht.de“ (>>oben rechts). Hier können 
Braunschweiger*innen in gebündelter Form klima- und um-
weltfreundliche Alternativen für ihr tägliches Leben in Erfah-
rung bringen: Neben Hof- und Bioläden, Vortagsbäckereien 
und Second-Hand-Shops gibt es zahlreiche Informationen 
und Hinweise zu Reparaturwerkstätten, Tausch- und Ver-
schenkmärkten sowie Umwelt- und Naturschutzverbänden. 
Zudem besteht die Möglichkeit, noch nicht gelistete Hinwei-
se vorzuschlagen und so das Portfolio zu erweitern.

Schon seit Beginn des Jahres 2020 ist die ALBA Braun-
schweig GmbH mit einem eigenen Account bei Instagram 
„alba_braunschweig“ vertreten und informiert die aktuell 
177 Abonnenten mit Beiträgen zu allen Themen um die Ab-
fallwirtschaft in der Stadt.

Kampagnen & 
Veranstaltungen
Broschüren & weitere Printmedien / Internet / Instagram / Newsletter / Anzeigen & Plakate / 
Pressearbeit & Medien / Abfallvermeidungsstrategien & Upcycling-Projekte

Monat 2019 2020
Juli 20.191 43.548
August 18.492 46.077
September 17.691 46.851
Oktober 21.575 48.860
November 19.467 47.925
Dezember 30.976 64.703

Gesamt 128.392 297.964

Monat 2020
Juli 0
August 0
September 321
Oktober 2.421
November 1.967
Dezember 1.172

Gesamt 5.881

Internetbesuche www.alba-bs.de

Internetbesuche www.langgedacht.de
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Mit einem eigenen Newsletter informiert ALBA seit Mai 
2020 die interessierten Nutzer der Webseite in unregel-
mäßigen Abständen. Neben Informationen zu aktuellen 
Themen der Abfallwirtschaft werden in den Beiträgen auch 
besondere Abfall-Zahlen und -Mythen, Wissenswertes zum 
Recycling sowie das Themenspektrum der Nachhaltigkeit 
aufgegriffen. 

Instagram Beiträge unter alba_braunschweig

Beitrag Datum
parentum 2020 - Berufswahlmesse in Braunschweig 11.08.2020
Biotonne im Sommer - Tipps bei sommerlichen Temperaturen 13.08.2020
Ihre Papiere bitte! - Recyclingkreislauf Papier 17.08.2020
Danke an alle Braunschweiger*innen für die Nutzung des Systems - Elektrokleingeräte-Sammlung  28.08.2020
Sicherheit für ALLE - Schulanfangsaktion Verkehrswacht-Auftaktveranstaltung in GS Klint 03.09.2020
Läuft bei uns! - Hygia Firmenlauf - Selbstläufer 09.09.2020
Sicherheit hat bei uns hohe Priorität - Verkehrsschulung für 4. Klassen in GS Stöckheim 11.09.2020
Wir verschenken Kompost an euch! - Kompost-Verschenkaktion am 28. September 17.09.2020
Praktische Tipps zum richtigen Kompostieren 21.09.2020
Start Nachhaltigkeitsplattform "langgedacht.de" 28.09.2020
Die Zeit immer im Blick! - Upcycling-Tipp: Wanduhr aus Dominosteinen 09.10.2020
Wir sind für den Herbst gerüstet! - Start in die Herbst-Laubsaison am 19.10.2020 16.10.2020
Aktion "Rettet die Kastanie" - ALBA unterstützt die Aktion 21.10.2020
Vogelfutter-Station selber bauen - Upcycling-Tipp 26.10.2020
Wöchentliche Leerung der Biotonnen endet am 6. November 29.10.2020
Unser neuer  Kleiner - Der Mercedes Sprinter - Unterstützung in engen Straßen und Nachsorge 06.11.2020
Abfuhrtermine 2021 online! 10.11.2020
Saubere Leistung !  Straßenreinigung Laub 16.11.2020
EWAV - Abfallvermeidung im Fokus von Deutschland und Europa 21.11.2020
EWAV - Vermeidest du schon genug? - Abfallvermeidungsfilm 22.11.2020
EWAV - Von der Weinflasche zum Adventskranz - Upcycling-Tipp 23.11.2020
EWAV - BS-MehrWert Braunschweiger Tausch- und Verschenkmarkt 24.11.2020
EWAV - Langgedacht.de - die Nachhaltigkeitsplattform für die Region Braunschweig 25.11.2020
EWAV - Die Marionetten von der Rolle - Upcycling-Tipp 26.11.2020
EWAV -  Kauf nur was du isst - Lebensmittelverschwendung 27.11.2020
EWAV - Unterwegs Abfälle vermeiden - Mehrwegbecher 28.11.2020
EWAV - Reparieren statt Wegwerfen! 29.11.2020
EWAV - Gewinnspiel 30.11.2020
Es leuchtet auf der Fensterbank! - Batterien und Akkus richtig entsorgen 04.12.2020
Weihnachtsbaumschmuck - Upcycling-Tipp 08.12.2020
Da kommt einiges zusammen -  Müllabfuhr 11.12.2020
Das verpackungsfreie Weihnachtsessen! 14.12.2020
Achtung! - Die Wertstoffhöfe bleiben geöffnet 15.12.2020
Aufgepasst! - Feiertagsverschiebung Müllabfuhr Weihnachten und Silvester 16.12.2020
Der Neue ist da! - Abfallratgeber 2021 18.12.2020
Innovative Ideen! - 4. Advent Schrottplatz 20.12.2020
Verpacken mal anders! - nachhaltiges Geschenke einpacken 21.12.2020
Frohe Weihnachten! 24.12.2020
Wohin mit ausgedienten Elektrogeräten? - E-Geräte Recycling 28.12.2020

Instagram Beiträge unter alba_braunschweig

Der dritte Newsletter aus Dezember 2020 mit Beiträgen 
zu der Nachhaltigkeitsplattform „langgedacht.de“, zu dem 
Abfuhrkalender 2021, zu Sperrmüllterminen ab 2021 und 
zur Weihnachtsbaumabholung ist in den Anlagen enthal-
ten. Für einen regelmäßigen Bezug können sich Interes-
senten registrieren unter https://alba-bs.de/aktuelles/
newsletter-registrierung.html. Bislang sind 274 Anmeldun-
gen erfolgt.

86 von 142 in Zusammenstellung



9

Anzeigen & Plakate

Eine ausführliche Auflistung aller Presseberichte und die 
Kopien der einzelnen Zeitungsartikel folgen in den Anla-
gen. Hinzugefügt sind auch die von der ALBA erarbeiteten 
Pressemitteilungen.

Abfallvermeidungsstrategien & Upcycling-Projekte

Nach dem Motto „Wiederverwenden, Abfall reduzieren und 
recyceln“ wurden auf der ALBA-Internetseite und über 
Instagram weitere Anregungen zum Upcycling angeboten: 
Als Upcycling-Tipps wurden die Bauanleitungen „Wanduhr 
aus Dominosteinen“, „Von der Weinflasche zum Advents-
kranz“ und „Von der Rolle zur Marionette“ erstellt.

Bei der Kompost-Verschenkaktion am 28. September in 
Watenbüttel wurden insgesamt 115 Kubikmeter Kompost 
an 210 interessierte Bürger*innen für die Gartenarbeit im 
Herbst abgegeben.

Die Werbung für den Braunschweiger Tausch- und Ver-
schenkmarkt „BS-MehrWert“ unter www.alba-bs.de wurde 
fortgeführt. Eine Statistik mit Anzahl der Aufrufe im zweiten 
Halbjahr 2020 folgt auf der Seite (>> rechts).

Vom 21. – 29. November war im Rahmen der Europäischen 
Woche der Abfallvermeidung (EWAV) geplant, mit und für 
Braunschweiger*innen im KUZ einen analogen Tausch- und 
Verschenkmarkt zu veranstalten und so für Abfallvermei-
dung und Wiederverwendung zu sensibilisieren und einen 
praktischen Weg aus der Wegwerfgesellschaft aufzuzei-
gen. Angesichts des rasanten Anstiegs der Corona-Zahlen 
und der Vorgaben zur Eindämmung des Infektionsgesche-
hens konnte die geplante EWAV-Aktion nicht durchgeführt 
werden.  Stattdessen wurde die im September gestartete 
Online-Plattform „langgedacht.de“ als nachhaltiges Projekt 
zum Gegenstand der EWAV. Zusätzlich wurden täglich auf 
Instagram Beiträge rund um das Thema Abfallvermeidung 
und Nachhaltigkeit präsentiert (>> Seite 8).

Anzeigen Kampagne Anzeigenmotive Erscheinungsdatum
Awo Bezirksverband Braunschweig e.V. Südlicht Langgedacht.de Oktober
Schützenverein Hondelage Chronik Langgedacht.de November
Schützenverein Gliesmarode Chronik Langgedacht.de November

Pressearbeit & Medien

Medienpartner Thema Datum
Wiederaufbau Experteninterview 07.07.2020
NDR 1 Anfrage "Altkleidersammlung am Ende?" 16.07.2020
REDSEVEN ENTERTAINMENT 
GmbH

Drehanfrage  DMAX "Deutschland 24/7" Beitrag Straßenreinigung 17.07.2020

NDR 1 Anfrage "Aktuelle Müllsituation in Braunschweig" 20.07.2020
FILM Blick Anfrage Reportage Wertstoffhof 22.07.2020
Sat.1 Norddeutschland  Drehanfrage 17:30 SAT.1 REGIONAL "Müllmengen durch Corona" 28.07.2020
regionalHeute.de Anfrage "Überfüllte und verschmutzte Containerstationen" 27.07.2020
radio ffn Recherche-Anfrage "Altkleidercontainer" Corona-Auswirkungen auf Alttextilien 27.07.2020
regionalHeute.de Anfrage "Überfüllte und verschmutzte Containerstationen-Einkaufskörbe" 05.08.2020
FILM Blick Recherche Sperrmüll und Wertstoffhof 08.09.2020
regionalHeute.de Mülltrennung in der Keplerstraße 01.10.2020
Sat.1 Norddeutschland  Drehanfrage Herbstlaub 17:30 SAT.1 REGIONAL 06.10.2020
Monika Herbst Anfrage Recycling Braunschweig - Quiz für den Luprello Verlag 07.10.2020
Funke Medien Niedersachsen / BZ Anfrage Warnstreik 13.10.2020 12.10.2020
Funke Medien Niedersachsen / BZ Anfrage Erneuter Warnstreik am 20.10.2020 19.10.2020
Funke Medien Niedersachsen / BZ Anfrage Weihnachtsbaumentsorgung - Sammelmengen 29.12.2020

Monat 2019 2020
Juli 1.755 1.211
August 1.421 1.087
September 1.601 969
Oktober 1.302 1.079
November 958 2.050
Dezember 1.021 850

Gesamt 8.058 7.246

Pressearbeit & Medien

Statistik Tausch- und Verschenkmarkt
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Dialog und Kontakte
Verbände & Vereine / Rat & Verwaltung / Wissenschaft & Kunst / Wirtschaft & Politik

Zum Schulanfang 2020 erhielten mehr als 2.000 Braun-
schweiger Erstklässler von der Verkehrswacht einen 
Sportbeutel mit Produkten für einen sicheren Schulweg 
überreicht.  ALBA und die Aktion Kinder-Unfallhilfe sorg-
ten hierbei dank der hellen Warnwesten dafür, dass die 
„neuen“ Schülerinnen und Schüler von anderen Verkehrs-
teilnehmern auf ihren Schulwegen besser wahrgenommen 
werden.
Die Auftaktveranstaltung am 2. September fand in der 
GS Klint mit allen Sponsoren – namentlich ALBA, Aktion 
Kinder-Unfallhilfe,  DEKRA, Öffentliche Versicherung und 
Stadtsportbund Braunschweig - statt (>> Foto rechts). 

Institution Projekt/Kampagne Zeitraum/Datum
Verbände & Vereine
Bürgerstiftung Braunschweig ALBA ist Engagementbotschafter - Förderprojekt "Lebendige Feldflur - Anlage von 

Blühstreifen". Besichtigung einer Blühfläche in der Gemarkung Querum am 27. Juli 
- ertragsschwache Ackerfläche wurde zu Blühfläche für Insekten

ganzjährig

Initiative "Braunschweig schafft 
den Toten Winkel ab" 

Runder Tisch zur Vermeidung von Abbiegeunfällen von ADFC, DEKRA, 
Verkehrswacht, Polizei Präventionsteam und Firmen  - Verkehrsschulung in der 
Realschule Georg-Eckert-Straße "Toter Winkel" mit ALBA

01.09.2020

Verkehrswacht Braunschweig e.V. ALBA ist gemeinsam mit der Aktion Kinder-Unfallhilfe Sponsor von 2.200 
Sicherheitswesten für Erstklässler - Auftaktveranstaltung in der Grundschule Klint

02.09.2020

Polizei Präventionsteam/Aktion 
Kinder-Unfallhilfe e.V.

Verkehrssicherheitsschulung GS Stöckheim mit Viertklässlern - Toter Winkel und 
Elektromobilität

10.09.2020

VHS Braunschweig GmbH Kooperationsmöglichkeit zum Thema Nachhaltigkeit 26.10.2020

Till Eulenspiegel-Museumsstiftung Unterstützung mit Sammellogistik bei der Kronkorkensammlung ganzjährig

NABU Braunschweig Unterstützung der Aktion "Rettet die Kastanie" - Einsammeln der roten 
Kastanienlaubsäcke

11/2020

Rat & Verwaltung
Bauausschuss Teilnahme an der Sitzung 01.12.2020

Beirat 33. Beiratssitzung bei ALBA 22.09.2020

Wissenschaft & Kunst
Dezernat für Kultur und 
Wissenschaft

Lichtkunst "Acqua Alta" im Rahmen des 5. Lichtparcours 13.06. - 09.10.2020

TU Braunschweig Konzeptentwicklung studentischer Beitrag im Rahmen der EWAV 01.10. und 26.10.2020

Dialog & Kontakte
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In Zusammenarbeit mit der Aktion Kinder-Unfallhilfe e.V. 
und der Braunschweiger Polizei wurde am 10. September 
eine Verkehrsschulung für vier vierte Klassen der Grund-
schule Stöckheim durchgeführt. Ziel der Schulung war 
es, die Kinder für die Gefahren des toten Winkels und 
der geräuschlosen Elektromobilität zu sensibilisieren. Die 
Verkehrssicherheitsberater der Polizeiinspektion Braun-
schweig erläuterten den 67 Schülerinnen und Schülern an 
einem Entsorgungs-LKW, wie eine ganze Schulklasse im 
toten Winkel verschwinden kann und wie wichtig Aufmerk-
samkeit im Straßenverkehr ist (>> Foto unten).

Eine weitere Verkehrsübung zur Sicherheit im Straßenver-
kehr fand  am 1. September mit Schülerinnen und Schü-
lern der Realschule Georg-Eckert statt (>> Fotos rechts).

Im zweiten Halbjahr konnten wegen der Corona-bedingten 
Auflagen nur sehr eingeschränkt öffentliche Veranstaltun-
gen durchgeführt werden. Damit entfiel auch die sonst 
übliche Unterstützung mit Eventtonnen für die Abfallentsor-
gung oder Reinigungsdienstleistungen.

Veranstalter Grund/Zweck Monat
Kunstverein Waschmaschinen für ein Kunstobjekt zur Verfügung gestellt August
HSC Leu F1 Sponsoring Unterarm-Shirts September
Organisatorin: Maren Rattunde Afterwork Clean-up westliches Ringgebiet monatlich
Kulturzelt Braunschweig Kultur im Park September
World Clean up, Frau Bührig Müllsammelaktion September
IGS Querum Abfalltonnen für Pfandsammelaktion zur Verfügung gestellt Dezember

Unterstützte Veranstaltungen
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Anlagen

Auf den folgenden Seiten befinden sich Tabellen zum Textteil sowie die Pressemitteilungen und Artikel

• Auflistung der Hinweis- und Beschwerdegründe des städtischen  
„Ideen- und Beschwerdemanagements“

• Newsletter 
• Pressemitteilungen und Artikel
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• Auflistung der Hinweis- und Beschwerdegründe des städtischen 
„Ideen- und Beschwerdemanagements“

• Newsletter 
• Pressemitteilungen und Artikel

Auflistung der Hinweis- und Beschwerde-

gründe des städtischen Fachbereichs   

„Ideen- und Beschwerdemanagement“
Nicht alle Anrufe sind als Beschwerde zu bewerten. In vielen Fällen reicht eine fachgerechte Bera-
tung zur Klärung des Sachverhaltes. Bei allen eingehenden Hinweisen und Beschwerden wird umge-
hend der Sachverhalt geprüft, um dem Beschwerdeführer so schnell wie möglich eine qualifizierte 
Antwort zu geben und den Anlass der Beschwerde abzustellen.

In vielen Fällen reicht eine fachgerechte Beratung, um den Unmut der Bürger zu besänftigen.

Anzahl Beschwerdegrund Maßnahmen und Ausblicke für Beschwerderückgang

305 Schmutzecke
Indirekte Beschwerde. Hier werden die Schmutzecken erfasst, die direkt durch das Ideen- und 

Beschwerdemanagement kommen. 

50 Anlieger ignorieren Reinigungspflichten

Meldungen von unzreichenden Gehwegreinigungen kommen oftmals über das städt. Ideen- und 

Beschwerdemanagement. Hier melden Bürger unzureichende Reinigung der Nachbarn. Die jeweiligen Grundstücke 

werden durch unsere Disposition inspiziert. Nur in den Fällen der starken Verschmutzung werden die Bürger durch 

ALBA auf ihre Reinigungspflichen hingewiesen. 

35 Verunreinigung im Stadtgebiet "Wilde Müllablagerungen". Dies wird unverzüglich an die Sondereinsatztruppe weitergeleitet und für Abhilfe gesorgt. 

28 Papierkörbe
Meldungen über überquellende Papierkörbe. Es gibt Bereiche, in denen der Leerungsrhythmus bemängelt wird. Es 

wird gemeldet, wenn Vandalismus vorliegt und neue Papierkörbe aufgestellt werden müssen.

23
verunreinigter Wertstoffcontainer-

standplatz

Turnusmäßige Reinigung der Wertstoffcontainer durch MA von ALBA. Dennoch werden die Stationen immer noch als 

Entsorgung für Sperrmüll etc. missbraucht. Verursacher sind i.d.R. nicht festzustellen. Bei Meldung von 

Verschmutzungen erfolgt umgehend eine Reinigung des Standplatzes.

22 unzureichende Straßenreinigung
Beschwerden über mangelnde Straßenreinigung, wie z.B. Verunreinigung durch Silvesterknaller oder Laub. Es wird 

angemerkt, dass die Gossen in einzelnen Bereichen nicht gereinigt werden.

18
Fehlverhalten/Unfreundliches Verhalten 

ALBA Mitarbeiter

Beschwerden über lautes Hupen, zu rasantes Fahren mit der Kehrmaschine oder "Bespritzen" eines Passanten bei 

der Ausführung der Reinigung durch die Kehrmaschine. Hier werden die Mitarbeiter belehrt.

15 Abfallbeseitigung U.a. Symbolaufkleber für Abfalltonnen, Hinweis, dass Müllablagerung auf dem Hinterhof.

15 verunreinigt durch Laub Erhöhter Umfang im Herbst, diese Problematik taucht aber auch erneut im Frühjahr auf.

15 Wertstofftonne Informationen im Abfallratgeber, Internet und auf allen neuen Containern.

14 Sperrmüllabhholung
Bei nichtangemeldeten Sperrmüllansammlungen, als auch wenn es darum geht Sperrmüllkleinteile und Reste, die in 

der Sperrmüllabholung nicht integriert sind, zu entsorgen (Sperrmüllrückstände).

12
Verlagerung des 

Wertstoffcontainerstandplatzes

Hier kommt es durch vorübergehende Verlegung der Station aufgrund von Baumaßnahmen oftmals zu 

Beanstandungen. Die Verlegung ist aber meist nur für den Zeitraum der Bauarbeiten. Andere Umstellungswünsche 

werden intensiv geprüft.

11 Abfallbehälter nicht geleert

Nachsorge durch unsere Disposition. In den Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Abfalltonnen auf, die 

teilweise direkt über das Ideen- und Beschwerdemanagement gemeldet werden. Gefrorene Abfalltonnen  sind höhere 

Gewalt. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-Center mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Behälter.  In 

diese Rubrik fällt auch die Nichtleerungen der Papiertonne, die einen hohen Anteil haben, da viele Bürger vergessen, 

ihre Papiertonne am Abholtag bereitzustellen. Die Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-

Leerung.

11
Wertstoffcontainerstandplatz / 

Kapazitäten reichen nicht aus
Systemwechsel auf die Gelbe Wertstofftonne bei der Sammlung von Leichtverpackungen.

11 Straßenreinigung allgemein
U.a. Mängel an den Reinigungsintervallen, Reinigung in den Abendstunden, Reinigungsdurchführung in 

Neubaugebieten etc.

10 unzureichende Gehwegreinigung
Gehwege, die von der ALBA Braunschweig zu reinigen sind, wurden nicht ordnungsgemäß gereinigt. Prüfung, ob 

Auftrag vom Liegenschaftsamt vorliegt.

9 Wildkrautbeseitigung Anschreiben des Anliegers / Grundstückseigentümers

7 Biotonne nicht geleert

Zu Beginn der wöchentlichen Biotonnenabfuhr kommt es in den ersten Wochen immer zu nicht geleerten Tonnen. Das 

liegt daran, dass das neu eingestellte Personal sich in der Tour noch nicht genau auskennt. Jede nicht geleerte Tonne 

wird durch ein Sonderfahrzeug am gleichen Abend oder spätestens am nächsten Morgen nachgesorgt. In den 

Wintermonaten treten verstärkt Nicht-Leerungen der Biotonne auf. Fachgerechte Beratung durch unser Kundenservice-

Center mit nützlichen Tipps zur Befüllung der Biotonne, um ein Einfrieren des Bioabfalls zu vermeiden. Oftmals 

Angebot an die Bürger, weitere Abfall-Kapazitäten ausnahmsweise neben die Restabfalltonne zustellen. Die 

Feiertagsverschiebung führt ebenfalls zu Meldungen über Nicht-Leerung.

6
Müllcontainer wird nicht an die richtige 

Stelle zurück gestellt

Hier kommt es besonders im Vertretungsfall in der Urlaubszeit oder bei Krankheit schon mal zu nicht "punktgenauen" 

Abstellen der Tonnen, da die neuen Kollegen den Platz nicht immer auswendig kennen. Auch hier werden die 

Mitarbeiter belehrt.

5
Lärmbelästigung durch 

Müllabfuhr/Straßenreingung

Hier wird der Tourenplan geprüft. Allerdings bestehen in vielen Fällen betriebliche Notwendigkeiten , die oft nicht 

geändert werden können.

4 Wertstoffcontainer allgemein
U.a. Wunsch nach Reparaturen, Leerungsintervalle erhöhen, Wunsch nach Ausbau der Station, Anzahl der Container 

nicht ausreichend. Die Beschwerden sind stark zurück gegangen. 

2 Abfallbehälter allgemein

U.a. Beanstandung über den Zeitraum der wöchentlichen Entsorgung der Bio-Tonne, zeitliche Verzögerung bei 

Bestellung oder Umbestellung neuer Abfallbehälter, widerrechtliches Abstellen von Abfällen neben die Tonne durch 

Nachbarn, Beklebung der Abfallbehälter, Fehlbefüllungen durch Nachbarn.

2 Winterdienst
In den Wintermonaten kommt es immer mal wieder zu Beanstandungen bei der Ausführung des Winterdienstes. Hier 

wird umgehend Abhilfe geschaffen bzw. auf die Pflichten der Bürger zur Ausführung des Winterdienstes hingewiesen. 

1 Zuständigkeiten Hier werden Hinweise gegeben.

1 Schadstoffmobil Abfallablagerungen an Haltestellen werden umgehend beseitigt.

1 allgemeine Beschwerden Weitergeleitete Informationen, schriftliche Stellungnahmen und Mails in allen Bereichen der Abfallentsorgung.

1
Lärmbelästigung 

Wertstoffcontainerstation

Hier gibt es Informationen im Abfallratgeber, Internet und den Containern, die auf das ordnungswidrige Handeln beim 

Nicht-Einhalten der Ruhezeiten hinweisen.

0 Abfallberatung Hilfe für Privathaushalte und Gewerbe durch fachgerechte Beratung.

0 Abfallsack nicht mitgenommen Unterweisung der betreffenden Kolonne.

Verunreinigung durch 

iner

len. 

ation
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In vielen Fällen reicht eine fachgerechte Beratung, um den Unmut der Bürger zu besänftigen.

0 Abfallsack nicht mitgenommen Unterweisung der betreffenden Kolonne.

0
Verunreinigung durch 

Altkleidercontainer

0 Splittbeseitigung
Zum Ende der Winterdienstsaison. Innerhalb von zwei Wochen werden alle Bereiche vom Splitt beseitigt. Sollte 

dennoch etwas liegen bleiben, rücken die MA aus und reinigen die entsprechenden Stellen. 

0 unzureichende Fahrradwegreinigung

0
fehlende Bearbeitung/falsche 

Information
Hier erfolgt umgehend eine Entschuldigung verbunden  mit entsprechender Fehlerbehebung.

0 Stadtputz

0 Schloss an Abfallbehälter Hier kann im Einzelfall mit der sog. "Kralle" Abhilfe geschaffen werden.

0 Ansprechpartner gesucht

0 Bearbeitungsdauer Hier werden die Abläufe im Kundenservice-Center ständig optimiert.

0 Bioabfallsäcke

0 Gebührenbescheid

Beschwerden nicht durch Verschulden von ALBA. Nach dem Versand der Abgabebescheide durch den FB Finanzen 

erhält  ALBA ebenfalls Rückmeldungen vom Empfänger der Bescheide. Hier erfolgt, so weit möglich, eine Erklärung 

und Prüfung des Bescheides.

0
Gebührenpflichtige Warteschleife im 

KSC

0 Leerungsryhthmus

0 Müllbehältergrößen - 80 L Tonne

0 Papiertonne

0
Straße bei Abfallbeseitigung 

verunreinigt

0
unfreundliches Verhalten des 

Sachbearbeiters

634 Gesamt
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Newsletter

Langgedacht.de 

Im September ist unsere Nachhaltigkeitsplattform online gegangen. Auf der 
speziell für Smartphones ausgerichteten Webseite soll ein Netzwerk wachsen, 
in dem sich regionale Anbieter vorstellen und Nutzer informieren können. Als 
Alternative zu kurzfristigem Konsum heißt es jetzt: „langgedacht.de“.

In fünfzehn übersichtlichen Rubriken erhalten Sie einen Überblick über das 
Nachhaltigkeitsangebot in Braunschweig und der Region:

• Gesünder leben mit Produkten aus Hof- und Bioläden
• Bewusster Einkaufen bei Vortagsbäckereien
• Dingen eine zweite Chance geben dank Second-Hand-Läden oder 

Tausch- und Verschenkmärkten
• Teilen statt Kaufen und mit dem geliehenen Fahrrad oder Auto ans Ziel 

kommen
• Reparieren statt Wegwerfen und die Reparaturwerkstätten der Region 

aufsuchen

2021

Mit Veröffentlichung der Webseite waren 141 Anbieter auf „langgedacht.de“ 
gelistet, einige sind noch dazu gekommen und es sollen noch viele mehr 
werden. Erzählen Sie uns von nachhaltigen Angeboten aus Ihrem Viertel und 
helfen Sie den Anbietern vor Ort, bekannt zu werden. Ihren Vorschlag können 
Sie ganz einfach über das Kontaktformular der Seite einreichen. Machen Sie 
mit!

•
•
•
•
•
•

2021

Newsletter Dezember 2020
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Abfuhrkalender 2021 

Wann wird mein Abfall im nächsten Jahr abgeholt? Auf diese Frage haben wir 
ab sofort die Antwort und bieten Ihnen auf alba-bs.de den Entsorgungskalender 
2021 als PDF-Download / zum Ausdrucken an.

Sie haben keinen Farbdrucker? Dann besuchen Sie uns in unserem 
Kundenservice-Center, Frankfurter Straße 251 oder im Kunden- und 
Umweltzentrum, Karrenführerstraße 1-3. Hier drucken wir Ihren persönlichen 
Entsorgungskalender 2021 gern für Sie aus.

Um keine Entsorgungstermine mehr zu verpassen und die Umwelt zu schonen, 
können Sie auch unseren mobilen Abfuhrkalender für Ihr Smartphone nutzen. 
Ihre Vorteile:

• Individuelle Terminerinnerung
• Info bei Terminverschiebung 
• Sortier- und Trennhilfen
• News und Infos 
• Direkter Kontakt zu Ihrem ALBA-Ansprechpartner
• Abfall ABC

Die ALBA-App ist kostenfrei im App Store von Apple für das iPhone und im 
Google Play Store für Android Geräte verfügbar.

Ab sofort steht der Abfallratgeber 2021 von ALBA für Braunschweig mit allen 

2021

wichtigen Informationen rund um das Thema Abfall und Straßenreinigung 
bereits online für Sie bereit und liegt ab Mitte Dezember in den ALBA-
Kundenzentren und öffentlichen Bereichen für Sie aus.

2021
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Feiertagsverschiebung 

Aufgrund der bevorstehenden Feiertage kommt es zu Verschiebungen der 
Termine bei den einzelnen Tonnen in den Haushalten. Die richtigen 
Entsorgungstermine nach Abfallart finden Sie hier.

Sperrmülltermine: 5 Kubikmeter für 

20 Euro 

Im Laufe der Zeit sammeln sich – gerade in Kellern oder Dachböden – immer 
wieder Dinge aus dem Haushalt an, die nicht mehr gebraucht werden. 
Spätestens wenn hier kein Platz mehr ist, ist es höchste Zeit, mal wieder 
auszumisten. Wir holen Ihre alten Möbel, Fahrräder und Elektrogeräte im 
Rahmen eines Sperrmülltermins gerne ab.

Ab 1. Januar 2021 beträgt die Gebühr für einen Sperrmülltermin bis zu einer 
Gesamtmenge von 5 Kubikmetern 20,00 Euro. Bei jeder Sperrmüllanmeldung 
benötigen wir vorab eine detaillierte Auflistung der Gegenstände, die Sie 
entsorgen möchten.

Sperrmülltermine können jederzeit bequem online gebucht oder auch 
persönlich in unseren Kundenzentren vereinbart werden. Darüber hinaus 
besteht die Möglichkeit, eine Sperrmüllwertmarke bei einer der 
Verkaufsstellen zu beziehen – die Verkaufsstellen finden Sie hier.

2021

95 von 142 in Zusammenstellung



18

Weihnachtsbaumabholung 

Die besinnliche Zeit im Jahr steht vor der Tür und bei den meisten gehört zu 
jedem Weihnachtsfest auch ein Tannenbaum. Doch was macht man nach 
Weihnachten mit dem nadelnden Baum?

Wer auf Nachhaltigkeit setzt, pflanzt seinen Baum in den Garten. Wer sich 
allerdings für eine Tanne ohne Wurzel entschieden hat, dem helfen wir gerne 
weiter und holen den ausgedienten Baum ab.

Die Weihnachtsbaumabfuhr startet in Braunschweig am 7. Januar 2021. Bis 
zum 22. Januar sammeln unsere Kolleg*innen täglich alle am Fahrbahnrand 
bereit gelegten, vollständig abgeschmückten Weihnachtsbäume ein. Die 
genauen Termine für Ihren Bezirk finden Sie hier.

Wir wünschen Ihnen in dieser besonderen Zeit ein friedliches und frohes 
Weihnachtsfest und einen guten Rutsch in ein gesundes und glückliches Neues 
Jahr 2021!

Weitere Informationen unter alba-bs.de

ALBA Braunschweig GmbH
Frankfurter Straße 251
38122 Braunschweig
Telefon: +49 531 8862-0
Fax: +49 531 8862-569
E-Mail: service-bs@alba.info

Impressum | Datenschutzerklärung

ALBA Braunschweig bei Instagram

2021
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2021

Auflistung der Pressemitteilungen und 

Artikel
Auflistung Presseveröffentlichungen 2. Halbjahr 2020

.

Nr. Publikation Überschrift Themen 
Erscheinungs-

Datum
Initiative

1 Braunschweiger Zeitung Müllfahrzeug rammt Brunnen am Wollmarkt Unfall 1. Juli 2020 BZ

2 Presse- Information Biotonne Sommer (003) Biotonne 16. Juli 2020 ALBA

3 Braunschweiger Zeitung Abfälle locker einfüllen, Tonne in den Schatten Biotonne 21. Juli 2020 ALBA

4 Braunschweiger Zeitung Braunschweig bereitet Weihnachtsmarkt 2020 vor Weihnachtsmarkt 23. Juli 2020 BZ

5 Presseinfo Vorübergehende Auflösung der Wertstoffstation Blumenstraße Wertstoffstation 28. Juli 2020 ALBA

6 Regional Heute Baumaßnahme Wertstoffstation musste vorübergehend Wertstoffstation 28. Juli 2020 ALBA

7 Braunschweiger Zeitung Wertstoffstation muss weichen Wertstoffstation 29. Juli 2020 ALBA

8 Online Focus Ärger mit vermüllten Containerstationen Wertstoffstation 30. Juli 2020 Online Focus 

9 Regional Heute Lebendige Feldflur- 80.000 Quadratmeter Blühfläche eingesät Blühfläche 5. August 2020 ALBA

10 Presse- Information Ökologie im Alltag: ALBA gibt Tipps für einen nachhaltigen Schulstart Schulstart 6. August 2020 ALBA

11 Presse- Information Nachhaltiger Schulstart: Checkliste für Eltern Schulstart 8. August 2020 ALBA

12 Braunschweiger Zeitung 80.000 Quadratmeter Blühfläche Blühfläche 10. August 2020 ALBA

13 Braunschweiger Zeitung Vorwurf_ Sperrmüll- Firma arbeitet unseriös Sperrmüll 11. August 2020 ALBA

14 Wiederafbau.de Alles für die Tonne Mülltrennung 11. August 2020 Wiederafbau.de

15 Braunschweiger Zeitung Klimaschutz beim Kauf von Schulranzen und Co. Klimaschutz 12. August 2020 Stadt BS

16 Online Focus Heidbergsee verkommt zur Müllhalde Vermüllung 27. August 2020 Online Focus 

17 news 38
Braunschweig: Weihnachtsmarkt trotz Corona-Pandemie? So könnte 
das aussehen

Weihnachtsmarkt 1. September 2020 news 38

18 Regional Heute Schulanfangsaktion 2020 für alle Braunschweiger Erstklässler Schulung 1. September 2020 Regional Heute

19 Braunschweiger Zeitung Kleine Füße, sicherer Schulweg: Aktion zum Schulstart Schulung 2. September 2020 ALBA

20 Salzgitter Zeitung Sichere Schulwege für alle Braunschweiger Erstklässler Schulung 2. September 2020 ALBA

21 Presse- Information Presseinfo ALBA verschenkt Braunschweiger Kompost Kompost 17. September 2020 ALBA

22 Presse- Information Praktische Tipps zum richtigen Kompostieren Kompost 17. September 2020 ALBA

23 Regional Heute ALBA verschenkt Braunschweiger Kompost Kompost 17. September 2020 ALBA

24 Regional Heute
Sport in der Innenstadt: Verkaufsoffener Sonntag schließt sich dem 
„trendsporterlebnis“ an

Verkaufsoffener Sonntag 17. September 2020 Regional Heute

25 Braunschweiger Zeitung Alba verschenkt am Montag Kompost Kompost 25. September 2020 ALBA

26 Braunschweiger Zeitung Dienstag werden Alba und die BSVG bestreikt Streik 26. September 2020 ALBA

27 HarzKurier Braunschweig- Dienstag Streik bei Alba und der BSVG Streik 26. September 2020 HarzKurier

28 Braunschweiger Zeitung Streik am Dienstag- Viele Busse und Müllfahrzeuge stehen still Streik 28. September 2020 BZ

29 Presseinfo ALBA geht mit Nachhaltigkeitsplatform für BS an den Start Nachhaltigkeit 28. September 2020 ALBA

30 Braunschweiger Zeitung Langgedacht.de Nachhaltigkeit September 2020 ALBA

31 Online Focus 
Sortieranlage muss es richten: In der Keplerstraße hätte man sich das 
Mülltrennen erneut sparen können

Sortieranlage 2. Oktober 2020 Online Focus 

32 Braunschweiger Zeitung Wie nachhaltig ist Braunschweig? Nachhaltigkeit 12. Oktober 2020 ALBA

33 Braunschweiger Zeitung Wer ist heute vom Streik betroffen Streik 13. Oktober 2020 BZ

34 news 38 Braunschweig und Wolfsburg HIER wird Woche gestreikt Streik 13. Oktober 2020 news 38
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35 Braunschweiger Zeitung Warnstreik im öffentlichen Dienst - Ihr haltet den Laden am Laufen Streik 13. Oktober 2020 BZ

36 Stadt BS Gebühren für Rest- und Bioabfallbehälter sowie Straßenreinigung sollen si Gebüren 13. Oktober 2020 Stadt BS

37 Braunschweiger Zeitung Rest- und Biotonne sollen weniger kosten Gebüren 14. Oktober 2020 BZ

38 Okerwelle Unternehmen Herbstlaub  Laubbeseitigung 15. Oktober 2020 ALBA

39 Presseinfo ALBA startet kommende Woche mit Einsatz zur Laubbeseitigung  Laubbeseitigung 15. Oktober 2020 ALBA

40 Regional Heute Achtung Eigentümer und Anlieger- Laubbeseitigung beginnt  Laubbeseitigung 15. Oktober 2020 ALBA

41 Braunschweiger Zeitung Alba beginnt Montag mit der Laubbeseitigung  Laubbeseitigung 16. Oktober 2020 ALBA

42 Braunschweiger Zeitung Alba beginnt Montag mit der Laubbeseitigung_ 2  Laubbeseitigung 16. Oktober 2020 ALBA

43 Gifhorner Rundschau Alba beginnt Montag mit der Laubbeseitigung  Laubbeseitigung 16. Oktober 2020 ALBA

44 Helmstedter Nachrichten Alba beginnt Montag mit der Laubbeseitigung  Laubbeseitigung 16. Oktober 2020 ALBA

45 Peiner Nachrichten Alba beginnt Montag mit der Laubbeseitigung  Laubbeseitigung 16. Oktober 2020 ALBA

46 Salzgitter Zeitung Alba beginnt Montag mit der Laubbeseitigung  Laubbeseitigung 16. Oktober 2020 ALBA

47 Wolfenbütteler Zeitung Alba beginnt Montag mit der Laubbeseitigung  Laubbeseitigung 16. Oktober 2020 ALBA

48 Wolfsburger Nachrichten Alba beginnt Montag mit der Laubbeseitigung  Laubbeseitigung 16. Oktober 2020 ALBA

49 news 38 Neue Müll-Gebühren geplant - so viel musst du demnächst bezahlen Gebüren 17. Oktober 2020 Stadt BS

50 umweltruf.de / Europaticker Gebühren für Abfallbehälter sowie Straßenreinigung sollen sinken Gebüren 18. Oktober 2020 Stadt BS

51 Okerwelle
Herbstlaub auf der Straße und Wegen- Wer ist zuständig und wohin 
mit dem Biomüll

 Laubbeseitigung 19. Oktober 2020 Okerwelle

52 Braunschweiger Zeitung Warnstreik-Menschenkette heute rund ums Rathaus Streik 21. Oktober 2020 BZ

53 Regional Heute Gewerbliche Abfälle als Privat deklariert- Strafverfahren eingeleitet Gebüren 21. Oktober 2020 Regional Heute

54 Stadt BS Auftrag für Restabfallentsorgung ab 2022 neu vergeben Gebüren 23. Oktober 2020 Stadt BS

55 Braunschweiger Zeitung Restmüll-Gebühr könnte ab 2022 sinken Gebüren 23. Oktober 2020 Stadt BS

56 Presse- Information Ende wöchentl. Biotour Ende wöchentl. Biotour 29. Oktober 2020 ALBA

57 Braunschweiger Zeitung Biotonne- Abfuhr findet ab 9 November 14tägig statt Ende wöchentl. Biotour 29. Oktober 2020 ALBA

58 Regional Heute Ende wöchentl. Biotour Ende wöchentl. Biotour 29. Oktober 2020 ALBA

59 Braunschweiger Zeitung Mülltonne hängt an Fahnenmast Mülltonne 4. November 2020 BZ

60 Braunschweiger Zeitung Laubsäcke gibt es noch bis Freitag Laub 7. November 2020 BZ

61 Braunschweiger Zeitung Unbekannte müllen Gartenstadt zu Vermüllung 16. November 2020 BZ

62 Okerwelle Fakten statt Mythen Recycling 30. November 2020 Okerwelle

63 Presse- Information Feiertagsverschiebung_Weihnachten+Neujahr Terminverschiebung 15. Dezember 2020 ALBA

64 Braunschweiger Zeitung Müllabfuhr zu veränderten Terminen Terminverschiebung 16. Dezember 2020 ALBA

65 Presse- Information Nachhaltige Weihnachten_Braunschweig Nachhaltigkeit 22. Dezember 2020 ALBA

66 Regional Heute Nach der schönen Bescherung Wohin mit dem Weihnachtsmüll? Weihnachtsmüll 27. Dezember 2020 ALBA

67 Braunschweiger Zeitung 
So bringen die Braunschweiger den Weihnachtsbaum richtig um die 
Ecke

Weihnachtsbaum-
Entsorgung

29. Dezember 2020 ALBA

68 Presse- Information Weihnachtsbaum-Entsorgung
Weihnachtsbaum-

Entsorgung
30. Dezember 2020 ALBA
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Juli
Braunschweiger Zeitung 01.07.2020 

Braunschweiger Zeitung 21.07.2020 

Presse-Information 
Donnerstag, 16. Juli 2020

Sommerliche Temperaturen 

ALBA präsentiert die wichtigsten Tipps und
Hinweise für die Befüllung der Biotonne
Braunschweig. Bei sommerlichen Temperaturen entfalten sich in der Biotonne besonders schnell 
strenge Gerüche. Um unangenehmen Geruchsentwicklungen und Fliegenbefall bestmöglich 
entgegenzuwirken, rät ALBA zur Beachtung einiger einfacher Tipps:

1. Die Biotonne möglichst in den Schatten stellen.

2. Den Boden der Tonne mit Zeitungspapier auslegen.

3. Die Tonne gelegentlich auswaschen. Gegen Aufpreis bietet ALBA die Behälterreinigung auch 
als Serviceleistung an. Diese können Sie bequem online bestellen unter https://alba-
bs.de/service/shop.html.

4. Die Küchenabfälle möglichst in Zeitungspapier einwickeln oder spezielle Haushaltsbeutel aus 
Papier beziehungsweise entsprechend kompostierbare Biobeutel (zertifiziert gemäß DIN 
EN13432) nutzen. Bitte keine herkömmlichen Kunststofftüten verwenden, damit eine 
Verwertung für die industrielle Kompostherstellung oder zur Gewinnung von Biogas 
problemlos möglich ist.

5. Rasenschnitt antrocknen lassen.

6. Den Deckel der Tonne immer geschlossen halten.

7. Hin und wieder eine Lage gröberes Material in die Tonne füllen.

8. Grünabfall locker in die Tonne einfüllen, nicht pressen oder feststampfen.

9. Keine Flüssigkeiten einfüllen. Wenn dennoch zu viel Flüssigkeit in der Tonne ist, 
Gesteinsmehl (im Gartenfachhandel erhältlich) auf die Bioabfälle streuen.

Ausführliche Antworten auf Fragen zur Biotonne und weitere Auskünfte rund um die 
Abfallentsorgung in Braunschweig erhalten Sie unter www.alba-bs.de oder unter der kostenfreien 
Service-Hotline 8862-0.

Presse- Information 16.07.2020 
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Presse-Information 
Dienstag, 28. Juli 2020

Wegen Baumaßnahme

Vorübergehende Auflösung der Wertstoffstation
Blumenstraße / Ecke Cyriaksring

Braunschweig. Wegen einer städtischen Baumaßnahme musste in der letzten Woche 
die Wertstoffstation in der Blumenstraße / Ecke Cyriaksring vorübergehend aufgelöst 
werden. Die Station wird nach Abschluss der Baumaßnahme auf einer neu befestigten 
Fläche wieder errichtet. 

„Für die Übergangsphase können Wertstoffe wie Pappe, Papier, Glas und Altkleider auf 
dem ALBA-Wertstoffhof in der Frankfurter Straße 251 abgegeben werden“, so Matthias 
Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Wie lange die 
Baumaßnahmen noch andauern werden, ist noch nicht bekannt. Wir danken den 
betroffenen Bürgerinnen und Bürgern daher bereits jetzt für ihre Geduld und ihr 
Verständnis.“

Der Wertstoffhof in der Frankfurter Straße 251 ist zu folgenden Öffnungszeiten
erreichbar:

Montag: 11.00 bis 20.00 Uhr
Dienstag bis Freitag: 9.00 bis 16.45 Uhr.

Weitere Auskünfte rund um die Abfallentsorgung in Braunschweig erhalten die 
Braunschweiger Bürgerinnen und Bürger unter www.alba-bs.de oder unter der Service-
Hotline 8862-0.

Presse- Information 28.07.2020 
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Regional Heute 28.07.2020


Baumaßnahme: Wertstoffstation musste 

vorübergehend aufgelöst werden

Nach Abschluss der Maßnahmen wird es wieder eine Möglichkeit zur 
Entsorgung von Wertstoffen geben, so die ALBA Braunschweig GmbH.

Symbolbild. Foto: ALBA Group

28.07.2020

Braunschweig. Wegen einer städtischen Baumaßnahme musste in der letzten 

menu

Page 1 of 2Baumaßnahme: Wertstoffstation musste vorübergehend aufgelöst werden | regionalHe...

11.08.2020https://regionalheute.de/braunschweig/baumassnahme-wertstoffstation-musste-vorueb...
Baumaßnahme auf einer neu befestigten Fläche wieder errichtet. Dies 

berichtet die ALBA Braunschweig GmbH.

„Für die Übergangsphase können Wertstoffe wie Pappe, Papier, Glas und 

Altkleider auf dem ALBA-Wertstoffhof in der Frankfurter Straße 251 abgegeben 

werden“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. 

„Wie lange die Baumaßnahmen noch andauern werden, ist noch nicht bekannt. 

Wir danken den betroffenen Bürgerinnen und Bürgern daher bereits jetzt für ihre 

Geduld und ihr Verständnis.“

Der Wertstoffhof in der Frankfurter Straße 251 ist zu folgenden Öffnungszeiten 

erreichbar:

Montag: 11:00 bis 20:00 Uhr

Dienstag bis Freitag: 9:00 bis 16:45 Uhr.

Weitere Auskünfte rund um die Abfallentsorgung in Braunschweig erhalten die 

Braunschweiger Bürgerinnen und Bürger unter www.alba-bs.de oder unter der 

Service-Hotline 8862-0.

Page 2 of 2Baumaßnahme: Wertstoffstation musste vorübergehend aufgelöst werden | regionalHe...

11.08.2020https://regionalheute.de/braunschweig/baumassnahme-wertstoffstation-musste-vorueb...

Braunschweiger Zeitung 29.07.2020 
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Presse-Information 
Donnerstag, 6. August 2020

Mehr Klima- und Ressourcenschutz

Ökologie im Alltag: ALBA gibt Tipps 
für einen nachhaltigen Schulstart
Braunschweig. Der Start des neuen Schuljahres in Niedersachsen steht in wenigen Wochen 
an und damit auch die Zeit für den Einkauf von Federmäppchen, Ranzen & Co. Um diesen 
Einkauf und den folgenden Schulalltag möglichst nachhaltig zu gestalten, hat ALBA in einer 
Checkliste für Eltern nützliche Tipps zusammengestellt. Die Checkliste zeigt: Schon mit 
kleinen Tricks wie der Vermeidung von Kunststoffen und der Nutzung von Recyclingpapier ist 
es ganz leicht, einen Beitrag zu Klima- und Ressourcenschutz zu leisten.

„Der Schulalltag bietet tolle Möglichkeiten gemeinsam mit Kindern und Jugendlichen einen 
nachhaltigeren Lebensstil bewusst umzusetzen“ so Matthias Fricke, Geschäftsführer der 
ALBA Braunschweig GmbH. „Als lokaler Entsorger möchten wir unseren Teil dazu 
beitragen und die Bürgerinnen und Bürger ermutigen, die gesammelten Tipps umzusetzen. 
Nachhaltigkeit ist der Auftrag aller hin zu mehr Klima- und Ressourcenschutz und bedeutet 
aktive Investition in die Zukunft.“

Auf der praktischen Checkliste, die ausgedruckt auch an die Pinnwand oder den Kühlschrank 
gehängt werden kann, sind Ideen zu den Punkten „Mehrweg statt Einweg“, „(Recyceltes) 
Papier statt Plastik“ und „Natürliche Materialien statt künstliche Stoffe“ zusammengefasst. 
Die Tipps sind einfach verständlich und im Schulalltag problemlos umsetzbar. Die Checkliste, 
die auf https://alba-bs.de/abfallvermeidung/abfallvermeidung.html zum Download bereit steht, 
enthält zudem auch eine Reihe von Produkten, die man möglichst meiden sollte, um 
nachhaltig in das neue Schuljahr zu starten.

Presse- Information 08.08.2020
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regional Heute 27.08.2020

Braunschweiger Zeitung 12.08.2020
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September
news38.de 01.09.2020

Braunschweig Braunschweig: Weihnachtsmarkt trotz

Corona-Pandemie? So könnte das aussehen

Braunschweig Braunschweig: Weihnachtsmarkt trotz Corona-Pandemie? So könn-

te das aussehen Dichtes Gedränge auf dem Weihnachtsmarkt in Braunschweig. In 
Zeiten der Corona-Pandemie kaum denkbar. (Archivbild) Foto: dpa/Peter Steffen 
Braunschweig. Alle Jahre wieder zieht der Weihnachtsmarkt in Braunschweig Tausen-

de Besucher an. Rund um den Dom verwandelt sich die Stadt dann in ein Paradies 
für alle Weihnachtsfans. Riesenrad, Schmalzgebäck, gebrannte Mandeln und jede 

Menge Kunsthandwerk - und das auf den großen Plätzen und in den kleinen Gassen. 
Doch der geneigte Weihnachtsmarkt-Besucher in Braunschweig weiß auch: Der 
Markt wird voll! Dicht gedrängt schlürft man da seinen Glühwein, beißt in die Braun-

schweiger Bratwurst oder wartet auf Zuckerwatte. In Zeiten der Corona-Pandemie er-
scheint ein solches Szenario undenkbar. Braunschweig: Weihnachtsmarkt in Zeiten 
der Corona-Pandemie? So sieht es auf dem Weihnachtsmarkt in Braunschweig nor-

malerweise aus. In Zeiten der Corona-Pandemie undenkbar. (Archivbild) Foto: dpa 
Doch so ganz auf den Weihnachtsmarkt verzichten? Das will sich in Braunschweig 

wohl noch niemand so richtig vorstellen. Eine Alternative muss her - sofern das Land 
Niedersachsen den Plänen keinen Strich durch die Rechnung macht. Mögliche Über-
legungen, wie ein corona-konformer Weihnachtsmarkt in Braunschweig aussehen 

könnte, werden aber bereits diksutiert. +++Braunschweig: Millionen-Neubau steht 
seit Jahren leer - "So hartnäckig ist selten Steuergeld verschwendet worden"+++ Ein 
entsprechender Antrag der SPD sollen am kommenden Freitag im Wirtschaftsaus-

schuss in Braunschweig besprochen werden. In dem Antrag heißt es unter anderem: 
"Die Schaustellerbetriebe stehen durch die Folgen der Corona-Pandemie, unter ande-

rem durch die Absage der Schützenfeste in diesem Jahr, vor schwierigsten Zeiten. 
Ein weiterer Einbruch bei den Weihnachtmärkten wäre für manche Betriebe das si-
chere Aus." ----------------------------- Mehr aus Braunschweig: Braunschweig: Männer 
lungern vor einer Schule herum - dann muss die Polizei eingreifen Riesige Tiere am 
Löwenwall entdeckt - und sie leuchten auch noch! Galeria Kaufhof macht dicht - Mit-

arbeiter erschüttert: "Wir weinen jetzt seit zwei Monaten" ---------------------------- Des-
halb müsste ein alternatives Konzept her. Auch, um die Innenstadt noch weiter zu 
beleben. Die SPD regt an, dass gemeinsam mit dem Schaustellerverband, dem Ar-

beitsausschuss Innenstadt, der Feuerwehr, der Polizei und der Alba Braunschweig 
ein Konzept entwickelt werden soll, wie ein Weihnachtsmarkt in Zeiten der Corona-

Pandemie aussehen kann. Überlegungen sind: Ein dezentraler Weihnachtsmarkt: 
Heißt, dass sich der Markt über weitere Flächen erstrecken soll, um ihn zu entzerren 

8

auch eine Anpassung der Standgebühren sei denkbar ebenso könnten Fahrgeschäf-
te vorher überprüft werden, inwiefern sie überhaupt trotz Corona-Auflagen öffnen 

können +++Braunschweig: Innenstadt wird jetzt zum Rummelplatz - "Gab es noch 
nie!"+++ Wichtig sei den Antragsstellern, dass alle bisherigen Schausteller bei den 
Planungen berücksichtigt würden. Gespräche über mögliche Weihnachtsmarkt-Kon-

zepte in Braunschweig laufen Auch die Braunschweig Stadtmarketing GmbH hat sich 
bereits geäußert. Sie habe Gespräche mit dem Schaustellerverband Region Harz und 
Heide geführt. Dabei wurden mögliche Szenarien eines Weihnachtsmarktes bereits 

diskutiert. Allerdings weißt das Stadtmarketing darauf hin, dass sich keine Planun-
gen verbindlich festlegen lassen, "da die Entwicklungen der Pandemie dynamisch 
und für den relevanten Veranstaltungszeitraum noch nicht vorhersehbar sind", heißt 

es in der Stellungnahme. +++Radfahrer fährt über rote Ampel - dann wird es richtig 
wild+++ Am Freitag soll der Wirtschaftsausschuss über den Antrag beraten. (abr) OK 

Diese Website verwendet Cookies. Cookies gewährleisten den vollen Funktionsum-
fang unseres Angebots, ermöglichen die Personalisierung von Inhalten und können 
für die Ausspielung von Werbung oder zu Analysezwecken gesetzt werden. Lesen Sie 

auch unsere Datenschutz-Erklärung!
 

111 von 142 in Zusammenstellung



34

Schulanfangsaktion 2020 für alle Braunschweiger

Erstklässler

01.09.2020

Braunschweig. Seit beinahe 50 Jahren verteilt die Verkehrswacht Braunschweig e. V. 
bereits Material zum Schulanfang. Alle Schulanfänger erhalten mit dem neuen Sport-

beutel die bewährte rote, reflektierende Schirmmütze von der DEKRA. Zudem verteilt 

der Stadtsportbund zum 8. Mal seine "Sportgutscheine für Erstklässler".

 Diese ermöglichen den Schulanfängern von September bis Dezember 2020 kosten-

los Sportarten ihrer Wahl in einem, an der Aktion beteiligten Braunschweiger Verein, 

auszuprobieren. Denn nach dem ungewohnten, langen Sitzen auf Schulbänken soll 

die Bewegung nicht zu kurz kommen - am besten in einem Braunschweiger Sportver-
ein. Das Begleitheft zum Sportgutschein ist in sechs Sprachen übersetzt, somit wer-

den auch Kinder aus Flüchtlingsfamilien und Kinder aus Familien mit Migrationshin-

tergrund über ihre Möglichkeiten informiert.

 Von der Öffentlichen Versicherung gibt es ein in Zusammenarbeit mit der Verkehrs-

wacht entwickeltes Malbuch zur Verkehrserziehung. Neu hinzugekommen ist in die-

sem Jahr eine von der ALBA Braunschweig GmbH in Kooperation mit der Aktion Kin-

der-Unfallhilfe e. V. gesponserte Sicherheitsweste. "Wir freuen uns, Teil der langen 

Tradition zu sein, die die ersten Klassen bei ihrem Schulstart unterstützt", so Matthi-

as Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. "Die Sicherheit der Kinder 
auf ihrem Schulweg ist ALBA ein großes Anliegen. Dunkle Kleidung macht unseren 

Fahrerinnen und Fahrern die Arbeit jedoch oft schwer. Mit den hellen Westen sind 

die Schülerinnen und Schüler für alle Verkehrsteilnehmer gut sichtbar."

 "Für die Erstklässler ist der Weg zur Schule noch ungewohnt und sie bewegen sich 
oft noch unsicher im Straßenverkehr", erklärt Adalbert Wandt, Vorsitzender der Akti-

on Kinder-Unfallhilfe e. V. "Umso wichtiger ist es daher, dass die Kinder für andere 

Verkehrsteilnehmer gut zu sehen sind. Wir freuen uns, so einen Teil dazu beizutra-

gen, dass die Kleinsten täglich sicher zur Schule und wieder nach Hause kommen."
 Der Sportbeutel, in dem alle Geschenke verpackt sind, wurde von der hkk-Kranken-

kasse gesponsert.

regional Heute 01.09.2020 Braunschweiger 02.09.2020
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

Braunschweiger Kompost wird von ALBA verschenkt 

Der Kompost sei bestens geeignet, um eine mineralische Düngung zu 
ersetzen.

Der Kompost wird von ALBA verschenkt. Foto: ALBA Group

menu

2020verschenk...

regional Heute 17.09.2020

Braunschweig. Die ALBA Braunschweig GmbH veranstaltet auch in diesem Jahr 

ihre Kompost-Verschenkaktion: Pünktlich zum Beginn der Herbstsaison können 

sich alle Interessenten am Montag, 28. September, von 11 bis 20 Uhr 

Braunschweiger Kompost im Abfallentsorgungszentrum Watenbüttel in der Celler 

Heerstraße 335 abholen. ALBA stellt den Kompost kostenfrei als lose Ware zur 

Verfügung und bitte daher darum, eventuell nötige Gartengeräte wie Schaufel 

und Behältnisse für den Kompost selbst mitzubringen. Eine Abgabe von bereits 

befüllten Säcken findet nicht statt. Dies teilt ALBA in einer Pressemitteilung mit.

Um die aktuellen Hygienevorschriften zur Eindämmung von COVID-19 einhalten zu 

können, bittet ALBA des Weiteren bei der Kompostausgabe um die Beachtung des 

Mindestabstands von 1,5 Metern zu anderen Personen. Außerdem gelte in den 

Kassenhäusern sowie beim direkten Kontakt mit den Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeitern eine Maskenpflicht.

2020verschenk...

„Die Kompostaktion ist bei den Bürgerinnen und Bürgern in den letzten Jahren sehr 

gut angekommen“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig 

GmbH. „Wir freuen uns deshalb, auch in diesem Jahr den Braunschweiger 

Kompost kostenlos anbieten zu können. Der Kompost wird unter anderem aus den 

Abfällen der Biotonne gewonnen. Für einen qualitativ hochwertigen Kompost ist es 

deshalb wichtig, dass der Bioabfall frei von Störstoffen wie Plastik ist.“

Kompostierung sei die natürlichste Form des Recyclings und leiste einen großen 

Beitrag zu einem nachhaltigen Lebensstil. Der Braunschweiger Kompost werde 

aus Garten- und Bioabfällen hergestellt und sei durch seinen hohen 

Nährstoffgehalt besonders ergiebig. Er sei bestens geeignet, eine mineralische 

Düngung zu ersetzen und zudem mit seinem hohen Humusanteil eine 

hervorragende Alternative zu Torf. Durch ständige Kontrollen eines anerkannten, 

unabhängigen Labors sei die gleichbleibend hohe Qualität des Braunschweiger 

Komposts sichergestellt. ALBA ist Mitglied der Bundesgütegemeinschaft Kompost 

e.V., die strenge Güterichtlinien festgelege und dem Braunschweiger Kompost das 

RAL-Gütezeichen für ausgezeichnete Produktqualität verliehen habe.

2020verschenk...

Braunschweiger Kompost lose im Abfallentsorgungszentrum Watenbüttel oder in 

40-Liter-Säcken verpackt auf dem Wertstoffhof Frankfurter Straße erwerben. 

Weitere Informationen zum Thema Kompost könnten online unter https://alba-

bs.de/service/kompost.html eingesehen werden. 

2020verschenk...
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

Sport in der Innenstadt: Verkaufsoffener Sonntag schließt 

sich dem "trendsporterlebnis" an

Am letzten Wochenende im September steht die Braunschweiger Innenstadt ganz 
im Zeichen des Sports. 

Auf dem Magnikirchplatz lädt Yoga Ambiente am Sonntag um 13 Uhr zu einer kostenlosen Yoga-
Stunde ein. Foto: Braunschweig Stadtmarketing GmbH/JanBekurtz

menu

Page 1 of 4Sport in der Innenstadt: Verkaufsoffener Sonntag schließt sich dem "trendsporterlebnis" a...

02.10.2020https://regionalheute.de/braunschweig/sport-in-der-innenstadt-verkaufsoffener-sonntag-sc...

regional Heute 17.09.2020

Das trendsporterlebnis fand unter Beachtung der Landesvorgaben zum 

Infektionsschutz statt. Bodenmarkierungen, bereitgestellte Desinfektionsmittel 

sowie kontrollierte Ein- und Auslässe bei allen Sportaktionen halfen 

Besucherinnen und Besuchern dabei, die Abstands- und Hygieneregeln 

einzuhalten.

Partner und Sponsoren des trendsporterlebnis 2020 waren Volkswagen 

Financial Services, der Arbeitsausschuss Innenstadt Braunschweig (AAI), die 

Öffentliche Versicherung Braunschweig, die Schloss-Arkaden Braunschweig, 

das Hofbrauhaus Wolters, Decathlon, Digital Advertising Solutions, BS-Live, 

Liefner Haustechnik, sowie ALBA Braunschweig.

Sportliche Partner des trendsporterlebnis 2020 waren die Fliegerhalle 

Braunschweig, der Deutsche Alpenverein (Sektion Braunschweig), der 

Braunschweiger Tennis- und Hockey-Club, Yoga Ambiente, Verkehrswacht 

Braunschweig, skateacademy38, Black Dog Skateshop, Polizei Braunschweig, 

Steinkamp, E-Bike-Kasten sowie die Sportjugend Braunschweig.

Page 3 of 12Ein sportlicher Herbstanfang in der Löwenstadt | Stadt Braunschweig

02.10.2020http://www.braunschweig.de/politik_verwaltung/fb_institutionen/staedtische_gesellschaft...

Braunschweiger Zeitung 25.09.2020
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Braunschweiger Zeitung 26.09.2020

Braunschweiger Zeitung 28.09.2020

Textlich gleichermaßen erschienen in: Harz Kurier
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Presse-Information 
Montag, 28. September 2020

www.langgedacht.de 

ALBA geht mit Nachhaltigkeitsplattform 
für Braunschweig an den Start
Braunschweig. Die ALBA Braunschweig GmbH startet heute die Online-Plattform 
langgedacht.de, die Bürgerinnen und Bürgern einen nachhaltigeren Alltag erleichtern 
soll. Ziel der Plattform ist es, ein Netzwerk zu schaffen, in dem sich Nutzer mit regionalen
Anbietern austauschen können. Auf langgedacht.de finden sich hilfreiche Informationen 
zum Nachhaltigkeitsangebot der Stadt: Neben Hof- und Bioläden, Vortagsbäckereien
und Second-Hand-Shops gibt es zahlreiche Hinweise zu Reparaturwerkstätten, Tausch-
und Verschenkmärkten sowie Umwelt- und Naturschutzverbänden. Zudem besteht die 
Möglichkeit, noch nicht gelistete Hinweise zum Nachhaltigkeitsangebot vorzuschlagen 
und so das Portfolio zu erweitern.

„Wir spüren, dass die Braunschweigerinnen und Braunschweiger immer mehr klima- und
umweltfreundliche Alternativen für ihr tägliches Leben nachfragen“, so Matthias Fricke, 
Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Gerade im Bereich der 
Abfallvermeidung sehen wir als Umweltdienstleister noch viel Verbesserungspotenzial. 
Wir setzen deshalb auf die unkomplizierte Vernetzung innerhalb der Stadt, denn 
Braunschweig steht im Bereich der nachhaltigen Lebensführung niemandem nach. 
Unsere Plattform bündelt die Informationen und erleichtert so, dieses breite Angebot zu 
entdecken und bestmöglich zu nutzen.“

Die neue Nachhaltigkeitsplattform von ALBA ist unter langgedacht.de zu erreichen.

Presse- Information 28.09.2020
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online Focus 02.10.2020

Oktober

Braunschweig: Sortieranlage muss es richten: In der

Keplerstraße hätte man sich das Mülltrennen erneut

sparen können

Am heutigen Donnerstagmorgen wurden sämtliche Tonnen vom gleichen Fahr-

zeug geleert. Laut ALBA ein Ausnahmefall.

Braunschweig. Bereits im Juni 2017 berichtete regionalHeute.de über einen Vorfall 

in der Keplerstraße. Hier wurde der von den Anwohnern sorgsam in drei verschiede-

nen Tonnen getrennt gesammelte Müll, einfach in ein und dasselbe Müllfahrzeug ge-

schüttet. Die ALBA GmbH hatte dies seinerzeit mit den besonderen Gegebenheiten 

in der Keplerstraße und einem unerfahrenen Mitarbeiter erklärt. Am heutigen Don-

nerstag meldete sich erneut ein Anwohner aus dieser Straße und berichtete, dass 

sich der Vorfall am Morgen wiederholt habe. Gegen 6:30 Uhr seien in mehreren Häu-

sern Grüne, Graue und Gelbe Tonnen durch das gleiche Fahrzeug entleert worden, be-

richtete der Zeuge. Auf Anfrage bestätigte ALBA den Vorgang. "Die Keplerstraße ist 

wegen der beengten Fahrbahn nur mit einem kleineren Spezialmüllwagen zu errei-

chen. Dieser war zu Tourbeginn noch mit Bio-Abfall vom Vortag befüllt und sollte in 

Watenbüttel entleert werden. Aus wirtschaftlichen und ökologischen Gründen erfolg-

te der Auftrag, die Keplerstraße auf dem Weg zur Deponie vollständig abzuarbeiten, 

da die Fraktionen Restabfall und Wertstoff auf der Freiflächensortierung des Kom-

postwerkes in Watenbüttel in so geringer Konzentration leicht aussortiert werden 

können", erklärt Holger Horn, Leiter Logistik bei der ALBA Braunschweig GmbH. Von 

daher handele es sich um einen ungewöhnlichen aber keineswegs irregulären Vor-

gang. In vergleichbaren Situationen seien solche Vorgänge möglich, kämen jedoch 

so gut wie nie vor, betont Horn.

 

Braunschweiger Zeitung 12.10.2020
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Braunschweig und Wolfsburg: HIER wird Woche gestreikt 

Angestellte im öffentlichen Dienst in Braunschweig und Wolfsburg sollen 
auch am Dienstag die Arbeit niederlegen – zum ersten Mal auch in den 
Kitas. Der ÖPNV ist diesmal nicht betroffen. 

Zum Warnstreik aufgerufen sind: 

 
Dieses Video könnte Sie auch interessieren 

Probleme in Bonn: Es hakt beim Nachschub für den Grippe-
Impfstoff 

Now playing 



























news 38 13.10.2020

 
Dieses Video könnte Sie auch interessieren 

Probleme in Bonn: Es hakt beim Nachschub für den Grippe-
Impfstoff 

Now playing 

 Stadt Wolfsburg (Schule, Kultur, Bibliothek, Bürger-, Sozial- und 
Ordnungsdienste, Kitas, Kernverwaltung, Straßenbau, Grünbereich) 

 Stadt Braunschweig (Grünpflege, Gebäudemanagement, Haus- und 
Reinigungsdienste, Tiefbau & Verkehr und Bauverwaltung, 
Bürgerdienste, Ordnungsdienste, zentrale Dienste, Sozialdienste, 
Kitas FB51, Bereich Soziales und Gesundheit FB50) 

 Sparkasse Wolfsburg, Gifhorn und Celle 
 Wolfsburger Abfallwirtschaft und Straßenreinigung (WAS) 
 WSA Braunschweig 
 PTB Braunschweig 
 BS Energy, BS Netz, SE BS 
 Bellis 
 KOM|DIA 
 ALBA 
 Klinikum Wolfsburg 
 Agentur für Arbeit 
 DRV Braunschweig 
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13. Oktober 2020 

Gebühren für Rest- und Bioabfallbehälter sowie Straßenreinigung sollen sinken
Erhöhung für Schmutz- und Niederschlagswasser erforderlich  
Braunschweig. 

Die Stadtverwaltung hat den Ratsgremien die Gebührenkalkulationen für 
Abfallbeseitigung, Straßenreinigung und Abwasserentsorgung für 2021 vorgelegt. Sie 
schlägt vor, die Gebühren für Rest- und Bioabfallbehälter um rund 4,5 Prozent zu 
senken. Auch die Straßenreinigungsgebühren sollen um rund 2,5 Prozent sinken. Die 
Gebühren für die Beseitigung von Schmutzwasser sollen um 2,6 Prozent steigen, die 
Niederschlagswassergebühren um 3,7 Prozent.

Für die Senkung der Müllgebühren ist maßgeblich die 2018 von einem gemeinsamen 
Wirtschaftsprüfer in der so genannten Angemessenheitsprüfung geprüfte Kalkulation 
der ALBA, die eine weitere Reduzierung der Entgelte ab 2021 vorsieht.

Für die Anlieferung von Grünabfall bei ALBA schlägt die Verwaltung eine Erhöhung 
der in der Regel für gewerbliche Anlieferungen relevanten pauschal festgesetzten 
Gebühr nach Gewicht von 35 Euro pro Tonne auf 60 Euro pro Tonne und eine 
entsprechende Anpassung der Pauschale für gewerbliche Kleinanlieferungen vor. Die 
Gebühr ist seit 2004 nicht mehr angepasst worden, so dass sie unter der umliegender 
Kommunen liegt. Für die Abholung von Sperrmüll wird eine Erhöhung der Pauschale 
von 15 auf 20 Euro sowie eine Mengenbegrenzung auf fünf Kubikmeter 
vorgeschlagen. Der Grund: Seitdem die Pauschale für Kleinanlieferer, die ihren 
Sperrmüll selbst zur Sammelstelle bringen, auf 15 Euro angehoben wurde, werden 
mehr Abholungen beauftragt. Dabei wird jedoch eine größere Leistung erbracht als bei 
der Direktanlieferung.

Die Straßenreinigungsgebühren sollen nach dem Vorschlag der Verwaltung um rund 
2,5 Prozent sinken. Auch hier ist die genannte Angemessenheitsprüfung maßgeblich.

Page 1 of 3

14.10.2020http://www.presse-service.de/data.aspx/static/1055958.html

Stadt Braunschweig 13.10.2020

Bei den Gebühren für Schmutz- und Niederschlagswasser sorgen in erster Linie 
höhere an den Abwasserverband Braunschweig zu zahlende Mitgliedsbeiträge für die 
Abwasserreinigung sowie umfassendere Investitionen für die Steigerungen, die auf 
dem Niveau der vergangenen Jahre liegen. Ab 2022 wird die zu erwartende 
Gebührensteigerung allerdings aufgrund des erhöhten Investitionsbudgets jährlich um 
etwa einen Prozentpunkt höher liegen als sich dies ohne Vertragsanpassung ergeben 
hätte. Wie berichtet, hatte der Rat im Sommer dieses Jahres einer Ergänzungs- und 
Klarstellungsvereinbarung zum Abwasserentsorgungsvertrag zwischen der Stadt 
Braunschweig und der Stadtentwässerung Braunschweig (SE|BS) zugestimmt. 
Danach wird das von der Stadt zu tragende Planbudget für Investitionen von derzeit 
rund 11 Millionen auf rund 24 Millionen Euro netto jährlich angehoben, um 
ausreichende Investitionen in den Erhalt eines leistungsfähigen 
Abwasserentsorgungsnetzes sicherstellen zu können.

Die Gebühr für die Entsorgung von Abwasser aus abflusslosen Sammelgruben soll 
von 24,02 Euro auf 28,57 Euro pro Kubikmeter steigen. Dies beruht auf der Anhebung 
des Kostendeckungsgrades von 50 auf 60 Prozent. Es ist, wie bereits in den 
vergangenen Jahren angekündigt, das Ziel, die Kostendeckung nach und nach zu 
erhöhen.

Alle Einzelheiten in anhängenden Beschlussvorlagen 20-14365, 20-14366 und 20-
14367. Sie werden zunächst im Finanz- und Personalausschuss sowie im 
Verwaltungsausschuss vorberaten, bevor der Rat am 17. November entscheidet.

Page 2 of 3

14.10.2020http://www.presse-service.de/data.aspx/static/1055958.html
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„Unternehmen Herbstlaub“












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





ALBA Braunschweig rückt ab Montag Rutschfallen zu Leibe

Ab Montag sind in Braunschweig wieder zahlreiche Fahrzeuge und 

Reinigungskräfte im Einsatz, um Straßen und Wege vom Herbstlaub zu 

befreien. Wie der Entsorger ALBA mitteilte, kommen dabei jeden Herbst 

rund 1.100 Tonnen Laub zusammen. Die Beseitigung der 

herabgefallenen Blätter diene dem Schutz der Passanten vor 

unfreiwilligen Rutschpartien, so ein Unternehmenssprecher. Er erinnerte 

daran, dass Eigentümer und Anlieger selbst dafür sorgen müssen, die 

Gehwege auf und vor ihrem Grundstück vom Laub zu befreien. Größere 

Mengen gehören demnach in spezielle Container für Gartenabfälle. 

Kleinere Mengen können auch über die Biotonne oder den 

Grünabfallsack entsorgt werden. Die Biotonnen werden deshalb noch 

bis Anfang November wöchentlich geleert. Weitere Informationen sind 

im Internet verfügbar unter alba-bs.de.

฀
 JETZT LIVE HÖREN 

19 Oktober

Zwischen Harz & Heide

Page 1 of 2„Unternehmen Herbstlaub“ - Okerwelle 104.6

19.10.2020https://okerwelle.de/2020/10/15/unternehmen-herbstlaub/

Braunschweiger Zeitung 14.10.2020 Okerwelle 104.6 15.10.2020

Presse-Information
Donnerstag, 15. Oktober 2020

Herbstsaison in Braunschweig

ALBA startet kommende Woche 
mit Einsatz zur Laubbeseitigung
Braunschweig. Zum Beginn der Herbstsaison startet ALBA am kommenden Montag, 
19. Oktober 2020, die Laubbeseitigung im Stadtgebiet. Insgesamt 26 Fahrzeuge und 82
Mitarbeiter reinigen die Straßen und Wege von herabgefallenen Blättern, die 
anderenfalls eine gefährlich rutschige Falle für Passanten werden könnten. 

Auch Grundstückseigentümer und Anlieger sind gefragt: Sie sind dafür verantwortlich, 
die Gehwege auf und vor ihrem Grundstück von Laub zu befreien. Kleinere Mengen 
Laub können dabei über die Biotonne oder den Grünabfallsack von ALBA entsorgt 

werden. Auch in diesem Jahr wurde die wöchentliche Leerung der Biotonne wieder bis in 
die Laubzeit hinein verlängert und endet erst am 6. November. Für größere Mengen 
empfehlen sich spezielle Container für Gartenabfälle.

„Zu unserem Service für die Stadt gehört auch die jährliche Beseitigung des Laubs im 
öffentlichen Raum“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig 
GmbH. „Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen so im Herbst für saubere und 
sichere Straßen. Wir bitten die Bürgerinnen und Bürger trotzdem, die Straßen mit 
erhöhter Vorsicht zu passieren.“  

Insgesamt kommen von den rund 25.000 Bäumen am Straßenrand jeden Herbst an die 
1.100 Tonnen Laub zusammen. Wenn das Laub nicht zu sehr durch Straßenkehricht und 
Schlammanhaftungen verschmutzt ist, geht es im Biomassezentrum in Watenbüttel in 
die Kompostherstellung oder die Gewinnung von Biogas. 

Ausführliche Antworten auf Fragen zur Entsorgung von Laub finden Sie auch unter 
. 

Presse- Information 15.10.2020
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

Achtung Eigentümer und Anlieger: Laubbeseitigung 

beginnt

Die Eigentümer und Anlieger von Grundstücken im Stadtgebiet werden 
gebeten, die Gehwege vor ihrem Haus von Laub zu entfernen.

Ein Mitarbeiter von ALBA bei der Laubbeseitigung. Foto: ALBA Group / Amin Akhtar

menu

10.2020laubbeseitig...

herabgefallenen Blättern, die anderenfalls eine gefährlich rutschige Falle für 

Passanten werden könnten. Auch Grundstückseigentümer und Anlieger seien 

gefragt: Sie sind dafür verantwortlich, die Gehwege auf und vor ihrem 

Grundstück von Laub zu befreien. Kleinere Mengen Laub können dabei über 

die Biotonne oder den Grünabfallsack von ALBA entsorgt werden, wie die 

ALBA Braunschweig GmbH in einer Presseinformation berichtet. Auch in 

diesem Jahr wurde die wöchentliche Leerung der Biotonne wieder bis in die 

Laubzeit hinein verlängert und endet erst am 6. November, heißt es dort. Für 

größere Mengen empfehlen sich spezielle Container für Gartenabfälle.

„Zu unserem Service für die Stadt gehört auch die jährliche Beseitigung des 

Laubs im öffentlichen Raum“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA 

Braunschweig GmbH. „Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen so im 

Herbst für saubere und sichere Straßen. Wir bitten die Bürgerinnen und Bürger 

trotzdem, die Straßen mit erhöhter Vorsicht zu passieren.“

Insgesamt kommen von den rund 25.000 Bäumen am Straßenrand jeden Herbst 

an die 1.100 Tonnen Laub zusammen. Wenn das Laub nicht zu sehr durch 

Straßenkehricht und Schlammanhaftungen verschmutzt ist, geht es im 

Biomassezentrum in Watenbüttel in die Kompostherstellung oder die 

Gewinnung von Biogas.

10.2020laubbeseitig...

regional Heute 15.10.2020
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europaticker: Für die Senkung der Müllgebühren ist maßgeblich die 

Angemessenheitsprüfung der Kalkulation bei ALBA, 

die eine weitere Reduzierung der Entgelte ab 2021 vorsieht

Braunschweig: Gebühren für Abfallbehälter sowie 

Straßenreinigung sollen sinken

Die Stadtverwaltung hat den Ratsgremien die Gebührenkalkulationen für Abfallbeseitigung, 
Straßenreinigung und Abwasserentsorgung für 2021 vorgelegt. Sie schlägt vor, die Gebühren 
für Rest- und Bioabfallbehälter um rund 4,5 Prozent zu senken. Auch die 
Straßenreinigungsgebühren sollen um rund 2,5 Prozent sinken. Die Gebühren für die 
Beseitigung von Schmutzwasser sollen um 2,6 Prozent steigen, die 
Niederschlagswassergebühren um 3,7 Prozent.

Für die Senkung der Müllgebühren ist maßgeblich die 2018 von einem gemeinsamen 
Wirtschaftsprüfer in der so genannten Angemessenheitsprüfung geprüfte Kalkulation der 
ALBA, die eine weitere Reduzierung der Entgelte ab 2021 vorsieht.

Für die Anlieferung von Grünabfall bei ALBA schlägt die Verwaltung eine Erhöhung der in der 
Regel für gewerbliche Anlieferungen relevanten pauschal festgesetzten Gebühr nach Gewicht 
von 35 Euro pro Tonne auf 60 Euro pro Tonne und eine entsprechende Anpassung der 
Pauschale für gewerbliche Kleinanlieferungen vor. Die Gebühr ist seit 2004 nicht mehr 
angepasst worden, so dass sie unter der umliegender Kommunen liegt. Für die Abholung von 
Sperrmüll wird eine Erhöhung der Pauschale von 15 auf 20 Euro sowie eine 
Mengenbegrenzung auf fünf Kubikmeter vorgeschlagen. Der Grund: Seitdem die Pauschale 
für Kleinanlieferer, die ihren Sperrmüll selbst zur Sammelstelle bringen, auf 15 Euro 
angehoben wurde, werden mehr Abholungen beauftragt. Dabei wird jedoch eine größere 
Leistung erbracht als bei der Direktanlieferung.

Die Straßenreinigungsgebühren sollen nach dem Vorschlag der Verwaltung um rund 2,5 
Prozent sinken. Auch hier ist die genannte Angemessenheitsprüfung maßgeblich.

Bei den Gebühren für Schmutz- und Niederschlagswasser sorgen in erster Linie höhere an 
den Abwasserverband Braunschweig zu zahlende Mitgliedsbeiträge für die Abwasserreinigung 
sowie umfassendere Investitionen für die Steigerungen, die auf dem Niveau der vergangenen 
Jahre liegen. Ab 2022 wird die zu erwartende Gebührensteigerung allerdings aufgrund des 
erhöhten Investitionsbudgets jährlich um etwa einen Prozentpunkt höher liegen als sich dies 
ohne Vertragsanpassung ergeben hätte. Wie berichtet, hatte der Rat im Sommer dieses 
Jahres einer Ergänzungs- und Klarstellungsvereinbarung zum Abwasserentsorgungsvertrag 
zwischen der Stadt Braunschweig und der Stadtentwässerung Braunschweig (SE|BS) 
zugestimmt. Danach wird das von der Stadt zu tragende Planbudget für Investitionen von 
derzeit rund 11 Millionen auf rund 24 Millionen Euro netto jährlich angehoben, um 
ausreichende Investitionen in den Erhalt eines leistungsfähigen Abwasserentsorgungsnetzes 
sicherstellen zu können.

Die Gebühr für die Entsorgung von Abwasser aus abflusslosen Sammelgruben soll von 24,02 
Euro auf 28,57 Euro pro Kubikmeter steigen. Dies beruht auf der Anhebung des 
Kostendeckungsgrades von 50 auf 60 Prozent. Es ist, wie bereits in den vergangenen Jahren 
angekündigt, das Ziel, die Kostendeckung nach und nach zu erhöhen.

Alle Einzelheiten in anhängenden Beschlussvorlagen 20-14365, 20-14366 und 20-14367. Sie 
werden zunächst im Finanz- und Personalausschuss sowie im Verwaltungsausschuss 
vorberaten, bevor der Rat am 17. November entscheidet.

•
•
•
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Herbstlaub auf Straßen und 
Wegen: Wer ist zuständig – 
und wohin mit dem Biomüll?

   




















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Ab heute schwärmen wieder zahlreiche Mitarbeiter des 

Entsorgungsunternehmens ALBA aus, um Braunschweigs Straßen und 

Wege vom Herbstlaub zu befreien. Daneben sind aber auch 

Grundstückseigentümer und Anlieger in der Pflicht, damit niemand auf 

nassen Blättern ins Rutschen kommt. Gaby Reif hat sich erkundigt, wer 

im Fall der Fälle zuständig ist – und wo der Biomüll hingehört.

฀
 JETZT LIVE HÖREN 

22 Oktober

Offener Sendebereich 

Page 1 of 2Herbstlaub auf Straßen und Wegen: Wer ist zuständig – und wohin mit dem Biomüll? ...
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

Gewerbliche Abfälle als "privat" deklariert: 

Strafverfahren eingeleitet

Durch die falschen Deklarierungen entstand der Stadt Braunschweig ein 
nicht unerheblicher Schaden.

Symbolbild. Foto: Pixabay

menu

2020straf...

Abfallentsorgungszentrum bei der ALBA Braunschweig GmbH als Beauftrage 

Dritte der Stadt Braunschweig entsorgten. Das kommunale 

Entsorgungsunternehmen erhebt im Namen der Stadt Braunschweig für

gewerbliche Abfälle deutlich höhere Gebühren als für Abfälle, die von 

Privatpersonen angeliefert werden. Durch die falschen Deklarierungen entstand 

der Stadt Braunschweig ein nicht unerheblicher Schaden. Auf Antrag der 

Staatsanwaltschaft Braunschweig wurden richterliche

Durchsuchungsbeschlüsse für die Räumlichkeiten von insgesamt 13 

Unternehmen erlassen, um dem Verdacht des Betrugs nachzugehen. Dies 

berichtet die Polizei in einer Pressemitteilung.

Während sich im Rahmen der polizeilichen Ermittlungen in drei Fällen der 

Verdacht nicht bestätigt habe, würden die Ermittlungen in fünf Strafverfahren 

noch andauern. Fünf weitere Verfahren seien bereits abgeschlossen.

Unter den gewerblichen Anlieferern, die ihre Abfälle als "privat" deklariert hatten, 

seien zwei Unternehmen besonders aufgefallen. Sie hätten jeweils 

Schadenssummen verursacht, die fünfstellige Beträge erreichten.

Aufgrund der strafrechtlichen Verfolgung und regelmäßigen Überprüfungen 

habe sich die Situation im Abfallentsorgungszentrum bereits entspannt. Es 

würden deutlich weniger Verdachtsfälle festgestellt werden als noch vor den 

Untersuchungen.

2020straf...

regional Heute 21.10.2020
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23.10.2020 - Stadt Braunschweig 

Auftrag für Restabfallentsorgung ab 2022 neu vergeben

Leichte Gebührensenkung prognostiziert

Braunschweig. 

Die Stadt Braunschweig hat die Entsorgung von Restabfall ab Februar 2022 vertraglich neu festgelegt. Dies ist das

Ergebnis einer zur kontinuierlichen Wahrung der Entsorgungssicherheit für die jährlich in Braunschweig anfallenden 

rund 48.000 Tonnen Restmüll frühzeitig auf den Weg gebrachten EU-weiten Ausschreibung. In dem Verfahren 

unterbreitete die EEW Energy from Waste GmbH aus Helmstedt das wirtschaftlichste Angebot und erhielt auf 

Beschluss des Verwaltungsausschusses den Zuschlag. Die Beauftragung wird aufgrund des günstigeren 

Angebotspreises im Vergleich zur aktuellen Beauftragung ab dem Jahr 2022 zu einer Entlastung des 

Gebührenzahlenden führen können. Aus derzeitiger Sicht ist daher anstelle der zunächst prognostizierten 

Gebührensteigerung von rund zwei Prozent für 2022 mit einer leichten Gebührensenkung zu rechnen.

Der Vertrag sieht vor, dass die Abfälle ausschließlich mit der Bahn aus Watenbüttel abzuholen sind. Hintergrund

dieser von der Stadt gesetzten Bedingung war neben grundsätzlichen ökologischen und klimapolitischen Aspekten 

die Absicht, zusätzlichen Lkw-Verkehr in Watenbüttel und der Region zu vermeiden.

Der Vertrag hat eine Laufzeit bis zunächst Ende 2030 und kann von der Stadt grundsätzlich zweimal um drei Jahre

verlängert werden. Der derzeitige Vertrag zur thermischen Verwertung der Restabfälle in Staßfurt läuft zum 31. 

Januar 2022 aus. Ebenfalls zu diesem Zeitpunkt endet die Transportleistung; die entsprechende Vereinbarung mit 

ALBA Braunschweig wurde einvernehmlich aufgehoben. Die Leistungen der ALBA in Braunschweig wie die 

Sammlung der Abfälle und Wertstoffe etc. ändern sich nicht. Das Verfahren wurde vom Ingenieurbüro ATUS aus 

Hamburg begleitet. 

Stadt Braunschweig
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Presse-Information
Donnerstag, 29. Oktober 2020

Abfuhrrhythmus für Biotonnen ändert sich

Wöchentliche Leerung der Biotonnen
endet am 6. November

Braunschweig. ALBA beendet am nächsten Freitag, 6. November 2020, die wöchentliche 
Leerung der Biotonnen und stellt anschließend wieder auf den 14-tägigen 
Abfuhrrhythmus um. In diesem Jahr hatte ALBA die wöchentliche Abfuhr des Bioabfalls 
erneut bis in die Laubzeit verlängert und – anstatt über einen Zeitraum von drei Monaten 
– über insgesamt sechs Monate durchgeführt.

„Bei vielen Bürgerinnen und Bürgern fällt im Herbst durch Garten- und Laubarbeit mehr 
Bioabfall als sonst an“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig 
GmbH. „Deswegen verlängern wir seit einigen Jahren den wöchentlichen 
Abfuhrrhythmus der Biotonnen bis in den Herbst und freuen uns, dass dieser Service so 
gut ankommt.“ 

Die wöchentliche Leerung der Biotonne wird daher auch im nächsten Jahr fortgesetzt. 
Der entsprechende Zeitraum hierfür steht bereits fest: Sie erfolgt in der Zeit vom 10. Mai 
bis zum 5. November 2021. 

Ausführliche Antworten auf Fragen zur Abfallentsorgung durch die ALBA Braunschweig 
GmbH finden Sie auch unter www.alba-bs.de oder unter der kostenfreien Service-Hotline 
8862-0.
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 TopStory

Müllentsorgung: ALBA beendet wöchentliche Leerung der Biotonnen

Der Termin für die wöchentliche Leerung im nächsten Jahr steht schon fest.

Symbolbild. Foto: Alexander Dontscheff

29.10.2020

Braunschweig. ALBA beendet am nächsten Freitag, 6. November, die wöchentliche Leerung der Biotonnen und stellt anschließend 

wieder auf den 14-tägigen Abfuhrrhythmus um, wie die ALBA Braunschweig GmbH in einer Pressemitteilung ankündigt. In diesem 

Jahr hatte ALBA die wöchentliche Abfuhr des Bioabfalls erneut bis in die Laubzeit verlängert und – anstatt über einen Zeitraum von 

drei Monaten – über insgesamt sechs Monate durchgeführt.

„Bei vielen Bürgerinnen und Bürgern fällt im Herbst durch Garten- und Laubarbeit mehr Bioabfall als sonst an“, so Matthias Fricke, 

Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Deswegen verlängern wir seit einigen Jahren den wöchentlichen Abfuhrrhythmus 

der Biotonnen bis in den Herbst und freuen uns, dass dieser Service so gut ankommt.“

Die wöchentliche Leerung der Biotonne werde daher auch im nächsten Jahr fortgesetzt. Der entsprechende Zeitraum hierfür steht 

bereits fest: Sie erfolgt in der Zeit vom 10. Mai bis zum 5. November 2021.

Ausführliche Antworten auf Fragen zur Abfallentsorgung durch die ALBA Braunschweig GmbH finden Sie auch unter www.alba-bs.de 

oder unter der kostenfreien Service-Hotline 8862-0.
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Fakten statt Mythen
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Alba Braunschweig räumt online mit Recycling-Irrtümern auf

Der Braunschweiger Abfall-Entsorger Alba hat einen Online-Faktencheck ins Netz gestellt, der mit diversen 

Recycling-Irrtümern aufräumen soll. Viele Mythen hielten sich hartnäckig, sagte Unternehmenssprecherin 

Susanne Jagenburg – etwa, dass der Müll nach dem Trennen ohnehin wieder zusammengeworfen wird. 

Häufige Missverständnisse gebe es auch bei der Frage, was eigentlich in die Gelbe Tonne gehört – oder 

ob Plastiktüten tatsächlich schlechter sind als solche aus Papier. Ziel sei es zu vermitteln, wie einfach und 

nützlich Abfalltrennung sei, so Jagenburg. Wie sie weiter mitteilte, bietet die Webseite darüber hinaus 

ausführliche Informationen zum Thema sowie Einblicke in die Umwelttechnik- und Recyclingbranche. Die 

Adresse lautet alba.info/service/faktencheck-recycling/.

฀
 JETZT LIVE HÖREN 1

Dezember
Dabei nach Drei
15:00 - 16:00 

ÜBER DIESE SENDUNG
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Dezember

 

Presse-Information 
Dienstag, 15. Dezember 2020 
 
 

Weihnachten & Neujahr  

Wegen Feiertagen: Abfallentsorgungstermine 
verschieben sich  
 
+++ Heiligabend und Silvester: Abfallentsorgungszentrum (AEZ)  
       Watenbüttel mit geänderten Öffnungszeiten, Wertstoffhof und  
       Kundenzentren bleiben geschlossen 
+++ Leerung der Wertstofftonne nur am ersten Weihnachtsfeiertag verlegt 
 
Braunschweig. Aufgrund der bevorstehenden Feiertage zu Weihnachten und zum 
Jahreswechsel kommt es ab dem 19. Dezember 2020 zu veränderten 
Entsorgungsterminen und Öffnungszeiten des Abfallentsorgungszentrums in 
Watenbüttel. So werden die Entsorgungstermine vom 21. bis 25. Dezember 2020 auf 
den jeweils vorherigen Leerungstag vorverlegt. Dies bedeutet zum Beispiel, dass die 
Leerung von Montag, 21. Dezember, schon am Samstag, 19. Dezember, erfolgt. Der 
Leerungstermin am 1. Januar 2021 wird um einen Tag nach hinten verlegt. Ab dem 4. 
Januar 2021 gelten wieder die regulären Entsorgungstermine.  
 
Das Abfallentsorgungszentrum (AEZ) Watenbüttel öffnet an Heiligabend und Silvester für 
einige Stunden seine Tore: Anlieferungen sind in der Zeit von 7:00 Uhr bis 12:00 Uhr 
möglich. Wertstoffhof und Kundenzentrum in der Frankfurter Straße sowie das Kunden- 
und Umweltzentrum in der Karrenführerstraße bleiben hingegen an beiden Tagen 
geschlossen. 
 
Die veränderten Entsorgungstermine in der 52. Kalenderwoche 2020 und  
53. Kalenderwoche 2020/2021 im Detail: 
 

Regulärer Termin … verlegt auf … 
Montag, 21.12.2020 Samstag, 19.12.2020 
Dienstag, 22.12.2020 Montag, 21.12.2020 
Mittwoch, 23.12.2020 Dienstag, 22.12.2020 
Donnerstag, 24.12.2020 Mittwoch, 23.12.2020 
Freitag, 25.12.2020 Donnerstag, 24.12.2020 
Freitag, 1.1.2021 Samstag, 2.1.2021 

 
Von den Änderungen der Abfuhrtage sind die Restmüll- und Papiertonne genauso 
betroffen wie die Bioabfalltonne. Die Leerung der Wertstofftonne erfolgt dagegen an den 
regulären Abfuhrtagen vom 21.12. bis 24.12.2020. Nur die Wertstofftour vom Freitag, 
den 25.12.2020 wird bereits auf Donnerstag, den 24.12.2020 vorverlegt. Im Bereich der 
Leerung von Abfall-Großbehältern (Behältergrößen von 550 bis 1.100 Liter) kann es zu 
abweichenden Regelungen bezüglich der Verschiebung kommen.  
 
Einen Überblick über alle Entsorgungs- und Ersatztermine finden Sie auch unter  

Presse- Information 15.12.2020
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Müllabfuhr zu veränderten Terminen
Wegen der Feiertage gibt es Änderungen.

Braunschweig Aufgrund der bevor-

stehenden Feiertage kommt es ab 

Samstag, 19. Dezember, zu veränder-

ten Entsorgungsterminen und Öff-

nungszeiten des Abfallentsorgungs-

zentrums in Watenbüttel. So werden 

die Entsorgungstermine vom 21. bis 

25. Dezember auf den jeweils vorheri-

gen Leerungstag vorverlegt, teilt Alba 

mit.

Dies bedeute zum Beispiel, dass die 

Leerung von Montag, 21. Dezember, 

schon am Samstag, 19. Dezember, er-

folge. Der Leerungstermin am 1. Januar 

werde um einen Tag nach hinten ver-

legt. Ab dem 4. Januar 2021 gelten 

dann laut Alba wieder die regulären Ter-

mine.

Das Abfallentsorgungszentrum (AEZ) 

Watenbüttel öffnet an Heiligabend und 

Silvester für einige Stunden seine To-

re: Anlieferungen sind in der Zeit von 7 

bis 12 Uhr möglich. Wertstoffhof und 

Kundenzentrum in der Frankfurter Stra-

ße sowie das Kunden- und Umweltzent-

rum in der Karrenführerstraße bleiben 

hingegen an beiden Tagen geschlos-

sen.

 Von den Änderungen der Abfuhrtage 

sind laut Alba die Restmüll- und Papier-

tonne genauso betroffen wie die Bioab-

falltonne. Die Leerung der Wertstoffton-

ne erfolge dagegen an den regulären 

Abfuhrtagen vom 21. bis 24. Dezem-

ber. Nur die Wertstofftour vom Freitag, 

25. Dezember, wird bereits auf Don-

nerstag, 24. Dezember, vorverlegt.

Im Bereich der Leerung von Abfall-Groß-

behältern (Behältergrößen von 550 bis 

1100 Liter) kann es, so heißt es in der 

Mitteilung weiter, zu abweichenden Re-

gelungen bezüglich der Verschiebung 

kommen. Einen Überblick über alle Ent-

sorgungs- und Ersatztermine gibt es 

auch unter: https://alba-bs.de/ser-

vice/abfuhrtermine.html.

Weitere Auskünfte rund um die Entsor-

gung gibt es auf www.alba-bs.de oder 

unter der Service-Hotline (0531) 

8862-0 . red
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Presse-Information 
Dienstag, 22. Dezember 2020

Geschenkverpackungen und Elektrogeräte

ALBA gibt Tipps zu einem 
nachhaltigen Weihnachtsfest
Braunschweig. Weihnachten steht vor der Tür und damit auch die Zeit, in der bei vielen 
Braunschweiger Haushalten besonders viel Abfall anfällt – von Geschenkpapier über
Produktverpackungen bis zu ausgedienten Elektrogeräten. ALBA hat deshalb einige Tipps für ein 
nachhaltiges Weihnachtsfest zusammengestellt:

Recyclingfähiges Verpacken:
Eine umweltbewusste Alternative zum beschichteten Geschenkpapier ist Recycling- und 
Packpapier. Das kann bedruckt, mit Zweigen und getrockneten Blättern verziert oder mit einer 
Schleife geschmückt werden. Oder überreichen Sie die Geschenke doch mal in Stoffbeuteln, 
die Sie oder die Beschenkten im nächsten Jahr erneut verwenden können.

Verpackungen richtig entsorgen:
Unbeschichtetes Geschenkpapier gehört in die blaue Tonne oder einen öffentlichen 
Papiercontainer. Um eine Überfüllung der Altpapierbehälter zu vermeiden, sollten 
Versandkartons und sperrige Pappverpackungen vor der Entsorgung zusammengefaltet 
werden. Beschichtetes Geschenkpapier kann nicht recycelt werden und muss deshalb in der 
grauen Restmülltonne entsorgt werden.

Ausrangierte Elektrogeräte richtig entsorgen:
Ist das Elektrogerät noch funktionstüchtig, findet es vielleicht einen Abnehmer über den 
Tausch- und Verschenkmarkt von ALBA: https://alba-bs.de/service/tausch-schenkmarkt.html.
Ist das Gerät defekt, aber reparaturfähig, so können Repair-Cafés in Braunschweig ein 
verlängertes Leben ermöglichen. Eine Übersicht hierzu gibt beispielsweise unsere 
Nachhaltigkeitsplattform „langgedacht.de“.

Ist eine Reparatur nicht mehr möglich, sollte das Gerät kostenlos ins Recycling gegeben 
werden. Defekte Elektrokleingeräte wie z.B. Kaffeemaschinen, Radios, Toaster sowie PCs 
und Drucker können über die Abgabestellen des Schadstoffmobils, auf den Wertstoffhöfen in 
der Frankfurter Straße 251 oder Celler Heerstraße 335 sowie über einen der im Stadtgebiet 
verteilten Wertstoffcontainer für Elektroschrott abgegeben werden. Eine Liste mit dem 
passenden Wertstoffcontainer in Ihrer Nähe finden Sie unter www.alba-
bs.de/service/abfallentsorgung/elektro.html.
In den Kundenzentren in der Frankfurter Str. 251 und in der Karrenführerstr. 1-3 nimmt ALBA 
ausrangierte Handys, CDs sowie leere Druckerpatronen und Tonerkartuschen entgegen.
Elektrogroßgeräte wie z.B. Fernseher, Waschmaschine und Kühlschrank können Sie 
kostenfrei auf unseren Wertstoffhöfen anliefern.

„Wer sich Gedanken über die Verpackung von Geschenken und die korrekte Entsorgung macht, 
trägt aktiv zum Klimaschutz bei. Wenn ein Elektrogerät defekt ist, ist es wichtig, dass es auch 
wirklich ins Recycling gelangt“, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig 
GmbH. „Das rettet wertvolle Ressourcen und schont zusätzlich das Klima.“

Weitere Informationen finden Sie unter https://alba-bs.de/service/abfallentsorgung.
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

Nach der schönen Bescherung: Wohin mit dem 

Weihnachtsmüll?

Nach den Geschenken kommt die Entsorgung: Wohin mit kaputten Elektrogeräten 
und dem zerrissenen Geschenkpapier? Hier finden Sie nützliche Tipps vom 
Müllentsorger.

Symbolbild. Foto: Pixabay
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Region. Zu Weihnachten gehören Geschenke genauso wie die Völlerei und der 

Tannenbaum. Doch so schön die Präsente an die Lieben auch sind, so sehr die 

Kinderaugen doch Leuchten: Die Verpackung wird heutzutage eher lieblos behandelt. Wo 

Oma noch das Papier fürs nächste Jahr Aufhob und bügelte, wird es heute meist 

ungeduldig abgerissen. Die Folge sind Müllberge unterm Tannenbaum. Hinzu kommt oft 

Elektroschrott aus etwas Laptops, auf die das Weinglas kippte oder Handys, die vom 

Gabentisch fallen. Wohin also mit Müll und Schrott? Das Entsorgungsunternehmen ALBA 

gibt in einer Pressemitteilung nützliche Tipps dazu.

Wer unbeschichtetes Geschenkpapier verwende, der habe wohl den leichtesten Job: Die 

Verpackung könne, wie normale Papierverpackungen, einfach über die blaue Tonne entsorgt 

werden. Dazu gehören auch die Kartons von Versandhäusern. Um eine Überfüllung zu 

vermeiden, sollten die jedoch vorher so flach wie möglich zusammengefaltet werden. 

Beschichtetes Geschenkpapier dagegen gehöre nicht in den Papiermüll: Da es nicht recycelt 

werden kann, müsse es über den Restmüll entsorgt werden.

Elektrogeräte dagegen sollten nicht sofort entsorgt werden. Oft könnten sie über 

verschiedene Tausch- und Verkaufsbörsen an andere Menschen verkauft werden, die noch 

einen Nutzen für sie fänden. Außerdem gäbe es in Braunschweig Reparaturcafés, in denen 

den kaputten Geschenken doch noch neues Leben eingehaucht werden könne. Sei die 

Reparatur aber nicht möglich, könnten kleinere Geräte in Wertstoffcontainern oder bei 

Schadstoffmobilen abgegeben werden. Größere Geräte, wie Fernseher oder Kühlschränke, 

müssten zum Wertstoffhof gebracht werden.

Wichtig, so Matthias Fricke, Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH, sei sich am 

besten vor der Bescherung Gedanken über Verpackung und eventuelle Entsorgung 

Gedanken zu machen: „Wer sich Gedanken über die Verpackung von Geschenken und die 

korrekte Entsorgung macht, trägt aktiv zum Klimaschutz bei. Wenn ein Elektrogerät defekt 

ist, ist es wichtig, dass es auch wirklich ins Recycling gelangt. Das rettet wertvolle 

Ressourcen und schont zusätzlich das Klima.“

Page 2 of 2Nach der schönen Bescherung: Wohin mit dem Weihnachtsmüll? | regionalHeute.de
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Katharina Lohse

29.12.2020, 18:43

Noch glänzen die Lichter, noch erfreut das grüne Kleid. Silvester darf er bleiben, 

und ja, vielleicht auch noch bis zu den Heiligen Drei Königen. Spätestens dann 

wird es nadelig und die Tanne hat ausgedient. 

BRAUNSCHWEIG.  Weihnachtsbaum in Braunschweig entsorgen ist kein Problem. Im 

Januar werden die Bäume abgeholt. Alles Wichtige dazu lesen Sie bei uns. 

Foto: dpa
Schmucklos geht es an den Straßenrand – Bald werden die Weihnachtsbäume wieder abgeholt.

Page 1 of 4So bringen Braunschweiger den Weihnachtsbaum richtig um die Ecke - Braunschweiger ...

04.01.2021https://www.braunschweiger-zeitung.de/braunschweig/article231236164/So-bringen-Brau...

Schließlich holt sich einer Umfrage des Statista Global Consumer Survey 2020 

zufolge jeder zweite Deutsche den Baum schon Anfang bis Mitte Dezember in 

die eigenen vier Wände. Und wer in der Innenstadt und der Nordstadt wohnt, 

sollte sich nach dem Königsfest sputen. Sie sind die ersten Braunschweiger, 

deren Weihnachtsbäume auf der Tour des Entsorgungsunternehmens Alba 

abholt werden. Am 7. Januar. 

Jetzt anmelden

Page 2 of 4So bringen Braunschweiger den Weihnachtsbaum richtig um die Ecke - Braunschweiger ...
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Jetzt anmelden

Andere Stadtteile haben weit mehr Zeit. Schlusslicht sind Wabe und Schunter, 

Gliesmarode, Riddagshausen, Querum, Querumer Forst und Pappelberg. Dort 

wird der Baum erst am 22. Januar geholt.

Rund 203 Tonnen Weihnachtsbäume hat Alba Anfang dieses Jahres in 

Braunschweig eingesammelt. In den vergangenen zehn Jahren schwankte die 

Zahl zwischen diesem Wert und 229 Tonnen. Deutschlandweit standen laut 

Handelsverband Deutschland 2019 rund 30 Millionen Weihnachtsbäume in den 

Haushalten. Die Zahl stieg seit der Jahrtausendwende von 24 Millionen im Jahr 

2000 beständig an.

Page 2 of 4So bringen Braunschweiger den Weihnachtsbaum richtig um die Ecke - Braunschweiger ...

04.01.2021https://www.braunschweiger-zeitung.de/braunschweig/article231236164/So-bringen-Brau...

Braunschweiger Zeitung 29.12.2020

141 von 142 in Zusammenstellung



64

Presse-Information 
Mittwoch, 30. Dezember 2020

Abholaktion zwischen dem 7. und 22. Januar

Weihnachtsbaum-Entsorgung startet 
nächste Woche 
Braunschweig. In der kommenden Woche beginnt ALBA mit dem Einsammeln der 
Weihnachtsbäume im gesamten Braunschweiger Stadtgebiet. Die Abholung erfolgt in 
der Früh- und Spätschicht. Anwohnerinnen und Anwohner werden daher gebeten, die 
Bäume gut sichtbar und vollständig abgeschmückt erst am Tag der Abholung bis 6 Uhr 
am Straßenrand bereitzustellen.

Die Abholaktion beginnt am 7. Januar in den Bezirken Innenstadt und Nordstadt und 
endet am 22. Januar 2021 im Bezirk Wabe-Schunter. Um eine Gefährdung des 
Straßenverkehrs auszuschließen, sollten die Bäume gesichert an die Straße gelegt 
werden. Dabei ist zu beachten, dass Weihnachtsbäume mit einer Höhe von über zwei 
Metern gekürzt und von der Wurzel befreit sein müssen. Die genauen Termine für die 
einzelnen Sammelgebiete sind dem anliegenden Detailplan zu entnehmen.

„Am Anfang des Jahres hat eine reibungslose Sammlung und Verwertung der über 200
Tonnen Weihnachtsbäume bei uns höchste Priorität“, so Matthias Fricke, 
Geschäftsführer der ALBA Braunschweig GmbH. „Unsere Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter sind deswegen über zwölf Arbeitstage verteilt im Stadtgebiet unterwegs und 
gewährleisten so eine rasche Entsorgung der Bäume.“

Anders als viele vermuten, werden nur die von Händlern nicht verkauften 
Weihnachtsbäume als Futter für Zootiere genutzt. So wird sichergestellt, dass die Tiere 
nicht durch übersehene Schmuckreste in Gefahr geraten. Für das stoffliche Recycling 
sind Nadelbäume aufgrund ihrer Beschaffenheit und ihres geringen Anteils an Cellulose 
nicht geeignet. Stattdessen werden sie der energetischen Verwertung zugeführt. Dafür 
werden sie mit Spezialmaschinen geschreddert, in Container geladen und anschließend 
an Biomassekraftwerke geliefert. Energieerzeugende Unternehmen wandeln sie in ihren 
Öfen zu Strom und Wärme um. Als Alternative zu fossilen Brennstoffen liefern sie so 
einen Beitrag zum Umweltschutz, weil kein fossiles CO2 freigesetzt wird.

Ausführliche Antworten auf Fragen zur Abfuhr der Weihnachtsbäume finden Sie auch 
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