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Sachverhalt:
Laut bestehender Rechtslage dürfen Energieversorger die Versorgung mit Strom und Gas 
nur dann unterbrechen, wenn die Unterbrechung verhältnismäßig zum Zahlungsverzug ist. 
Unterbrechungen in Hauhalten mit Kleinkindern, Schwangeren und gesundheitlich 
eingeschränkten Personen sind unverhältnismäßig. Auf keinen Fall dürfen Unterbrechungen 
erfolgen, wenn dadurch eine konkrete Gefahr für Leib oder Leben entstehen kann und bspw. 
medizinische Geräte durch die Sperrung nicht mehr mit Energie versorgt werden.
Weiter ist gesetzlich geregelt, dass die Laufzeit von Ratenzahlungen bis zu 18 Monate 
betragen kann. Mit Schreiben vom 30.05.2022 wurde von der Sozialverwaltung erklärt, dass 
BS Energy diese Zeit auf 12 Monate begrenzen möchte, eine endgültige Entscheidung aber 
noch nicht getroffen sei. Eine Einschränkung der Frist würde zu höheren Raten führen, die 
zusätzlich zu den laufenden Zahlungen entrichtet werden müssen und damit mögliche 
Lösungen erschweren.
BS Energy hat bereits mehrfach (zuletzt mit DS 22-18591-01) erklärt, dass keine Sperrungen 
bei Kleinkindern, Kranken oder "Gebrechlichen" erfolgen. Weiter hat BS Energy allerdings 
auch mitgeteilt, dass das Unternehmen in der Regel keine Kenntnis über die sozialen bzw. 
finanziellen Verhältnisse der Kunden hat.
Ebenfalls mit DS 22-18591-01 wurde von der Verwaltung mitgeteilt, dass ihr in 2021 175 
Energiesperren bekannt geworden sind und in 78% der Fälle - also 136 - eine Sperrung 
verhindert werden konnte.

Vor diesem Hintergrund wird die Verwaltung gefragt:

1. Wie stellt BS Energy sicher, dass die gesetzlichen Bestimmungen eingehalten werden und 
keine unzulässigen Sperrungen der Strom- und Gasversorgung erfolgen?
2. Innerhalb welcher Maximalfrist sind Ratenzahlungen bei BS Energy möglich?
3. Wie viele Sperrungen der Strom- und/oder Gasversorgung hat es in 2021 bei BS Energy 
gegeben?
 

Anlagen:
keine


