Stadt Braunschweig 23-21482-01

Der Oberburgermeister Stellungnahme
offentlich

Betreff:
Rollator schiebende Senioren stehen im Regen? Verbesserung der
Servicequalitat im Burgerbiro

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat Il ) 23.08.2023
32 Fachbereich Biirgerservice, Offentliche Sicherheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status
Ausschuss fur Feuerwehr, Katastrophenschutz und Ordnung (zur 23.08.2023 o]
Kenntnis)

Sachverhalt:

Zur Anfrage der Gruppe Direkte Demokraten vom 25. Mai 2023 (23-21482) wird wie folgt
Stellung genommen:

Die ursprunglich im Rathaus-Altbau ansassige Blrgerberatung der Stelle Aligemeine
Bilrgerangelegenheiten wurde Mitte Marz 2020 dauerhaft geschlossen. Als Ersatz wird
derzeit die Immobilie Bohlweg 33 (ehemalige Commerzbank) fiir ein Burgerbiro hergerichtet,
die Fertigstellung erfolgt voraussichtlich Ende 2023.

Damit die Burgerinnen und Biirger bis zum Bezug dieser Liegenschaft ihre Anliegen in der
Innenstadt erledigen kénnen, wurden (nach einer Zwischenstation in der Reichsstral3e)
voribergehend Raume am Steinweg 19 angemietet. Dort sind insgesamt drei Arbeitsplatze
eingerichtet. Zudem stehen ein kleiner Wartebereich mit Tisch und Stlihlen sowie ein
Automat zur Erstellung von Lichtbildern sowie zur Abgabe von Fingerabdricken und
Unterschriften fir die Beantragung von Ausweisdokumenten zur Verflgung (Speed Capture
Station).

Alle Anliegen der Stelle Allgemeine Burgerangelegenheiten kbnnen nach vorheriger
Terminvereinbarung (also ohne lange Wartezeit vor Ort) erledigt werden. Um einen
reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten und die Aufenthaltszeiten der Biirgerinnen und
Bilrger in den Dienstraumen gering zu halten, wird bei jeder Terminbestatigung gebeten,
punktlich zu erscheinen. Sollte es dennoch zu verspateten Vorsprachen kommen, kénnen
die Blrgerinnen und Burger in der Regel ihre Anliegen nach einer Wartezeit erledigen.

Dies vorausgeschickt werden die Fragen wie folgt beantwortet:
Zu1.:

Der kleine Wartebereich befindet sich im selben Raum mit den Arbeitsplatzen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Blirgerbiros. Aus Platzgriinden sowie Griinden des
Datenschutzes ist ein langerer Aufenthalt von wartenden Birgerinnen und Burgern in diesem
Bereich grundsatzlich nicht vorgesehen. Da auch der Vorraum (Windfang) als Wartebereich
nicht geeignet ist, werden die Blrgerinnen und Blrger gebeten, im Gberdachten Bereich vor
der TUr bis zur Abholung zu warten.

Personen mit gesundheitlichen Einschradnkungen wird aber nach Mdglichkeit eine
Sitzgelegenheit angeboten.




Zu 2.

Eine Verbesserung der rdumlichen Situation am Steinweg 19 ist aus Platz- und
Kostengrinden nicht vorgesehen.

In den Raumen des neuen Birgerbiros Bohlweg 33 wird ein separater Wartebereich
eingerichtet, ausgestattet mit Sitzgelegenheiten, Speed Capture Station und Aufrufanlage.
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