Stadt Braunschweig 23-21898

Der Oberburgermeister Mitteilung
offentlich

Betreff:
Beratungs- und Unterstlitzungsangebote fir wohnungslose Frauen
in Braunschweig

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 23.08.2023
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 30.08.2023 o]

Sachverhalt:

Auf Wunsch aus der Sitzung des AfSG am 20.04.23 berichtet die Verwaltung Uber
Wohnungslosigkeit von Frauen in Braunschweig und entsprechende Hilfsangebote.

Anhand der allgemeinen Hilfsangebote fiir wohnungslose Menschen einschliel3lich
praventiver Angebote wird die besondere Situation von Frauen betrachtet. Nicht immer gibt
es eine klare Trennung von Hilfen fur bereits wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
bedrohte Menschen.

Die Verwaltung berat bei Miet- und Energiertickstanden alle Birgerinnen und Blirger der
Stadt Braunschweig und bringt obdachlose Menschen nach dem NPOG zur Gefahren-
abwehr unter. Zudem bietet sie Sozialarbeit in den Wohnungslosenunterkinften an und
ermoglicht durch Probewohnmalnahmen den Bezug einer Wohnung.

Als freier Trager bietet die Diakonische Gesellschaft Wohnen und Beraten (DWB) in
Braunschweig ein breites Spektrum von Beratungs- und Hilfsangeboten fiir wohnungslose
Menschen an. Durch die Beratungsstelle ,Unter uns” halt sie ein besonderes Angebot
ausschliel3lich fur Frauen vor.

Durch den AK Streetwork sind die in der Arbeit mit wohnungslosen Menschen tatigen
Institutionen vernetzt.

1. Besondere Situation von wohnungslosen Frauen

Mietschulden sind generell ein Hauptgrund fur die Entstehung von Wohnungslosigkeit.
Meistens treten sie jedoch in Verbindung mit weiteren Problemlagen auf, ohne dass die
eigentliche Ursache immer genau bekannt wird.

Bei ausfihrlichen Befragungen von Frauen in der Beratungsstelle ,Unter uns® ist deutlich
geworden, dass die Trennung vom Partner und Gewalterfahrungen in der Beziehung haufig
auftretende Faktoren sind. Aber erst in vertraulichen Gesprachen werden
Gewalterfahrungen benannt. Bei Kurzabfragen werden sie nicht angegeben. Das deckt sich
auch mit den Erfahrungen der Verwaltung bei der Pravention (s. 2.1) und der Unterbringung
(s. 2.2).

Bei Frauen spielt die verdeckte Wohnungslosigkeit im Sinne von Couch-Surfing eine
gréfere Rolle. Frauen gehen eine Partnerschaft ein, um nicht obdachlos zu werden.
Obdachlose Frauen sind auf der Stral’e ungeschuitzt gegentiber sexuellen Ubergriffen.



2. Hilfsangebote der Stadt Braunschweig
2.1. Beratung bei Miet- und Energieriickstianden

In der Stelle Wohnhilfen werden Personen beraten, die Miet- und / oder Energiertickstande
haben, z. B. eine fristlose Kiindigung, eine Raumungsklage, eine Mahnung des
Energieversorgers oder eine Sperrung der Strom- und / oder Gasversorgung. Beim
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ist eine finanzielle Hilfeleistung nach § 22 SGB
Il oder § 36 SGB Xll mdglich.

Frauenanteil der Hilfesuchenden in %

2020 | 43 %

2021 | 40 %

2022 | 44 %

Ausgewertet wurde der Haushaltsvorstand (= in der Regel die Hilfe suchende Person).
Haushaltsangehdrige sind hier nicht erfasst. Es ist schwierig, aus der Ubersicht Folgerungen
zu ziehen, da unklar ist, ob Manner ofter Probleme haben oder aktiver Hilfe suchen.

2.2 Unterbringung von wohnungslosen Frauen nach NPOG

Die Unterbringungsform (z. B. in Wohngemeinschaften oder Einzelwohnungen) orientiert
sich an den jeweiligen Personengruppen (alleinstehende Frauen, Paare, Familien).
Uberwiegend erfolgt eine Unterbringung in Wohngemeinschaften.

Im Jahr 2022 wurden 94 Frauen (2021: 71 Frauen, 2020: 62 Frauen) in Wohnungslosen-
einrichtungen der Stadt Braunschweig aufgenommen, 86 Frauen (2021: 76 Frauen, 2020: 64
Frauen) haben die Unterkinfte im selben Zeitraum verlassen und wurden z. B. mit
Wohnraum versorgt.

Frauenanteil bei den
Gesamteinweisungen

2020 | 29,5 %

2021 | 33,2 %

2022 | 43,5 %

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Nutzerinnen, die 2022 in den stadtischen
Wohnungslosenunterkinften untergebracht waren, betrug 328 Tage (2021: 379 Tage,
2020: 443 Tage).

Altersstruktur

Die nachstehende Tabelle zeigt die Altersstruktur der Frauen, welche in den Jahren 2020
bis 2022 in die Wohnungsloseneinrichtung der Stadt Braunschweig eingewiesen wurden.
Die weiblichen Personen unter 18 Jahren sind Téchter von untergebrachten Personen.
Kinder unter 18 Jahren ohne Elternteil werden nicht aufgenommen. Die Jugendhilfe ist
zustandig.
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Griunde fur die Wohnungslosigkeit

Die Frauen sind aus den verschiedensten Griinden wohnungslos geworden.

Griinde der Wohnungslosigkeit 2022 2021 2020
Spataussiedlerinnen 38 42 17
Zwangsraumungen, die durch die Pravention der Stelle | 9 4 9
50.12 nicht verhindert werden konnten
Wohnungsverlust  durch  Verhalten, Verwahrlosung | 8 2 4
Mietschulden, eigene Kindigungen (50.12 nicht involviert)
Rauswurf bei Freunden/ Bekannten
Familienzusammenfihrung Gefllichtete

Beendigung Unterbringung Diakonie/ Paritat/ Frauenhaus/
Jugendhilfe/ Haus Braunschweig

Trennung

Brand/Wasserschaden, Wohnung nicht bewohnbar,
Nutzungsuntersagung aus Brandschutzgriinden
Entlassung aus Krankenhaus und Therapie

Ausstieg aus Prostitution

Entlassung aus Haft

Beendigung Unterbringung aus WSO fir Geflichtete
Rauswurf von der Familie

Ohne festen Wohnsitz
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Zusammenfassung

Die Anzahl der in den stadtischen Wohnungslosenunterkiinften aufgenommenen Frauen ist
seit dem Jahr 2020 stetig gestiegen. Auffallig ist in diesem Zusammenhang, dass der Anteil
der Spataussiedlerinnen insbesondere in den Jahren 2021 und 2022 stark zugenommen hat.
Vor allem der Anteil junger Frauen ist grof3er geworden. Die Verweildauer hat sich jedoch
verringert.



2.3. Sozialarbeit in den Wohnungslosenunterkiinften

In allen Unterkinften wird Hilfe durch Sozialarbeit angeboten. Fir die dezentralen
Unterkiinfte steht 1 VZA zur Verfiigung. Haufig sind es multiple Problemlagen (Sucht,
psychische Beeintrachtigung, Verwahrlosung u. a.), die die Wohnungssuche bzw.
eigenstandiges Wohnen erschweren. Oft muss zunachst das Existenzminimum gesichert
werden, und Vermittlung in ambulante und stationare MalRnahmen wegen psychischer
Beeintrachtigung und / oder Sucht ist notwendig.

Ein Schwerpunkt liegt in der Vermittlung und Begleitung von Probewohnmalinahmen aus
dem Kontingent der NiWo (15 jahrlich) und der BBG (5 jahrlich) aus Kooperationsvertragen.
Bei erfolgreichem Verlauf kann nach einem Jahr ein eigener Mietvertrag unterzeichnet
werden.

3. Probewohnen

Die Sozialarbeiterinnen der zentralen Stelle fir Wohnraumhilfe (ZSW) fliihren weitere
Probewohnmalfinahmen durch. Die Wohnungen werden ber den Privatvermietermarkt
akquiriert. Zielgruppe sind hier hauptsachlich Menschen, die unmittelbar von
Wohnungslosigkeit bedroht sind. Die folgende Ubersicht umfasst alle
Probewohnmalnahmen der letzten 3 Jahre.

Ubersicht Probewohnen der Stadt Braunschweig

2020 2021 2022 davon Frauen Quote Frauen

in %
begonnen 42 33 35 42 38 %
abgeschlossen | 35 23 13* 30* 42 %

mit Mietvertrag

*Diese beiden Zahlen bilden nicht das ganze Jahr ab, da PWM aus dem 2. Halbjahr noch
laufen.

Auffallig ist, dass Probewohnmalinahmen mit Frauen anscheinend erfolgreicher mit einem
Mietvertrag enden. Der Quotient ist hdher als bei den begonnenen MalRnahmen.

4. Streetwork

Im September 2016 griundete sich der Arbeitskreis Streetwork. Die Federfuhrung liegt im
Fachbereich Soziales und Gesundheit. Menschen mit multiplen Problemlagen (wie z. B.
Wohnungslosigkeit in Kombination mit Sucht und psychischer Krankheit) sollen erreicht
werden, um sie an Hilfsangebote heranzufiihren. Aulerdem soll bei Konflikten mit
Anwohner*innen, Geschéftsleuten sowie Passant*innen vermittelt werden, um mdglichst fur
alle Beteiligten einen akzeptablen Weg zu finden. Mitarbeiter*innen des zentralen
Ordnungsdienstes, der Polizei, des Jugendamtes, des Sozialpsychiatrischen Dienstes, des
Fachbereiches Soziales und Gesundheit sowie die Streetworkerinnen und Streetworker der
Diakonischen Gesellschaft Wohnen und Beraten und der Diakonischen Jugendhilfe Kastorf
arbeiten eng zusammen. Die Finanzierung der halben Stelle fur Streetwork erfolgt durch
Vergltung von Fachleistungsstunden aus stadtischen Mitteln.



Frauenanteil bei den Neukontakten

2020 | 15 %

2021 |35 %

2022 | 35 %

Der Frauenanteil nimmt insgesamt zu. Bei der DWB sind sowohl Streetworker als auch
Streetworkerinnen tatig, so dass geschlechtsspezifisch gearbeitet werden kann, wenn es
erforderlich ist.

5. Hilfsangebote der Diakonischen Gesellschaft Wohnen und Beraten (DWB)

Das Angebot der DWB umfasst sowohl praventive Hilfen bei drohender Wohnungslosigkeit
als auch Angebote fir Menschen, die bereits wohnungslos sind. Es gibt auch eine
Schnittmenge zu Personen, die schon Unterstitzung der Stadt erhalten. Z. B. kommen
Menschen, die als Wohnungslose nach NPOG untergebracht sind, in den Tagestreff Iglu.
Wer sich bei der Stadt wegen Miet- und Energierlickstanden beraten lasst, ist manchmal
bereits an einen Stadtteilladen angebunden und wurde vermittelt.

5.1 Beratungsstelle ,,Unter Uns*

Die Beratungsstelle flir wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Frauen befindet
sich zentral gelegen in der Innenstadt von Braunschweig am Kohlmarkt. Sie besteht aus
zwei Blroraumen, in denen die Beratungen stattfinden kénnen, sowie einem
Aufenthaltsraum mit Zugang zu einem Computer, einem grof3en Badezimmer mit Dusche
und einer Kiche, in der sich eine Waschmaschine befindet.

Die als niedrigschwellige Hilfe zur kurzfristigen beziehungsweise Uberbrickenden
Unterbringung konzipierte Ubergangswohnung wird von der Stadt Braunschweig finanziert.
Hierbei handelt es sich um eine Zwei-Zimmer-Wohnung, die sich in unmittelbarer Nahe zur
Beratungsstelle befindet, sodass eine direkte und problemlose Unterbringung der hilfe- und
ratsuchenden Frauen gewahrleistet werden kann. ,Unter Uns* bietet einen Schutzraum.
Frauen missen hier keine Ubergriffe befiirchten.

Die Kombination aus Tagesaufenthalt, niedrigschwelligem Freizeitangebot (z. B. Frihstick)
und Beratungsangebot hat sich bewahrt. Die unmittelbar angegliederte Wohnung erméglicht
eine kurzfristige Unterbringung zur Abklarung der Problematik und Initiierung weiterfuUhrender
Hilfen. Die Beratungsstelle wird vermehrt von Frauen mit Migrationshintergrund (30 %) in
Anspruch genommen.

Insgesamt kamen von September 2019 bis August 2022 191 Frauen in die Beratungsstelle.
Von den erfassten Frauen haben 40 eine einmalige Beratung in Anspruch genommen. Bei
den restlichen 151 Frauen hat sich eine Folgeberatung ergeben. Die Erst- und Folgekontakte
erfolgten sowohl persénlich als auch telefonisch. Hinzu kommen insgesamt 93 explizit
dokumentierte, ausschlieBlich telefonische Beratungen. Hierbei handelte es sich um Frauen,
die die Beratungsstelle nicht aufsuchen wollten/konnten oder um Personen, die sich nach
Hilfemdglichkeiten fur ihnen bekannte Frauen erkundigten.

Die angegliederte Ubergangswohnung wurde von 32 der oben erfassten Frauen in Anspruch
genommen.

5.2 Tagestreff Iglu

Der Tagestreff Iglu ist taglich zu festen Zeiten gedffnet und bietet sowohl Verpflegung zum
Selbstkostenpreis wie z. B. ein Fruhstlck oder Mittagessen als auch die Mdglichkeit Wasche
zu waschen und zu Duschen. Auch kénnen sich die Menschen dort Ianger aufhalten, sich
austauschen und informieren. Zudem wird eine umfangreiche Beratung z. B. bei
Behordenangelegenheiten, bei Problemen mit der Wohnung, Wohnungssuche sowie
Krisenintervention geleistet.



Frauenanteil bei den Hilfe Suchenden

2020 | 22 %

2021 | 20 %

2022 | 17 %

Die Frauenquote geht zurzeit zuriick. Méglicherweise gehen die Frauen zu ,Unter Uns®, da
sie dort einen geschutzten Raum haben und das Angebot speziell auf sie abgestimmt ist.

5.3 Stadtteilladen

Braunschweig hat 3 Stadtteilladen, die flir Menschen in verschiedenen Notlagen Beratung
anbieten, z. B. bei (drohender) Wohnungslosigkeit, Problemen mit Behdrden,
Schuldenregulierung u. a. Zudem bieten sie in unterschiedlicher Form je nach Schwerpunkt
auch Mabhlzeiten zu einem geringen Preis an und sind ein Treffpunkt im Stadltteil.

Im Rahmen der Eingliederungshilfe leisten sie ambulante Betreuung fir Menschen mit
psychischen Erkrankungen und Suchterkrankungen.

Frauenanteil in der Beratung der
Stadtteilladen Nord, West und Mitte
zusammengefasst

2020 | 35 %

2021 | 29 %

2022 | 30 %

6. Annahme von Hilfe

Es gibt Menschen, die trotz vieler Hilfsangebote die Annahme von Unterstlitzung ablehnen.
Daflr gibt es verschiedene Grinde. Manche Menschen sind psychisch krank, haben aber
keine Krankheitseinsicht. Oder sie misstrauen anderen Menschen, so dass trotz langen,
intensiven Versuchen, eine Beziehung aufzubauen ein Zugang nur schwer moglich ist. In
manchen Fallen ist es schon ein grof3er Erfolg, wenn sie sich Gberhaupt ansprechen lassen
und z. B. in den Tagestreff kommen, um zu duschen.

Andere sind suchtkrank und schaffen es nur mihevoll, sich um andere Belange als um die
Sicherung ihres Konsums zu kimmern, auch wenn sie unter dem Existenzminimum leben
und krank sind.

Grundsatzlich Iasst sich feststellen, dass eine kontinuierliche, verlassliche Beziehungsarbeit
Menschen hilft, Vertrauen aufzubauen und Hilfe anzunehmen. Fir einige bleibt es aber
aufgrund von negativen Lebenserfahrungen immer eine Herausforderung.

Daher sollte ein breit gefachertes Hilfs- und Beratungsangebot vorhanden sein, um sowohl
niedrigschwellige Angebote wie die Ausgabe eines Schlafsacks auf der Stralle als auch
intensivere Hilfen wie haufige Kontakte in der Beratungsstelle zur Erschlieung von
Leistungen oder Hilfe bei Wohnungssuche bieten zu kdnnen.

7. Bedeutung der Praventionsarbeit

Das Hilfesystem in Braunschweig fiir wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen ist insgesamt in Braunschweig gut aufgestellt. Die verschiedenen
Netzwerkpartner kooperieren und verweisen gezielt. Mit der Beratungsstelle ,Unter uns® ist
ein wichtiger Baustein erganzt worden, um Frauen Hilfen aus einer Hand,



geschlechtsspezifisch und an einem sicheren Ort anbieten zu kénnen und dabei noch die
Moglichkeit einer kurzfristigen Unterbringung zu haben.

Die praventive Arbeit hilft entscheidend dabei Wohnungslosigkeit zu vermeiden und ist daher
zu erhalten und zu starken. Bis jetzt hat Braunschweig aufgrund des praventiven Ansatzes
vergleichsweise niedrige Wohnungslosenzahlen.

Dr. Rentzsch

Anlage/n:
keine



