Stadt Braunschweig 24-23391

Der Oberburgermeister Beschlussvorlage
offentlich

Betreff:
Gewahrung einer Zuwendung fir das Projekt "Sharing Power 2.0 "
des REFUGIUM e. V.

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 02.04.2024
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status
Ausschuss fur Vielfalt und Integration (Entscheidung) 10.04.2024 o]
Beschluss:

Dem Verein REFUGIUM e. V. wird flr das Haushaltsjahr 2024 im Rahmen einer
Projektforderung eine Zuwendung in Héhe von 7.084,80 Euro zur Finanzierung des Projekts
~oharing Power 2.0“ aus dem Budget ,Férderung der Integration” bewilligt.

Sachverhalt:

Der Verein REFUGIUM e. V. beantragt im Rahmen der Férderung von
Integrationsmalnahmen fur das Projekt ,Sharing Power 2.0 eine Zuwendung in H6he von
7.084,80 Euro. Da es sich um eine Zuwendung von Uber 5.000 Euro handelt und diese im
Vorbericht nicht explizit aufgefihrt ist, ist fur die Bewilligung ein Gremienbeschluss
herbeizufuhren.

Geplant ist ein Besucherbereich in der Wartezone, der als Ort der Begegnung mit
Informationscharakter fiir die Besucherinnen und Besucher und als ein niedrigschwelliges
neues Angebot aufgebaut werden soll. Der Peer-Education-Ansatz, in dem Migrantinnen und
Migranten mit Erfahrungswerten und zum Teil Fluchthintergrund ihre Informationen an
ratsuchende Migrantinnen und Migranten vermitteln, ermdglicht eine Kommunikation auf
Augenhoéhe. Es werden Hemmschwellen abgebaut, die die Integration erleichtern.
Stattfindende Begegnungen in einer freundlichen Atmosphére vermindern Angste gegeniiber
Behorden und fordern die Selbstwirksamkeit der Ratsuchenden sowie die gesellschaftliche
Teilhabe. AuRerst positiv zu bewerten ist der Ansatz einer Qualifizierung der Ehrenamtlichen
sowie begleitenden Team-Building-Malinahmen.

Fir das Budget ,Férderung der Integration” sind im Vorbericht fir das Haushaltsjahr 2024
54.400 Euro eingeplant. Es sind genligend Haushaltsmittel vorhanden.

Dr. Rentzsch

Anlage/n:

Projektbeschreibung ,Sharing Power*
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Projektbeschreibung ,Sharing Power”

Einflhrung

Der REFUGIUM e.V. in Braunschweig besteht als gemeinniitzige Einrichtung und selbststandiger Trager der
Sozial- und Integrationsarbeit fiir Menschen mit Fluchtbiografie seit 1986. In diesem Rahmen bietet der Verein
Beratung und Unterstiitzung fiir Ratsuchende, unabhangig ihrer Nationalitat und ihres Aufenthaltsstatus, in
der Stadt Braunschweig und der Region an. Diese Hilfe beinhaltet asylverfahrens-, sozialrechtliche-,
aufenthaltsrechtliche-, sozialpadagogische und psychosoziale Beratung. Dariiber hinaus begleiten unsere
engagierten Mitarbeiter:innen Menschen mit Migrationsbiografie in verschiedenen Lebensbereichen, die auf
eine aktive gesellschaftliche Teilhabe abzielen. Der Verein verfolgt als zentrales Anliegen die Starkung des
gemeinschaftlichen Zusammenhalts aller Menschen. Durch die Realisierung des Projektes SQUAT seit Januar
2022 haben wir diesem Anliegen besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Dabei erdffnet sich fir uns die
Moglichkeit, uns umfassender gegen gesellschaftliche Polarisierung und Spannungen einzusetzen und
gleichzeitig ganzheitliche und nachhaltigere Strukturen aufzubauen, die der gesellschaftlichen Teilhabe von
Personen mit besonderen Herausforderungen dienen.

Die libergeordnete Zielsetzung des REFUGIUM e.V. ist es, durch unsere Arbeit die Akzeptanz und das friedvolle
Miteinander in unserer Gesellschaft zu fordern. Wir streben danach, einen bedeutenden Beitrag zum
demographischen, 6konomischen und sozialen Gleichgewicht zu leisten und das interkulturelle

Zusammenleben konstruktiv zu gestalten.

Zudem {ibernimmt das REFUGIUM eine fiihrende Rolle im Regionalverbund Braunschweig innerhalb der
Kooperativen Migrationsarbeit Niedersachsens (KMN). Diese Initiative des Landesministeriums fur Soziales,
Gesundheit und Gleichstellung stellt einen wesentlichen Bestandteil unserer Arbeit im Bereich Migration und
Teilhabe in Niedersachsen dar.

Kurzbeschreibung
Das geplante Projekt "Sharing Power" steht im Zeichen des Empowerments, mit dem Ziel Ratsuchende zur
Selbstwirksamkeit zu befahigen. Das Projekt soll damit eine Liicke fiillen, die durch die bisherigen Angebote

des Vereins nicht abgedeckt werden kénnen.

Das Projekt "Sharing Power" zielt darauf ab, Ratsuchende zu beféhigen, einfache alltagliche
Herausforderungen eigenstandig zu meistern. Dies soll durch Peer-Education erreicht werden, wobei
Menschen mit shnlichen Erfahrungen als Mentor*innen fungieren, um praktisches Wissen und Féhigkeiten,
wie das Ausfiillen von einfachen Formularen oder die Kommunikation mit Behorden, zu erlernen. Besonders
werden dabei Sprachbarrieren, Angste und Unsicherheiten beriicksichtigt, welche die Ratsuchenden daran
hindern, ihre Probleme eigenstandig zu bewaltigen. Das Projekt setzt hier an, um Empowerment durch
Begegnung und gesellschaftliche Teilhabe zu erméglichen. Durch diese umfassende Unterstiitzung wird den

Ratsuchenden ein niedrigschwelliger Ansatz geboten, der ihre Selbststandigkeit und ihre Integration in die
Gesellschaft nachhaltig fordert.
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Die iibergeordneten Ziele des Projekts beinhaltet Ratsuchenden Angste zu nehmen und zur Selbstwirksamkeit
zu befdhigen, sowie Alltagskompetenzen im Umgang mit Behorden und Briefen zu erlernen. Um dies
verlasslich zu erreichen ist die Bildung eines stabilen Teams aus geringfligig Beschaftigten und Ehrenamtlichen,
idealerweise mit Migrationsbiografien, notwendig. Dies soll in den ersten Wochen des Projektes passieren.
Damit der Peer-Education-Ansatz seine Wirksamkeit entfaltet, werden von der Ehrenamtskoordinatorin
Schulungen und Austauschtreffen organisiert und begleitet. Die Themenbereiche umfassen: Einflihrung zum
Umgang mit relevanten Behdrden (Sozialamt, Jobcenter, Ausldnderbehorde), gewaltfreie Kommunikation,
Arbeiten auf Augenhohe, Transkulturalitdt sowie das Erkennen und Ziehen von Grenzen. Hierbei liegt der
Fokus darauf, die Teammitglieder zu qualifizieren und zu stérken. Das Projekt verfolgt aktiv die Férderung der
Selbstwirksamkeit von Ratsuchenden, indem Personen mit Fluchtbiografie in helfende Positionen
eingebunden werden. Der Peer-Education-Ansatz erleichtert das soziale Lernen der Ratsuchenden, indem auf
den Erfahrungsschatz der Ratgebenden mit Fluchtbiografie zuriickgegriffen wird.

Damit sich Selbstwirksamkeit entfalten kann und Angste abgebaut werden, soll das Projekt in einer
freundlichen Atmosphare durchgefiihrt werden, die Begegnung und Austausch férdert. Das Projekt fiillt damit
eine Licke, die von den Angeboten des Nachbarschaftsprojektes (SQUAT) und von der Migrationsberatung
nicht gedeckt werden kann.

Das geschulte Team erganzt somit die bestehenden Angebote des Vereins und bietet eine wertvolle
Mittlerfunktion.

Projekiziele

Ubergeordnetes Projektziel: Mit dem Projekt ,Sharing Power” modchten wir Menschen mit Flucht- und
Migrationsbiographie, die in alltdglichen Angelegenheiten unsicher und/oder iiberfordert sind, stirken, indem
sie durch Peers Alltagskompetenzen erwerben, die Ihnen helfen kiinftig Angelegenheiten eigenstindiger und
mit weniger Angsten angehen zu kénnen. Das soll ihnen die Moglichkeit geben, sich an verschiedenen
gesellschaftlichen Bereichen mehr zu beteiligen.

Im Einzelnen werden mit dem Projekt folgende Unterziele verfolgt:

1. Team-Bildung: Innerhalb der ersten Wochen des Projektjahres soll ein stabiles Team aus geringfligig
Beschdftigten und Ehrenamtlichen, idealerweise mit einer Migrationsbiografie, zusammengestellt
werden, die als Mentor*innen agieren. Die Anstellung im Rahmen einer geringfiigigen Beschaftigung
dient der Anerkennung der Verantwortung, der Wertschatzung der geleisteten Arbeit und der
Verbindlichkeit des Angebotes, dass allein durch den Einsatz von Ehrenamtlichen nicht geleistet (und
auch nicht gefordert) werden kann.

2. Stérkung, Qualifizierung und Begleitung: Das neu aufgestellte Team aus Minijobber*innen und
Ehrenamtlichen bringt sich im Rahmen des offenen Angebots mit ihren Erfahrungen und
Kompetenzen ein. Diese werden durch fortwahrende Schulungen (Einfiihrung im Umgang mit
Behorden, Gewaltfreie Kommunikation, Arbeiten auf Augenhdhe, Interkulturelle Training, Grenzen
erkennen und ziehen) und Reflexionsgesprache geférdert und gestarkt.

3. Forderung von Selbstwirksamkeit: Durch die aktive Beteiligung von Personen mit Fluchtbiografie in
helfenden Positionen soll ein Umfeld der gegenseitigen Ermutigung geschaffen werden. Ziel ist es,
den Ratsuchenden zu zeigen, dass sie nicht permanent in einer hilfsbedurftigen Position verbleiben
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missen. Der Peer-Education-Ansatz soll dabei das soziale Lernen der Ratsuchenden erleichtern,

indem auf den Erfahrungsschatz der Ratgebenden mit Fluchtbiografie zurlickgegriffen werden kann
und diese als Vorbilder agieren.

4. Geselligkeit und Begegnung: Fir die Ratsuchenden soll das offene Angebot nicht nur ein Ort der
Beratung, sondern auch der Begegnung sein. Es soll eine freundliche und einladende Atmosphare
geschaffen werden, die den Austausch und die Vernetzung férdert und den Fokus von der

Problemorientierung (z.B. ein nicht verstandenes Behoérdenschreiben) auf gegenseitige Starkung und
Austausch legt (Integrationsorientierung).

Adressatinnen und Adressaten

Das Projekt "Sharing Power" richtet sich an Menschen mit und ohne Migrationshintergrund verschiedener
Lebenserfahrungen und Lebensbereichen aus Braunschweig.

Geringfligig Beschaftigte: Wir mochten mit dem Projekt drei Menschen die Moglichkeit geben, im Rahmen
der Integrationsarbeit Erfahrung zu sammeln, die ihnen sowohl fiir einen spateren Berufsweg als auch fur ihre
personliche Entwicklung hilfreich sein kann.

Zehn bis fiinfzehn Ehrenamtliche: Neben festen Beschiftigten auf geringfiigiger Basis sollen aktiv
Ehrenamtlichen akquiriert werden, die ebenfalls vielféltige Biographien haben. Dies erscheint uns notwendig,
um mehr Menschen die Méglichkeit zu bieten, sich einzubringen und mitzuwirken, und gleichzeitig
unterschiedliche Kompetenzen zu fordern und zu fordern. Die Ehrenamtlichen bereichern das Team der
geringfiigig Beschiftigen und ermoglichen einen einfachen Einstieg in das Projekt, da durch die geringfiigig
Beschaftigten eine Verlasslichkeit gewahrleistet ist, die das Onboarding von Ehrenamtlichen erleichtert und
diese nicht iberfordert.

Menschen mit Flucht- Migrationsbiografie / Ratsuchende: Das Projekt erreicht eine Zielgruppe, die liber die
Migrationsberatung nicht abgedeckt ist. Viele Menschen mit Flucht- und Migrationsberatung bendtigen keine
umfassende und tiefgehende Fachberatung, wie sie im Falle der Migrationsberatung durch das Refugium
geleistet wird (siehe die Abgrenzung in der Anlage). Sie bendtigen stattdessen fiir einfache alltagliche Fragen
Ansprechpartner*innen in Form von Peers, durch die sie lernen kénnen, basale und alltagliche
Angelegenheiten eigenstindig und ohne Angst zu bewiltigen, so wie es auch bereits andere Menschen mit
vergleichbarer oder 3hnlicher Biographie geschafft haben.

Der Umsetzungsplan fiir das Projekt:
1. Vorbereitungsphase (Monate 1)

- Auswahl und Einstellung von geringfiigig Beschaftigten und Akquieren von Ehrenamtlichen.
2. Schulungsphase (Monate 2-3)

- Organisation und Durchfiihrung von Schulungen fur die geringflgig Beschaftigten und
Ehrenamtlichen zu folgenden Themenbereichen:
o Einfiihrung im Umgang mit Behorden
¢ Gewaltfreie Kommunikation
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o Arbeiten auf Augenhéhe
o Interkulturelle Training
o Grenzen erkennen und ziehen

3. Implementierungsphase (Monate 2-4)

- Ehrenamtliche und geringfiigig Beschéftigte beginnen, das offene Angebot zu unterstiitzen.
- Implementierung eines Feedback-Systems fir die erste Projektphase.

4. Uberpriifungsphase (Monate 5-6)

- Auswertung des Feedbacks und Identifizierung von Bereichen, die Optimierung benétigen.
- Durchfiihrung von zusatzlichen Schulungen oder Workshops basierend auf identifizierten
Optimierungsbedarfen.

5. Fortfihrungs- und Optimierungsphase (Monate 6-8)

- Fortsetzung der Unterstiitzung des offene Angebotes durch das geschulte Team und
Implementierung von Optimierungen.

- RegelmaRige Treffen und Check-ins mit Ehrenamtlichen und Honorarkraften, um Fortschritte zu
besprechen und eventuelle Herausforderungen zu adressieren.

- Endbewertung des Projekts, um Erfolge, Herausforderungen und magliche nichste Schritte fiir die
Zukunft zu identifizieren.

indikatoren und Auswertungen
Team-Bildung:

- Anzahl der gewonnenen geringfligig Beschaftigten (Ziel: 3) und Ehrenamtlichen (Ziel: 7 — 10).
- Diversitat des Teams in Bezug auf Migrationsbiografien.
- Bewertungen der Teamzusammenarbeit und -stabilitét durch Befragungen der Teammitglieder.

Starkung, Qualifizierung und Begleitung:
- Durchgefiihrte Schulungen (6 Schulungen)
- Anzahl der Reflexionsgespriache
- Qualitative Riickmeldungen von Teammitgliedern zu ihrer persénlichen Entwicklung. Beobachtete
Verdnderungen im Selbstvertrauen der Ratsuchenden durch Reflexionsgesprache.

Geselligkeit und Begegnung:
- Anzahl der Ratsuchenden, die am offenen Angebot teilnehmen.
- Feedback der Ratsuchenden zur Atmosphire und Freundlichkeit der Sprechstunden.
- Beobachtungen zu Vernetzungsaktivititen und Begegnungen wahrend des offenen Angebotes.
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Abgrenzung Migrationsberatung / Sharing Power

Zielgruppenansprache und Empowerment

Migrationsberatung: Die Migrationsberatung richtet sich an Personen mit Migrationshintergrund, die
komplexe rechtliche, soziale oder psychosoziale Herausforderungen bewaltigen miissen. Diese Beratung
wird von Fachkraften durchgefiihrt, die eine umfassende, auf den Einzelfall abgestimmte Beratung anbieten,
welche tiefgreifende Kenntnisse verschiedener Rechtsgebiete und sozialer Dienstleistungen umfasst.

Projekt (Peer-Education-Ansatz): Im Gegensatz dazu zielt das vorgeschlagene Projekt darauf ab,
Ratsuchende zu befahigen, einfache alltigliche Herausforderungen eigensténdig zu meistern. Dies soll durch
Peer-Education erreicht werden, wobei Menschen mit ahnlichen Erfahrungen als Mentoren fungieren, um
praktisches Wissen und Fahigkeiten, wie das Ausfiillen von Formularen oder die Kommunikation mit
Behorden, zu vermitteln.

.
i
i

Fachlichkeit vs. Peer-Support

Migrationsberatung: Die Beratung basiert auf hochprofessionellen, fachspezifischen Kenntnissen, die durch
in Sozialer Arbeit geschultes Personal oder langjahrig erfahrene Berater:innen bereitgestellt werden. Diese
Expertise ist notwendig, um die komplexe und vielschichtige Problematik der Ratsuchenden zu adressieren.

Projekt (Peer-Education-Ansatz): Das Projekt setzt auf den Peer-Education-Ansatz, bei dem die Weitergabe
von Wissen und Erfahrungen auf Augenhodhe erfolgt. Dies fordert nicht nur das Selbstvertrauen und die
selbstwirksamkeit der Teilnehmenden, sondern schafft auch eine zugénglichere und weniger formelle
Lernumgebung.

Lormplexitdt der Beratungsinhaite

Migrationsberatung: Die Inhalte der Migrationsberatung sind vielféltig und kénnen komplexe rechtliche,
soziale und psychologische Beratung umfassen. Die Beratung ist auf die Lésung individueller, oft komplexer
Problemlagen ausgerichtet und erfordert eine detaillierte Auseinandersetzung mit den jeweiligen
Umstanden.

Projekt (Peer-Education-Ansatz): Im Rahmen des Projekts liegt der Fokus auf der Vermittlung von
grundlegenden Kompetenzen und Wissen, die zur Bewiltigung des Alltags notwendig sind. Die Themen sind
bewusst auf praktische und unmittelbar anwendbare Inhalte beschrinkt, die eine direkte Auswirkung auf die
Selbststandigkeit der Teilnehmenden haben.
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Methodik und Herangehensweise

Migrationsberatung: Die Migrationsberatung nutzt etablierte sozialarbeiterische und beraterische
Methoden, um eine ganzheitliche Betreuung zu gewahrleisten. Die Herangehensweise ist individuell und
beriicksichtigt die spezifischen Bediirfnisse und Herausforderungen jeder beratenen Person.

Projekt (Peer-Education-Ansatz): Das Projekt hingegen setzt auf interaktive und teilnehmerzentrierte
Methoden, die den Austausch zwischen den Peers férdern. Workshops, Gruppendiskussionen und praktische
Ubungen stehen im Vordergrund, um ein aktives Lernen zu erméglichen.

Zielsetzung und Qutcome

Migrationsberatung: Das primare Ziel der Migrationsberatung ist die umfassende Unterstiitzung bei der
Integration und der Bewaltigung von Herausforderungen, die mit dem Migrationsstatus verbunden sind. Der
Erfolg wird an der Lésung individueller Problemlagen und der Verbesserung der Lebenssituation gemessen.

Projekt (Peer-Education-Ansatz): Im Gegensatz dazu fokussiert das Projekt auf die Ermachtigung der
Teilnehmenden, alltdgliche Aufgaben selbststandig zu bewaltigen und ihre eigenen Ressourcen zu starken.
Das Outcome ist die gesteigerte Autonomie und Selbsthilfefahigkeit in alltdglichen Angelegenheiten.

Diese Abgrenzung verdeutlicht, dass das vorgeschlagene Projekt eine wichtige Ergdnzung zur bestehenden
Migrationsberatung darstellt, indem es auf Selbsthilfe und die Starkung von Alltagskompetenzen abzielt,
wahrend die Migrationsberatung komplexe individuelle Beratungsleistungen bietet.
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