Stadt Braunschweig
Der Oberburgermeister

Tagesordnung offentlicher Teil

Sitzung des Ausschusses fiir Soziales und Gesundheit
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Rathaus, GroBer Sitzungssaal, Platz der Deutschen Einheit 1, 38100
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der Bundesrepublik Deutschland"

6. Anfragen
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Stadt Braunschweig 25-26250
Der Oberburgermeister Mitteilung

offentlich
Betreff:

Auswertung Kundenreaktionsmanagement: Halbjahresbericht 2025

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 14.08.2025
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 21.08.2025 o]

Sachverhalt:

Der Halbjahresbericht 2025 zur Auswertung des Kundenreaktionsmanagements des
Jobcenters Braunschweig ist als Anlage zur Kenntnis beigefugt.

Dr. Rentzsch

Anlage/n:

KRM-Halbjahresbericht 2025
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jobcenter

Jobcenter Braunschweig, Willy-Brandt-Platz 7, 38102 Braunschweig
Ihr Zeichen:
Ilhre Nachricht:

An den Ausschuss Mein Zeichen: 502

fur Soziales und Gesundheit (Bei jeder Antwort bitte angeben)
Name: Frau Wolters

Durchwahl: 0531-80177-3531
Telefax: 0531-80177-3333

E-Mail: Jobcenter-Braunschweig.Kundenreaktionsmanagement@jobcen-
ter-ge.de
Datum: 23. Juli 2025

Auswertung Kundenreaktionsmanagement: Halbjahresbericht 2025

Im 1. Halbjahr 2025 wurden 107 Kundenreaktionen erfasst — das sind 10,8 % weniger als im Vorjah-
reszeitraum (120). Diese Reaktionen umfassten 143 Anliegen, was einem Anstieg von 6,7 % entspricht
(2024: 134). Damit zeigt sich, dass weniger Personen reagierten, aber mit mehr Einzelthemen.

Verteilung der Anliegen
e Beschwerden: 125 (2024: 124) — weiterhin klarer Schwerpunkt.
e Lob/Ideen/ Anregungen: 18 (2024: 10) — erfreulicher Anstieg.
¢ Keine Dienstaufsichtsbeschwerden, Petitionen oder Folgereaktionen.

Den anliegenden Aufstellungen sind neben der Art auch die Form und der Anlass der Kundenreaktio-
nen zu entnehmen.

Dienstgebaude Telefon Bankverbindung Offnungszeiten:
Willy-Brandt-Platz 7 053180177 0 BA-Service-Haus Mo.-Fr.: 08:00-11:30 Uhr
38102 Braunschweig Telefax BBK Nirnberg

0531 80177 3333 BLZ: 760 000 00

Internet Kto. Nr.: 760 016 17

www.jobcenter.braunschweig.de BIC: MARKDEF 1760
IBAN: DE50760000000076001617
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Form der Kundenreaktionen

(in Klammern Ergebnisse des 1. Halbjahres 2024)

2025

2024

> X

= online

= telefonisch  m schriftlich = E-Mail = online m telefonisch = schriftlich = E-Mail

TOP 3.4

Im ersten Halbjahr 2025 ist keine Riickmeldung einer Kundenreaktion durch eine Meinungskarte oder
in einem personlichen (direkten) Gesprach erfolgt. Der grofte Anteil der Kundenreaktionen wurde te-
lefonisch Ubermittelt, ein Grofteil per E-Mail. Erstmals kdnnen wir einen starken Anstieg der online

Ubermittelten Beschwerden feststellen.

Anliegen der Kunden

(in Klammern Ergebnisse des 1. Halbjahres 2024)

Arbeitsvermittlung

sicherung insgesamt

Dauer der Bearbeitung

G-.ewahrung_; der Regelbedarfe (Grund- 73 (61)

6(4)

e

45 (36)

Umgangsformen 11 (9)

Sonstige Anliegen 0 (0)
Dienstgebiude Telefon Bankverbindung Offnungszeiten:
Willy-Brandt-Platz 7 053180177 0 BA-Service-Haus Mo.-Fr.: 08:00-11:30 Uhr
38102 Braunschweig Telefax BBK Nurnberg

0531 80177 3333

Internet
www.jobcenter.braunschweig.de

BLZ: 760 000 00

Kto. Nr.: 760 016 17

BIC: MARKDEF 1760

IBAN: DE50760000000076001617
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Die Kundenreaktionen sind zu rund 55,7 Prozent der Leistungsabteilung zuzuordnen. Dieser Wert ist
im Vergleich zum Vorjahr leicht angestiegen (1. Halbjahr 2024: 54,1 Prozent). Der Bereich Markt und
Integration war in rund 3,2 Prozent der Félle betroffen, im 1. Halbjahr 2024 waren es ebenfalls 3,2
Prozent. Die Kundenreaktionen sind in diesem Bereich gleichbleibend. Dem Bereich Mitarbeiterverhal-
ten sind rund 40,3 Prozent zuzuordnen. Im Vergleich zum Vorjahr (1. Halbjahr 2024: 40,3 Prozent) ist
in diesem Bereich die Anzahl der Kundenreaktionen gleichbleibend.

Es stechen zwei Themenfelder in der Gesamtheit der Beschwerden heraus:
Dauer der Bearbeitung und Gewahrung der Regelbedarfe. Diese Themen machen deutlich, dass Be-
arbeitungszeit und Existenzsicherung fir Kund*innen zentral bleiben.

Beide Themen betreffen Uberwiegend den Neukundenbereich im Kundenreaktionsmanagement. Seit
Einflhrung des Birgergeldes gibt es dort deutlich mehr Antrage. Gleichzeitig flihrten viele unerwartete
Langzeitausfalle zu einem schnellen Anstieg der Bearbeitungsriickstande, was wiederum verstarkte
Kundenreaktionen wegen langerer Bearbeitungszeiten zur Folge hatte.

Ergriffene Mallnahmen:

Der Neukundenbereich wurde kurzfristig entlastet und Antrage in die Bestandsteams umverteilt. Diese
Malnahmen zeigten zeitverzégert Wirkung, wodurch die Kundenreaktionen deutlich zurlickgingen.
Zum November 2024 wurde der Neukundenbereich vollstandig in die Bestandsteams integriert. An-
fangs kam es zu kleineren Problemen, die inzwischen behoben sind. Die Bearbeitungszeiten liegen
mittlerweile im Schnitt der Regionaldirektion und des Bundes. Dennoch kénnen die hohen Erwartungen
der Biirgergeld-Kund*innen nicht immer vollstandig erfillt werden.

Hausrecht

Im 1. Halbjahr 2025 hat das Jobcenter Braunschweig insgesamt 1 Hausverbot erteilt. Dieser Wert ist
im Vergleich zum Vorjahr unverandert. Im 1. Halbjahr 2024 wurde ebenfalls 1 Hausverbot erteilt. Die
Anzahl der Ordnungsaufrufe ist im Vergleich zum Vorjahr minimal gestiegen. Im 1. Halbjahr 2025 wur-
den 7 Ordnungsaufrufe ausgesprochen (6 im 1. Halbjahr 2024).

Es gab keinen Polizeieinsatz im ersten Halbjahr 2025 im Jobcenter Braunschweig (Vorjahreswert des
1. Halbjahr 2024: 0 Polizeieinsatze).

Es wurde keine Strafanzeige erstellt (Vorjahreswert des 1. Halbjahr 2024: 0 Strafanzeigen).

gez.

Wolters
-Kundenreaktionsmanagement-

Dienstgebaude Telefon Bankverbindung Offnungszeiten:
Willy-Brandt-Platz 7 0531 80177 0 BA-Service-Haus Mo.-Fr.: 08:00-11:30 Uhr
38102 Braunschweig Telefax BBK Nurnberg
0531 80177 3333 BLZ: 760 000 00
Internet Kto. Nr.: 760 016 17
www.jobcenter.braunschweig.de BIC: MARKDEF 1760
IBAN: DE50760000000076001617
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Stadt Braunschweig 25-26249
Der Oberburgermeister Mitteilung

offentlich
Betreff:

Halbjahresbericht 2025 des Jobcenters Braunschweig

Organisationseinheit: Datum:

Dezernat V 14.08.2025
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 21.08.2025 o]

Sachverhalt:

Der Halbjahresbericht 2025 des Jobcenters Braunschweig ist als Anlage zur Kenntnis
beigeflgt.

Dr. Rentzsch

Anlage/n:

Halbjahresbericht 2025 Jobcenter Braunschweig
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@jobcenter

Braunschweig

Jobcenter Braunschweig, Willy-Brandt-Platz 7, 38102 Braunschweig

lhr Zeichen:
lhre Nachricht:
Mein Zeichen: 5CO1

An die Mitglieder (Bei jeder Antwort bitte angeben)

des Ausschusses fiir Soziales und Name: Frau Winkler

Gesundheit der Stadt Braunschweig Durchwahl: 0531 80177-3533
Telefax: 0531 80177-3333
E-Mail: Doreen.Winkler4@)jobcenter-ge.de
Datum: 30.07.2025

Mitteilung

Halbjahresbericht 2025

Nachfolgend erhalten Sie den Halbjahresbericht 2025 des Jobcenters Braunschweig:

Inhaltsverzeichnis
I 1T T = o 2
12 BUNESIEISTUNGEN ... e e e e e e 2
1b kommunale Leistungen: Kommunale Unterhaltsleistungen und einmalige Beihilfen...... 2
1c Bildung und Teilnabe (BUT) ... 2
2. Wesentliche Arbeitsmarktpolitische Instrumente / flankierende Leistungen ............. 3
2a Arbeitsmarktpolitische Instrumente ... 3
2b flankierende LeIStUNGEN ...........oiiiiiiiie et e e 6
3. StAtiStIK ... ———————————— 7
3a BedarfsgemeinSChaften ...........ooi e 7
3b Arbeitslose und Unterbeschaftigung............cooiiiiiiiiiiii e, 7
3C ArbeitSIOSENQUOLE .......e i e aaaa 8
3A EFQANZENAE .....cooiiiiiiiiiiieiee et 8
4. Widerspriiche und KIQgen .........c...coiiiiiiiiiieeecicisesrrrssccsssssss s s s s s ssss s sssss s se s s s snnnssssssssssnennns 9
5. TelefOnie ... s 9
6. Zielerr@iCRUNG........ccc e e s e s e e s s snn s s s e e e e e nram s s e e e e e e e nnnan s anennens 10
7. FAzZit/AUSDIICK ... s s s s s 12
8. Kernaussagen im UDerbliCK: .......ccouiieeieeeeiesiseesscse s ses s sssssssseses s ssessessssssssessesns 12
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1. Finanzen

1a Bundesleistungen

Abbildung 1

TOP 3.5

Halbjahresergebnis

Jahresendergebnis

aktuelle Differenz

1)
sostenatt Planung 2025 (Stand 30.06.) (Stand 31.12.) zum Planwert
1 2 3 4 5
1 Personal- und Verwaltungskosten 28.275.609,08 € 11.916.563,42 € -16.359.045,66 €
2 Eingliederungsleistungen 9.280.039,00 € 4.467.748,40 € 4.812.290,60 €

3 Biirgergeld/Sozialgeld

102.590.540,75 €

48.567.199,33 €

-54.023.341,42 €

4 Summe der dargestellten Ausgaben

140.146.188,83 €

64.951.511,15 €

0,00 €

-75.194.677,68 €

Quelle: ERP

" Die Planwerte wurden im Rahmen des Finanzplanes 2025 von der Trdgerversammlung beschlossen.

1b kommunale Leistungen: Kommunale Unterhaltsleistungen und einmalige Beihilfen

Abbildung 2
Jahr Planun Halbjahresergebnis [ Jahresendergebnis | aktuelle Differenz
9 (Stand 30.06.) (Stand 31.12.) zum Planwert
1 2 3 4 5
2024 67.100.000,00 € 34.827.842,00 € 65.156.295,60 € -1.943.704,40 €
2025 66.250.000,00 € 33.958.752,88 € -32.291.247,12 €
Quelle: ERP
1c Bildung und Teilhabe (BuT)
Abbildung 3
Jahr PI 1) Halbjahresergebnis | Jahresendergebnis| aktuelle Differenz
anung (Stand 30.06.) (Stand 31.12.) zum Planwert
1 2 B 4 5
2024 4.300.000,00 € 1.794.632,00 € 3.633.247,77 € -666.752,23 €
2025 4.300.000,00 € 1.729.588,08 € -2.570.411,92 €
Quelle: ERP

BuT: Veranschlagung im Haushaltsplan der Stadt Braunschweig
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2. Wesentliche Arbeitsmarktpolitische Instrumente / flankierende Leistungen

2a Arbeitsmarktpolitische Instrumente

Abbildung 4
. geplante real.
TG geplant:o;;:sgaben Anteil :uozssgaben Ausgil;e(;IBStand Eintritte | Eintritte 1.
e 1. HJ 2025 | HJ 2025
1 2 3 4 5 6
1 2‘:2"::;;:)‘“9 beruflichen Weiterbildung (FbW, 1.168.918,00 € 12,7% 748.005,12€ | 141 83
2 ;‘:‘k::":\;eugg und berufliche Eingliederung (MAbE) 3.831.486,00 € 4,5% 1.508.687,87€| 823 805
3 Arbeitsgelegenheit (AGH) Mehraufwandvariante 1.116.764,00 € 12,1% 580.803,53 € 255 316
4 Be.rufsausblldung in auBerbetriebl. Einricht.(BaE) 491.582,00 € 5,3% 271.973,67 € : 3
Pflicht/Ermess.
5 Eingliederungszuschiisse (EG2) 809.826,00 € 8,8% 337.425,34 € 72 49
6 Forderung aus dem Vermittlungsbudget (VB) 1) 2) 350.000,00 € 3,8% 172.939,21 € - -
7 Ausfinanzierung Reha Pflicht/Ermessen 1) 2) 69.636,00 € 0,8% 46.141,73 € - -
8 :E:;?hederung von Langzeitarbeitslosen (EvL § 145.161,00 € 1.6% 62.170,84 € 5 0
9 Teilhabe am Arbeitsmarkt (TaAM § 16i) 705.757,00 € 7,6% 342.628,45 € 3 2
10 Einstiegsgeld (ESG) 317.794,00 € 3,4% 212.861,54 € 140 185
11 Einstiegsqualifizierung (EQ) 24.089,00 € 0,3% - € 5 0
12 Eingliederung von Selbststéandigen 70.200,00 € 0,8% 44.957,35 € 15 11
13 assistierte Ausbildung (AsA) 74.645,00 € 0,8% 16.766,40 € - 5
Zuschiisse zum Arbeitsentgelt bei beruflicher
14 3.371,00 € 0,0% 4.783,04 € - -
Weiterbildung (AEZ) 1) ’
15 Freie Foérderung 22.500,00 € 0,2% 6.257,30 € 14 10
16 Reisekosten allgemeine Meldepflicht 1) 2) - € 0,0% 6,80 € - -
Restabwicklung nicht mehr vorhandener
17 35.000,00 € 0,4% 19.715,53 € - -
Férderleistungen 1) 2) BEZ ’
18 §16k ganzheitliche Betreuung 1.433,00 € 0,0% 1.613,96 € - 3
19 zusétzliche Finanzressourcen - € 0,0% 10,72 € - -
22 Gesamt 9.238.162,00 € 100,0% 4.467.748,40 € 1.473 1.472

1) bei diesen Leistungen findet nur eine Finanzplanung, jedoch keine Eintrittsplanung statt
2) tatséchliche Eintritte kénnen nicht iiber CoSach ermittelt werden, daher erfolgt die Steuerung (iber den Mittelabfluss
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prozentuale Verteilung der geplanten Ausgaben fiir
arbeitsmarktpolitische Instrumente

Anmerkungen zum Eingliederungstitel:

Das Jobcenter Braunschweig befindet sich seit Jahresbeginn in vorlaufiger Haushaltsflihrung. Nach
zwei Mittelzuteilungen im Januar und Mai 2025 wurde Ende Juni — unter der neuen Bundesregierung
— eine dritte Zuteilung beschlossen. Diese umfasste zusatzliche, bislang nicht eingeplante Mittel in
Hoéhe von rund 1,7 Mio. Euro fur den Eingliederungstitel.

Trotz noch offener Mittel in den Verwaltungskosten ist die Handlungsféhigkeit bis zum Abschluss des
parlamentarischen Verfahrens und der daraus resultierenden Eingliederungsmittelverordnung
gesichert. Die Nachplanung des Eingliederungstitels wurde umgehend eingeleitet, um eine maximale
Ausschopfung der verfligbaren Mittel sicherzustellen.

Lfd. Nummer 1:

Seit dem 01.01.2025 liegt die Ausfinanzierung von FbW-MalRnahmen in der Zustandigkeit der Agentur
fur Arbeit. Die Eintrittsplanung erfolgt weiterhin im Jobcenter.

Fur das erste Halbjahr waren 141 Eintritte geplant, von denen 83 realisiert wurden. Die Zielverfehlung
liegt vorrangig in der Kundenstruktur: Viele Kundinnen erfiillen die personlichen oder fachlichen
Voraussetzungen fiir eine FbW nicht. Es ist daher notwendig, vorrangig andere Forderinstrumente
einzusetzen oder eine schrittweise Vorbereitung auf die FbW durch erganzende MaRnahmen zu
ermoglichen — was zeitintensiv sein kann.

Lfd. Nummer 3:

AGH dienen der (sozialen) Teilhabe am Arbeitsleben und sollen mittelfristig den Weg in den regularen
Arbeitsmarkt ebnen.

Alle Projekte aus dem Vorjahr wurden fortgesetzt, die Auslastung ist iberwiegend gut. Von 244

geplanten Eintritten wurden im ersten Halbjahr 316 realisiert. Die Abweichung erklart sich durch die
Zusammenlegung der VHS-Projekte ,Mobiles Stadtgriin®, ,Birgergarten” und ,Lokpark® zur neuen
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MalRnahme ,HandWerkStadt Bs* zum 01.04.2025. Die flexible Einsatzmdglichkeit der Teilnehmenden
in den Unterprojekten flihrte zu zusatzlichen, nicht eingeplanten Eintritten.

Die konstante Auslastung der Projekte bleibt eine kontinuierliche Herausforderung. Schnuppertage vor
MaRnahmenbeginn wirken hier sehr stabilisierend. Das Interesse an sozialintegrativen AGH ist
weiterhin hoch.

Lfd. Nummer 5:

Der EGZ soll die dauerhafte berufliche Integration von Menschen mit erschwertem Zugang zum
Arbeitsmarkt férdern. Arbeitgebende kdnnen einen Zuschuss zum Arbeitsentgelt erhalten, wenn sie
Personen mit Vermittlungshemmnissen einstellen, die anfangs noch nicht die volle Arbeitsleistung
erbringen kdnnen.

Von 72 geplanten Eintritten wurden 49 realisiert. Der gemeinsame Arbeitgeber-Service (gAG-S)
berichtet, dass die Nachfrage in beiden Rechtskreisen (SGB II- und SGB llI-Bereich) riicklaufig ist —
bedingt durch die gesamtwirtschaftliche Entwicklung. Arbeitgebende verzichten zunehmend auf
Foérderantrage, solange Stellen auch ohne Zuschisse besetzt werden kénnen.

Die Eintrittsplanung wurde bereits an die sinkende Nachfrage angepasst. Die tatsdchliche Umsetzung
blieb dennoch unter den Erwartungen. Der gAG-S wird das Instrument weiter sichtbar in die
Arbeitgeberberatung einbinden.

Lfd. Nummer 8:

Diese Forderung richtet sich an Langzeitarbeitslose und unterstitzt mit einem Lohnkostenzuschuss
den Ubergang in den allgemeinen Arbeitsmarkt.

Geplant waren funf Eintritte im ersten Halbjahr 2025, bislang wurde jedoch keine MaRnahme realisiert.
Ursache ist der regionale Arbeitsmarkt, der vorrangig Fachkrafte sucht — Qualifikationen, die viele
Kundlnnen nicht mitbringen. In Bereichen fur gering Qualifizierte zeigt sich der Arbeitsmarkt
aufnahmefahig, jedoch lehnen Arbeitgebende langfristige Férderungen haufig ab, um flexibler auf
Marktschwankungen reagieren zu kénnen.

Lfd. Nummer 10:

Das ESG unterstiitzt die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit mit dem Ziel, Hilfebedurftigkeit zu verringern
oder zu beenden.

Im ersten Halbjahr 2025 wurde das ESG intensiv genutzt: 185 Eintritte wurden realisiert, obwohl nur
140 geplant waren. Die Abweichung wurde eng mit dem Finanzbereich abgestimmt. Aufgrund geringer
Auslastung bei anderen Instrumenten (z. B. Nr. 5, 8, 11) standen ausreichende Mittel zur Verfugung,
um das ESG uberplanmaRig einzusetzen.

Lfd. Nummer 11:

Die EQ ist ein sozialversicherungspflichtiges Praktikum zur Vorbereitung auf eine Ausbildung. Sie wird
mit einem Zuschuss zur Vergutung sowie einer Sozialversicherungs-Pauschale geférdert.

Der Ausbildungsmarkt ist aufnahmebereit — auch fir Jugendliche mit oder ohne Hauptschulabschluss.
Haufig erfolgt direkt ein Ausbildungsvertrag mit einem Unternehmen.

Bei Jugendlichen mit schwierigeren Rahmenbedingungen wurden vermehrt niedrigschwellige
Angebote anstelle einer EQ gewahlt. In der Férderkette kann die EQ jedoch ein sinnvoller néchster
Schritt sein. Die Ausbildungsstellenvermittlung berichtet von hoher Bereitschaft der Arbeitgebenden
zur Teilnahme an diesem Instrument.
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Lfd. Nummer 18:

Die ganzheitliche Betreuung zielt auf den Aufbau und die Stabilisierung der Beschéaftigungsfahigkeit —
insbesondere bei Menschen mit komplexen Vermittiungshemmnissen oder jungen Menschen in der
HeranfUhrung an Ausbildung.

Im ersten Halbjahr 2025 wurden drei Férderungen mit einem Gesamtvolumen von 1.633 Euro
bewilligt. Erganzend wurden zahlreiche AVGS mit sozialintegrativem Coaching vergeben, die eine
ahnliche Zielgruppe unterstitzen.

Diese flexible Vorgehensweise ermdglicht eine bedarfsgerechte Férderung. Fir das zweite Halbjahr
ist eine gezielte Offensive zur Starkung des Instruments § 16k geplant.

2b flankierende Leistungen

Die flankierenden Leistungen (begleitende und unterstitzende Hilfen) werden in der nachfolgenden
Tabelle dargestellt.

Abbildung 5
Flankierende Leistun Art 1.HJ 2024 || 1.HJ 2025 || Differenz
S ' : 2024/2025
1 Schuldnerberatung Bewilligungen 212 197 -15
2 Arztlicher Dienst ! Falle 666 674 8
3 berufspsych. Service ? Falle 118 146 28
4 Suchtberatung (Lukas-Werk) Falle 11 12 1
5 psychosoziale Beratung Falle 26 122 96

1) Arztlicher Dienst - Félle 2025

Grundlage: Stadt Braunschweig - Anzahl abgerechnete Auftrdge anhand der Rechnungen Jan bis Juni
Agentur fiir Arbeit - Inanspruchnahme - Grundlage: Rechnungen Webserver-operA

2) BPS - Félle 2025

Grundlage: Agentur fiir Arbeit - Inanspruchnahme - Grundlage: Rechnungen Webserver-operA

Der deutliche Anstieg der psychosozialen Beratung hat verschiedene Ursachen:

Seit der Besetzung einer weiteren Stelle im August 2024 — insgesamt sind damit zwei Stellen
vorgesehen — haben sich Qualitat und Verfugbarkeit der psychosozialen Beratung im Vergleich zu den
Vorjahren deutlich verbessert. Dies fuhrt dazu, dass Integrationsfachkréafte das Angebot regelmaRig in
ihre Beratungsprozesse einbinden.

In der Vergangenheit waren beide Stellen nie durchgangig besetzt, wodurch eine systematische
Zuweisung von KundInnen nicht erfolgen konnte. Nach aktuellem Stand ist die Besetzung der zweiten
Stelle zeitnah vorgesehen, was zu einer weiteren Stabilisierung des Angebots beitragen dirfte.

Zusatzlich wurden Uber 30 Falle aus dem Jahr 2024 ins laufende Jahr Gbertragen, da die betroffenen
Personen weiterhin kontinuierlich beraten werden.

Ein weiterer Faktor fUr die gestiegene Inanspruchnahme ist die zunehmende Zahl an
Burgergeldbeziehenden aus dem Frauenhaus. Diese bendtigen haufig eine intensive psychosoziale
Unterstutzung.

Eine geschlechterspezifische Auswertung ist derzeit nicht moglich, da entsprechende Daten statistisch
nicht erfasst werden.
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3. Statistik

3a Bedarfsgemeinschaften

Abbildung 6

Entwicklung der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften seit 2024

11.500

11.000

10.500 T ———

10.000

9.500
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

=024 | 10.495 | 10.431 | 10.468 | 10.385 | 10.381 | 10.409 | 10.393 | 10.332 | 10.250 | 10.159 | 10.128 | 10.217

= 2025| 10.183 | 10.154 | 10.230 | 10.184 | 10.191 | 10.154

Das Jahr 2025 begann deutlich unter dem Vorjahreswert (-312).

Nachdem im Jahr 2024 die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften sanken, ist der Wert seit Jahresanfang
weitestgehend stabil und liegt im Juni 2025 bei 10.154 und damit deutlich unter dem Vorjahr.

3b Arbeitslose und Unterbeschaftigung

Abbildung 7

Anzahl der Arbeitslosen & Unterbeschaftigung (SGB 1) seit 2024

7.500 ——————

5.500 -+
3.500 A
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
mmmm Arbeitslose 2024 5.418 | 5.373 | 5.416 | 5.399 | 5.450 | 5.422 | 5.586 | 5.558 | 5.470 | 5.594 | 5.594 | 5.718
mmm Arbeitslose 2025 5.877 | 5.875 | 5.842 | 5.761 | 5.801 | 5.836

e Unterbeschaftigte 2024 | 8.102 | 8.025 | 7.960 | 7.945 | 8.023 | 7.907 | 7.897 | 7.901 | 7.831 | 7.803 | 7.738 | 7.701

e Unterbeschaftigte 2025 | 7.748 | 7.765 | 7.713 | 7.623 | 7.568 | 7.538

Seit Jahresbeginn ist die Zahl der Arbeitslosen auf 5.836 Personen gestiegen — davon 2.619 Frauen
(44,9 %). Damit liegt der Wert um +414 Personen uber dem des Vorjahres.

In der Arbeitslosenstatistik nicht enthalten sind Personen, die z. B. vorlibergehend arbeitsunfahig sind
oder an arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen teilnehmen. Rechnet man diese Personen hinzu, erhalt
man die sogenannte Unterbeschaftigung. Auch sie umfasst Menschen, deren Beschaftigungsproblem
noch nicht gel6st ist — ohne entsprechende MaRnahmen waren sie arbeitslos.

Die Zahl der Unterbeschaftigten ist im Juni 2025 auf 7.538 Personen gesunken, was einem Rickgang
von 369 Personen im Vergleich zum Vorjahr entspricht. Dieser Riickgang ist insbesondere darauf
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zurlckzufiihren, dass im ersten Halbjahr 2025 aufgrund der vorlaufigen Haushaltsfihrung weniger
finanzielle Mittel fir arbeitsmarktpolitische Instrumente zur Verfligung standen. In der Folge konnten
weniger Personen in MalRnahmen gebracht werden, was sich spiegelbildlich in einem Anstieg der
Arbeitslosigkeit niederschlagt.

Die Kombination aus schwacher Konjunktur, strukturellem Wandel in der Industrie sowie einer
verhaltenen Frihjahrsbelebung verstarkt den Anstieg der Arbeitslosenzahl zusatzlich.

3c Arbeitslosenquote

Abbildung 8
Arbeitslosenquote Juli 2024 bis Juni 2025

7,0% -

6,0% -

5,0% -

4,0% -

3,0% -

2,0% -

1,0% -

0,0% -
Jul. 24 Aug. 24 Sep. 24 Okt. 24 Nov. 24 Dez. 24 Jan. 25 Feb. 25 Mrz. 25 Apr. 25 Mai. 25 Jun. 25
I BS SGB Il 3,9% 3,9% 3,8% 3,9% 3,9% 4,0% 4,1% 4,1% 4,1% 4,0% 4,0% 4,1%
I BS SGB Il 2,0% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9% 2,0% 2,2% 2,3% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2%
e BS gesamt 5,9% 5,8% 5,7% 5,8% 5,8% 6,0% 6,3% 6,4% 6,3% 6,3% 6,3% 6,2%

Die Arbeitslosenquote (Anteil der Arbeitslosen an der Gesamtzahl der zivilen Erwerbspersonen) in
Braunschweig ist seit Jahresbeginn weiter angestiegen (s. Abb. 8) und liegt mit 6,2% Uber der Quote
des Vorjahres von 5,9%.

3d Ergdnzende

Abbildung 9

Erganzer

(zu beriicksichtigendes Einkommen + ergdnzend ALG I1)

Mrz 25
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Jan 25
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Sep 24
Aug 24

Jul 24
Jun 24
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Apr 24
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® davon bis zur Geringfiigigkeitsgrenze = davon im Ubergangsbereich = davon iiber dem Ubergangsbereich

(Daten fiir diesen Personenkreis stehen bisher nur bis Mérz 2025 zur Verfiigung)
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Erganzend Leistungsberechtigte sind Personen, die trotz Erwerbstatigkeit auf Leistungen nach dem
SGB Il angewiesen sind.

Die Zahl dieser erwerbstatigen Leistungsbeziehenden ist von 2.799 im Marz 2024 auf 2.695 im Méarz
2025 gesunken. Davon sind 1.516 Frauen, was einem Anteil von 56,3 % entspricht.

Der Anteil der Personen mit einem Einkommen oberhalb des Ubergangsbereichs (ab 2.000,01 Euro)
ist zunachst kontinuierlich gestiegen, jedoch seit Anfang 2025 deutlich zuriickgegangen. Im Marz
2025 lag ihre Zahl bei 146 Personen.

Die Verteilung der Einkommensklassen im Marz 2025 stellt sich wie folgt dar:

49 % (1.314 Personen) erzielen ein Einkommen bis zur Geringfugigkeitsgrenze
— Frauenanteil: 49,1 %

46 % (1.235 Personen) haben ein Einkommen im Ubergangsbereich
— Frauenanteil: 56,8 %

5 % (146 Personen) erzielen ein Einkommen Uber dem Ubergangsbereich
— Frauenanteil: 33,6 %

4. Widerspriiche und Klagen

Abbildung 10

300 1 Widerspriiche seit 2024 100 1 Klagen seit 2024
200
50 A
100 4
0 0
S Y Y Y % Y % b %, 1 %, S Y %
», B Y, Ve, o %, L %, %, % T Y, Y. T, %, T %
Y % % % S A A NN % e‘_,? /"37 % ¥ 097 ) e")d‘ %
mmmmm erhobene Widerspriiche — esssentschiedene Widerspriche s erhobene Klagen e entschiedene Klagen

Im ersten Halbjahr 2025 wurden insgesamt 977 Widerspriche erhoben — das sind 66 mehr als im
Vergleichszeitraum des Vorjahres. Gleichzeitig konnten bislang 1.025 Widerspriiche erledigt werden.
Der Bestand unerledigter Widerspriiche (ohne ruhende Verfahren) wurde weiter gesenkt und liegt
aktuell bei 216.

Besonders positiv hervorzuheben ist die Entwicklung der Langlauferquote: Der Anteil der unerledigten
Widerspriche mit einer Laufzeit von Gber 90 Tagen konnte seit Jahresbeginn von 8,1 % auf 1,9 %
deutlich reduziert werden.

Auch im Bereich der Klageverfahren ist eine positive Entwicklung erkennbar:

Bislang wurden 104 Klagen beim Sozialgericht eingereicht — deutlich weniger als im Vorjahr (143
Klagen im Vergleichszeitraum). Gleichzeitig konnten bereits 157 Klageverfahren abgeschlossen
werden. Der aktuelle Bestand unerledigter Klagen (ohne ruhende Verfahren) liegt damit bei 367.

Die Erfolgsquote der Klagen fur das Jobcenter liegt derzeit bei 67 % (Vorjahr: 72 %).

5. Telefonie

Die grundlegenden Rahmenbedingungen des Telefonservice stellen sich wie folgt dar:

= Erreichbarkeit: Montag bis Donnerstag von 08:00-16:00 Uhr, Freitag von 08:00—14:00 Uhr.
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= Warteschleife und Ruckruf: Sind alle Telefonservicekrafte im Gesprach, werden Anrufende
zunachst in eine Warteschleife gelegt. Nach drei Minuten erhalten sie das Angebot eines
Ruckrufs innerhalb von 24 Stunden — vorausgesetzt, sie hinterlassen eine Sprachnachricht.

= Indirekte Erreichbarkeit: Diese Form der Rickmeldung wird in einer gesonderten
Erreichbarkeitsquote mit Voicebox ausgewiesen, da sie nicht einer direkten telefonischen
Erreichbarkeit entspricht. Dennoch kénnen Anliegen bei einem Rickruf haufig sofort geklart
werden.

Zielwerte:

o Erreichbarkeitsquote: mindestens 75 %
o Fallabschlussquote: mindestens 80 %

= Fallabschluss: Ziel ist die abschlieBende Bearbeitung des Kundenanliegens direkt im
Gesprach, sodass keine Nacharbeit in den operativen Bereichen entsteht.

Im ersten Halbjahr 2025 wurden insgesamt 27.625 Anrufe registriert, was einem Monatsdurchschnitt
von rund 4.604 Anrufen entspricht. Im Vergleichszeitraum des Vorjahres lag das Volumen bei 19.871
Anrufen (durchschnittlich 3.312 pro Monat). Dies entspricht einem Anstieg von rund 40 %. Die
Ursachen sind vielfaltig:

Abschaltung des E-Mail-Zugangskanals seit Februar 2025,

ein Uberregionaler Sicherheitsvorfall,

die EinfGhrung der Multi-Faktor-Authentifizierung im 2. Quartal,
technische Probleme im Registrierungsprozess bei jobcenter.digital (jo.di),
eingeschrankte Erreichbarkeit der zustandigen Sachbearbeitenden.

Durch personelle Engpéasse in der Eingangszone sowie Leistungsbeeintrachtigungen (z. B. beim
neuen Prozess der Bedarfspriifung) musste der Telefonservice regelmafig zur Vertretung in der
Eingangszone eingesetzt werden. Dies wirkte sich negativ auf die Leistungsfahigkeit und
Zielerreichung des Telefonservice aus.

Die Erreichbarkeitsquote lag im Durchschnitt bei 65,1 % und damit unter dem Zielwert. Inklusive
Voicebox-Nutzung lag sie bei 70,1 % — ebenfalls unterhalb des angestrebten Wertes. Positiv ist: Der
Trend zeigt aktuell eine Verbesserung der Zielerreichung.

Die Fallabschlussquote lag mit 86,8 % auf einem sehr hohen Niveau (Vorjahr: 89,0 %). Eine hohe
Fallabschlussquote entlastet nachgelagerte Bereiche splrbar und ist somit als sehr gutes Ergebnis zu
bewerten.

Die Zufriedenheit der Kundinnen wie auch der Mitarbeitenden mit dem JC-eigenen Telefonservice ist
insgesamt hoch.

6. Zielerreichung

Die folgenden steuerungsrelevanten Ziele leiten sich aus § 1 SGB Il ab:

= Verringerung der Hilfebedurftigkeit,
= Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit,
= Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug.

Hierzu werden revidierte Statistikdaten nach einer dreimonatigen Wartezeit bereitgestellt. Zur
schnelleren Steuerung wird zudem ein internes Zielcontrolling der Bundesagentur fir Arbeit (BA)

genutzt. Die aktuellsten Zahlen liegen auf Basis des 1. Ladestands bis einschlieBlich Juni 2025 vor.

Verringerung der Hilfebedurftigkeit:

Fir das Jahr 2025 sind erneut keine konkreten Ziel- oder Prognosewerte durch die BA definiert
worden. Lediglich der Vergleich zum Vorjahr wird dargestellt:

10
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= |eistungen zum Lebensunterhalt:
o Ausgaben im ersten Halbjahr 2025: 35.091.493 Euro
o Vorjahr: 36.918.248 Euro
o — Reduktion um -4,9 %

= Leistungen fur Unterkunft und Heizung:
o Ausgaben im ersten Halbjahr 2025: 32.123.997 Euro
o Vorjahr: 33.033.879 Euro
o — Reduktion um -2,8 %

Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit:

Fir das Jahr 2025 wurde eine Veranderung der Integrationsquote (IQ) von -4,3 % geplant. Die
Zielplanung erfolgt differenziert nach Geschlechtern:

. Frauen: Zielabweichung von -2,9 % (Orientierungswert)
. Manner: Zielabweichung von -5,7 % (untere Zielgrenze)

Ergebnisse bis Juni 2025:
= Frauen: 440 Integrationen (1Q 6,7 %), Zielwert: 6,6 % — +12 Integrationen / +2,7 %
Zielerreichung
= Manner: 650 Integrationen (1Q 9,9 %), Zielwert: 9,2 % — +48 Integrationen / +8,0 %
Zielerreichung
= Gesamt: 1.090 Integrationen (1Q 8,3 %), Zielwert: 1.030 — +60 Integrationen / +5,6 %
Zielerreichung

Die Ergédnzungsgrofe ,kontinuierliche Beschaftigung nach Integration® liegt mit 68,9 % weiterhin auf
Platz 1 im Vergleichstyp IlIb (Stand: Mai 2024). Diese Kennzahl misst die Nachhaltigkeit der

Integrationen nach 12 Monaten.

Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug:

Auch hier wurde 2025 eine geschlechtergetrennte Zielplanung fir die Langzeitleistungsbeziehenden
(LZB) vorgenommen:

=  Frauen: Zielwert (Bestandsveranderung): +0,7 %
= Manner: Zielwert: +5,6 %

Ergebnisse:

= Frauen: Zielwert 4.846, Ist: 5.080 — +5,1 % Zielabweichung
= Manner: Zielwert 4.500, Ist: 4.458 — -0,9 % Zielabweichung

Gesamtbestand LZB:
Zielwert: 9.115, Ist: 9.304 — +2,1 % Abweichung
Laut aktueller Prognose ist bis Jahresende mit einer Zielerreichung bei beiden Indikatoren zu rechnen.

Der Anteil von Frauen an den LZB lag im ersten Halbjahr 2025 bei durchschnittlich 52,1 %.

11
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7. Fazit/Ausblick

Seit Jahresbeginn steht das Motto ,Nah am Kunden® im Fokus — mit besonderem Augenmerk auf
Integrations- und Beratungsarbeit. Besonders neue und marktnahe Kundlinnen werden in den ersten
12 Monaten nach der Anmeldung zur Arbeitsvermittlung intensiv begleitet. Die bisherigen Ergebnisse
zeigen, dass sich diese Neuausrichtung positiv auf die Zielwerte und Prozesse auswirkt.

Ein weiterer Schwerpunkt ist der digitale Fortschritt. Seit dem 1. Februar 2025 ist der E-Mail-Zugang fiir
Kundlinnen deaktiviert. Nur ausgewahlte externe Partner (z. B. Stadt Braunschweig) sind Uber eine
White-List weiterhin per E-Mail erreichbar. Der monatliche E-Mail-Eingang wurde dadurch bereits um
ca. 65 % reduziert.

Zur starkeren Nutzung der Online-Dienste werden alle Kundlinnen aktiv zur Einrichtung eines digitalen
Kontos (jobcenter.digital) beraten — in Gruppenveranstaltungen, telefonisch oder persénlich. Seit Marz
2025 ladt das Leistungscenter zudem gezielt Leistungsbeziehende zu persénlichen
Beratungsgesprachen ein, um den Weiterbewilligungsantrag (WBA) online zu stellen. Die Onlinequote
WBA konnte von 14,9 % (Januar 2025) auf 31,5 % (Juni 2025) deutlich erhéht werden.

Im Zuge der Neustrukturierung der Eingangszone wurde der Neukundenprozess angepasst. Es erfolgt
eine (Vor-)Prifung des Bedarfs und der vorrangigen Leistungsanspriiche. Sofern ein Anspruch
wahrscheinlich ist, werden die Antrage an die zustandigen Bereiche Ubergeben — mit dem Ziel,
Arbeitsaufwand zu reduzieren und Informationsverluste zu vermeiden.

Am 20. Mai 2025 fand der diesjahrige Gesundheitstag unter dem Motto ,Erndhrung® statt. Die
Mitarbeitenden konnten an Fachvortragen zu Erndhrung und Stress teilnehmen, sich bei einer
Ausstellung der AOK informieren oder beim Escape Game mitmachen.

Fir das zweite Halbjahr 2025 ist die Einfiihrung von Reaktionsgruppen Skype (RGS) im Leistungscenter
geplant. Ziel ist eine verbesserte telefonische Erreichbarkeit, hdhere Kundenzufriedenheit und ein

geringeres Anrufaufkommen im Telefonservice.

Zum 20-jahrigen Bestehen des Jobcenters Braunschweig ist im November 2025 eine
Jubildumsveranstaltung geplant.

8. Kernaussagen im Uberblick:

s Finanzen und Mittelverwendung

= Trotz vorlaufiger Haushaltsfliihrung konnte das Jobcenter handlungsfahig bleiben.
= Die Ausgaben fur den Lebensunterhalt (-4,9 %) und die Kosten der Unterkunft (-2,8 %) gingen
im Vergleich zum Vorjahr zurtck.

57 Arbeitsmarktpolitische MaRnahmen

= Einstiegsgeld und Arbeitsgelegenheiten wurden starker als geplant nachgefragt und genutzt.

= Bei MalRnahmen wie FbW und § 16e SGB Il blieben die Eintritte hinter den Erwartungen
zurlick — insbesondere aufgrund der Passung zur Kundinnenstruktur und der Zuriickhaltung
seitens der Arbeitgebenden.

= Positive Entwicklungen zeigen sich bei sozialintegrativen Angeboten und
Einstiegsqualifizierungen.

12
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5% Flankierende Leistungen

= Ein starker Anstieg bei der psychosozialen Beratung ist auf die verbesserte Besetzung sowie
den erhdhten Bedarf (z. B. bei Frauenhaus-Zugangen) zurlckzufthren.

5 Statistische Entwicklungen

= Anstieg der Arbeitslosigkeit auf 5.836 Personen (+414 im Vergleich zum Vorjahr).

= Die Unterbeschéaftigung sank dabei, bedingt durch eingeschrankte Férdermittel.

= Rickgang bei den Erganzenden (Erwerbstatige mit erganzenden Leistungen) auf 2.695
Personen.

5 Telefonie und Erreichbarkeit

= Deutliches Plus beim Anrufaufkommen (+40 %) infolge der Abschaltung des E-Mail-Kanals und
technischer Umstellungen.

= Die Zielwerte fur die Erreichbarkeit wurden nicht ganz erreicht (65,1 % direkt, 70,1 % inkl.
Voicebox), die Fallabschlussquote blieb mit 86,8 % jedoch auf sehr hohem Niveau.

52 Zielerreichung

= Integrationsquote Uber Zielwert (Frauen: +2,7 %, Manner: +8,0 %, gesamt: +5,6 %).

= Langzeitleistungsbeziehende insgesamt leicht Uber Zielwert (+2,1 %), jedoch mit positiver
Tendenz bis Jahresende.

= Nachhaltigkeit der Integration mit 68,9 % auf Platz 1 im Vergleichstyp.

s Fazit & Ausblick

= Die Neuausrichtung ,Nah am Kunden® zeigt erste positive Wirkungen.

= Der digitale Wandel schreitet voran: Die Onlinequote beim Weiterbewilligungsantrag stieg von
14,9 % auf 31,5 %.

= In der zweiten Jahreshalfte wird das Jobcenter seine Telefonie im Leistungsbereich auf RGS
umstellen, um eine weiter steigende Mitarbeitenden- und Kundenzufriedenheit anzustreben.

= Im November 2025 ist eine Veranstaltung zum 20-jahrigen Jubildaum des Jobcenters geplant.

H Digital unterschrieben
Oliver o

von Oliver Bossow
Datum: 2025.07.30

Bossow 10:53:01 +02'00'

Oliver Bossow
Geschéftsflihrer
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Stadt Braunschweig 25-26235
Der Oberburgermeister Mitteilung

offentlich
Betreff:

Bericht der Zentralen Stelle fiir Wohnraumhilfe (ZSW) im Zeitraum
vom 01.05.2024 bis 30.04.2025

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 14.08.2025
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 21.08.2025 o]

Sachverhalt:

Der Bericht der Zentralen Stelle fir Wohnraumbhilfe (ZSW) ist als Anlage zur Kenntnis
beigeflgt.

Dr. Rentzsch

Anlage/n:
Bericht der Zentralen Stelle fur Wohnraumbhilfe (ZSW) im Zeitraum vom 01.05.2024 bis
30.04.2025
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Stadt Braunschweig Juli 2025
Fachbereich Soziales und Gesundheit

Braunschweig
Lowenstadt

lhre Wohnung
... ein Neuanfang

Werden Sie Vermieter:in

Sind Sie interessiert?
Tel. (0531) 470-5026 | E-Mail zsw@braunschweig.de
www.braunschweig.de/wohnungsvermittlung

Zarerse l
... und Wohnberechtigungsscheine fur 6ffentlich Stelle .

gefarderte Wohnungen erhalten Sie hier auch. Wohnraumhilfe

. -

W -

Bericht ger
Zentralen Stelle fur Wohnraumhilfe
(kurz ZSW)

Zeitraum 01.05.2024 bis 30.04.2025
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Die Zentrale Stelle fur Wohnraumhilfe (kurz ZSW) bietet seit Mérz 2017 ihre Férdermodelle
sehr erfolgreich an. Im Mai 2018 wurde erstmalig ein Bericht Uber die Arbeit der ZSW erstellt.
Seitdem erfolgt eine turnusméanige Berichterstattung.

Der nachfolgende Bericht umfasst — mit Ausnahme der letzten Darstellung - wieder nur ein
Jahr und somit den Zeitraum 01.05.2024 bis 30.04.2025.

Die ZSW ist weiterhin ein wesentliches Kompetenzzentrum fur die Akquisition von
Belegungsbhindungen inkl. Besetzungsrechten. Sie verschafft Personen in sozialen und
finanziellen Problemlagen einen gesicherten Zugang zu adaquatem Wohnraum, um
Wohnungslosigkeit zu vermeiden/abzuwenden.

Inhalt

1. Offentlichkeitsarbeit und MarketingmaBNanMEN ...........cccueveueuriiueriiereiieeeee e 3
2. STALISTIK .ottt b bbbt bbbttt n e a e b b e 3
3. Akquise von Wohnraum auf dem Privatvermietermarkt ........ccccoccevveeevieneeveneeveesieceenn, 7
4. SOZIAIAIDEIT ...ttt bbbttt 8
5. Auszugsmanagement fur die Wohnstandorte fur Geflichtete (WSO)......cccccecvvervrenenee 8
5.1 Umsetzung des AUSZUGSMANAJEMENTS ......ccveierieeierieseeieseetesie e esteseeae e eseessessnensesseenses 9
6. Belegungs- und Mietpreisbindung und Modernisierungsmafnahmen......................... 10
T FAZIT o h bbbt et h et bbbttt ens 10
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1. Offentlichkeitsarbeit und MarketingmafRnahmen

Im Berichtszeitraum erfolgten Marketingmaflinahmen in Form von Plakatwerbung auf City-
Light-Postern innerhalb des Stadtgebietes. Darliber hinaus platzierten wir unsere Marke
erfolgreich als Cartboards an 120 Einkaufswagen des BraWo-Parks im Zeitraum von Februar
bis August 2025.

Der ZSW st es wichtig ihren Vertragspartnern durch kleine Aufmerksamkeiten fur das
bestehende, gegenseitige Vertrauensverhaltnis zu danken. Auch in 2024 erfolgte deshalb ein
kleiner Weihnachts- und Neujahrsgruf3 in Form eines Adventskalenders.

Personliche Prasenz zeigte die ZSW beim Aktionstag ,Uberwindung der Wohnungslosigkeit
bis 2030“ auf dem Schlossplatz am 13.09.2024, sowie der Informationsmesse der JVA
Wolfenbittel am 07.08.2024. Aulerdem konnte die ZSW an einem Vermieterstammtisch
teilnehmen, bei welchem die Férdermdglichkeiten vorgestellt wurden und so direkt fir Fragen
und Antworten zur Verfliigung stehen.

2. Statistik

Uber den gesamten Zeitraum vom 01.05.2024 bis 30.04.2025 waren 1.012 Haushalte mit
insgesamt 1.807 Personen aus den verschiedensten Grinden als wohnungssuchend erfasst.
Die Fluktuation im selben Zeitraum betraf 449 Haushalte / 837 Personen Die Anzahl der
Wohnungssuchenden ist seit 2022 stetig ansteigend.

Im Nachfolgenden ein zusammenfassender Uberblick:
(Die Zahlen des Vorjahres werden in Klammern abgebildet.)

Wohnungssuchende (WS) Haushalte Personen

Bestand am Stichtag 30.04.2024 922 (644) 1639 (1180)
WS ZSW Allgemeine 655  (442) 1207 (880)
WS aus stadt. Unterkinften fir Wohnungslose 129 (227) 158 (157)
WS WSO Gefliichtete 138 (75) 274 (143)
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Statistik-Daten des Berichts 01.05.2024 — 30.04.2025 - gesamt

Die Zahlen in Klammern umfassen einen Zeitraum von zwei Jahren (01.05.2022 — 30.04.2024)

Zugange WS ZSW Allgemeine:

Personenkreise:

ohne eigenen Wohnraum (z. B. bei Freunden, auf
der Stralie)

Frauenhaus

WS mit unzureichendem/unzumutbarem Wohn-

raum (z. B. zu klein, zu teuer, Schimmelbefall)
ohne eigenen Wohnraum aus stadt. Unterkinften*

Zugange insgesamt

Abgange WS ZSW Allgemeine:

Grinde:
durch ZSW in Wohnraum vermittelt
Selbstversorger/innen**

fehlende Mitwirkung (keine Rickmeldung trotz
mehrfacher Kontaktversuche)

Sonstige Abgénge***

Abgange insgesamt

*Personen, die sich selber bei der ZSW als wohnungssuchend gemeldet haben

**Mit Beratung der ZSW

Haushalte
94 (288)
31 (44)
200 (646)
27 (77)
352 (1055)
Haushalte
118 (214)
180 (452)
99 (126)
52 (46)
449 (838)

***z. B. Haushaltszusammenfiihrung, kein weiterer Bedarf an neuem Wohnraum, Tod
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Personen
121 (428)
62 (106)
364 (1315)
39 (110)
586 (1959)
Personen
252  (428)
329 (892)
168 (230)
88 (75)
837 (1625)



Bestand am Stichtag 30.04.2025 Haushalte
Insgesamt: 779 (922)
WS ZSW Allgemeine 558 (655)
WS aus stadt. Unterkinften 113 (229)
WS Gefliichtete 108 (138)
Davon Personenkreise:

Ohne eigenen Wohnraum (z. B. bei Freunden, auf 165 (156)
der Stralie)

Frauenhaus 14 (8)
WS mit unzureichendem/unzumutbarem Wohn- 430 (442)
raum (z. B. zu Kklein, zu teuer, Schimmelbefall)

Ohne eigenen Wohnraum (aus stadt. Unterkunften, 170 (316)
Wohnstandorten)

Summe 779 (922)

TOP 3.7

Personen

1298 (1639)

956 (1207)
138 (158)
204 (274)
180  (180)

31 (17)
867  (943)
220  (499)

1298 (1639)

Nachfolgend eine partielle Aufschliisselung der Personenkreise. Doppelungen sind

maoglich.

Personenkreise:

WS ZSW Allgemeine
Familien mit Kindern
Davon:

Familien mit =2 3 Kindern

Alleinerziehende mit Kindern
Senioren = 60 Jahre
Rollstuhlfahrer
Einzelpersonen:

Davon:
Mannlich

Weiblich

Haushalte Erwachsen
133 195
52 88
60 60
66 67
13 13
409 409
260 260
149 149
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319
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Personenkreise:

Haushalte

- WS aus stadt. Unterkinften

Familien mit Kindern

Davon:

Familien mit = 3 Kindern
Alleinerziehende mit Kindern

Senioren = 65 Jahre

Rollstuhlfahrer
Einzelpersonen:
Davon:
Méannlich

Weiblich

Personenkreise:

-WS Gefluichtete

Familien mit Kindern

Davon:

Familien mit = 3 Kindern
Alleinerziehende mit Kindern
Senioren = 60 Jahre
Rollstuhlfahrer
Einzelpersonen

Davon:

Mannlich

Weiblich

13

15

145

103
42

Haushalte

28

12

73

61
12

Erwachsen

22

3*

15**

145

103
42

Erwachsen

46

21

73

61
12
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Kinder

20

21
10

Kinder

68

46



Bedarfe der Haushalte nach WohnungsgrofRe zum Stichtag 30.04.2025

300
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3. Akquise von Wohnraum auf dem Privatvermietermarkt
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Im Zeitraum 01.05.2024 bis 30.04.2025 kamen aufgrund von Recherchen in den
einschlagigen regionalen Medien oder auf Eigeninitiative interessierter Vermieter:innen 141
Kontakte mit privatvermietenden Personen zustande.

Im genannten Zeitraum ergaben sich daraus 18 Wohnungsbesichtigungen und 10 Ankéaufe
von Besetzungsrechten fir jeweils 10 Jahre, sogenannte Probewohnmal3nahmen. Damit
verfugt die ZSW zum Stichtag 30.04.2025 Uber insgesamt 104 Besetzungsrechte. Daraus

haben sich 162 Probewohnmalinahmen ergeben.

Verteilung der 10-jahrigen Besetzungsrechte nach Wohnungsgroéfe:

Waéhrend des Berichtszeitraumes wurden 17 neue Probewohnmaflnahmen begonnen.

<50m?| <60m?| <75m?| <85m?| >85m?| Gesamt

Anzahl der Wohnungen
8 5 4 - - 17

Haushalte /
Personenzahl 8/8 5/11 4/12 - - 17/31
Verlangerung der
Probewohnmalinahme 1 1 - - - 2
Abbruch der
ProbewohnmalRnahme* 3 2 1 - - 6
Abschluss der
ProbewohnmalRnahme
mit Mietvertrag 8 5 1 - 1 15

*Beendigung auf eigenen Wunsch (z.B. Haushaltsvergré3erung/-kleinerung,

nach Probewohnmaflinahme
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Eine Nachfrage nach 3 -und 5- jahrigen Besetzungsrechten ist in dem Berichtszeitraum
weiterhin nicht erfolgt.

4. Sozialarbeit

Zum 15.08.2024 konnte die vakante Halbtagsstelle neu besetzt werden. Die
sozialarbeiterische Betreuung wird seitdem mit 39,5 Std./Woche beziehungsweise 19,5
Std./Woche sichergestellt.

Mit Unterstutzung der begleitenden Sozialarbeit wird im Zeitraum des Probewohnens eine
individuelle und passgenaue Hilfe konzipiert und entwickelt, um schrittweise die vorhandenen
Problemfelder zu bearbeiten und bestenfalls zu beseitigen. Ziel ist der Abschluss eines
Mietvertrages nach dem Jahr des Probewohnens sowie ein langfristiger Verbleib in der neuen
Wohnung und die Integration in das neue Wohnumfeld.

Um dieses Ziel zu erreichen werden beispielweise Kontakte zu Beratungsstellen
(Schuldnerberatung, Suchtberatung etc.) hergestellt und begleitet. Weiterhin findet eine
engmaschige Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Braunschweig und anderen Behoérden statt.
Auch hier werden Termine gemeinsam vorbereitet und begleitet. Ein wichtiger Aspekt ist das
regelmafige, gemeinsame Durchsehen und Bearbeiten von Post sowie das Erlernen eines
Dokumentensystems. Auch das wirtschaftliche Haushalten mit Finanzmitteln oder die Suche
nach einem geeigneten Ausbildungs- oder Arbeitsplatz kbnnen Themen sein.

Im vergangenen Berichtszeitraum zeichnete sich weiterhin ab, dass nach der meist einjahrigen
Probewohnmafnahme und dem damit verbundenen Abschluss eines Mietvertrages die
sozialarbeiterische Begleitung nicht ohne Ubergang enden kann.

Da sich die Verhaltensmuster und Problemlagen der Haushalte im Probewohnen weit in der
Vergangenheit gebildet und manifestiert haben, kénnen individuell abgestimmte Ziele auch
uber die ProbewohnmalRnahme hinausgehen.

Haushalte, die ins Probewohnen einmiinden, lebten zuvor oft am Rande der Gesellschaft. Ihre
Lebenssituationen bewegten sich in schwierigen sozialen Verhéltnissen und waren gepragt
von Sucht, Arbeitslosigkeit, Verschuldung, hausliche Gewalt oder Delinquenz, die mit prekaren
Wohnverhaltnissen bis hin zur Obdachlosigkeit verbunden waren.

Durch den Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses, einer intensiven Unterstiitzung und einer
individuellen Begleitung der Sozialarbeit der ZSW kénnen die Ressourcen der Haushalte im
Probewohnen reaktiviert und deutlich ausgebaut werden.

5. Auszugsmanagement fir gefliichtete Personen aus den Wohnstandorten
(WSO0)

Gefluchtete Menschen haben oftmals nur mit Unterstiitzung von Sozialarbeit eine realistische
Chance, mit eigenem Wohnraum versorgt zu werden.

Je nach Dauer des Asylverfahrens bendtigen die Gefliichteten auch nach einem
Statuswechsel aufgrund von Sprach- und Orientierungsproblemen intensive soziale
Unterstitzung, um eigenen Wohnraum zu finden

Aufgrund ihrer speziellen Problemlagen ist es fiur diese Menschen schwieriger, sich auf dem
Wohnungsmarkt zu behaupten. Aus Erfahrung kann festgestellt werden, dass sie auf eine
andere Art von Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt betroffen sind, als z.B.
einkommensschwache Haushalte ohne Migrationshintergrund. Potentielle Vermieter:innen
haben zum Teil unbegriindete Vorurteile und dadurch Angste und méchten ungern an diesen
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Personenkreis vermieten. Durch eine verlassliche Betreuung seitens der ZSW konnten diese
Angste verringert werden.

Ein gezieltes Auszugsmanagement geflichteter Personen aus den WSO dient der
Vermeidung der Inbetriebnahme weiterer Standorte. Die WSO sind grundséatzlich fur die
Unterbringung von Menschen im laufenden Asylverfahren vorgesehen. Nach Ende des
Verfahrens besteht, unabhangig vom dann vorliegenden Status, die Pflicht zum Auszug.
Untergebrachte Haushalte missen daher nach Abschluss ihres Verfahrens dabei unterstitzt
werden, eigenen Wohnraum zu finden, damit sie die Standorte schnellstmdglich verlassen
koénnen.

Derzeit betreibt die Stadt Braunschweig elf Wohnstandorte fur unterbringungspflichtige
Gefllchtete in Bienrode, Gartenstadt, Gliesmarode, Hondelage, Lamme, Lehndorf, Melverode,
Nordstadt, Pippelweg, Olper und Otto-von-Guericke Stral3e.

Erklartes Ziel ist es, Personen, bei denen keine Unterbringungsverpflichtung mehr besteht, so
schnell und so gut es geht mit eigenem Wohnraum zu versorgen.

Seit Besetzung der Stelle am 01.01.2023 wurden mit Stand 30.04 2025 - 222 Personen mit
eigenem passgenauem Wohnraum versorgt. Dieses Ergebnis spricht fur sich und hatte die
Entfristung der bisherigen Vollzeitstelle, sowie eine Aufstockung um eine weitere unbefristete
0,5 Stelle zur Folge. Am 01.03.2025 wurde die unbefristete Teilzeitstelle mit einem weiteren
Sozialarbeiter besetzt.

5.1 Umsetzung des Auszugsmanagements

Liegt ein passendes Angebot vor, werden die Sozialarbeiter:nnen an den WSO uber die
Wohnungsbesichtigungen sowie die weiteren MalRnahmen bei Wohnraumanmietung
informiert. Eine gute Zusammenarbeit zwischen dem Auszugsmanagement und der
Sozialarbeit an den WSO st zielfihrend, da die Sozialarbeiter:nnen vor Ort jederzeit
personlich den Kontakt mit den entsprechenden Personen aufnehmen kénnen, um
schnellstméglich die administrative Hintergrundarbeit voran zu bringen (Jobcenter, Antrage,
Unterschriften etc.).

Im Zeitraum vom 01.05.2024 bis 30.04.2025 hat sich das Auszugsmanagement sehr bewahrt.
Durch die Unterstitzung bei der Wohnraumsuche konnten insgesamt 30 Wohnungen fir 84
Personen vermittelt werden. Dies entspricht ungefahr der Gréfze von einem WSO. Grolie
Familien (mit 3 oder mehr Kindern) haben besondere Schwierigkeiten, passenden Wohnraum
zu finden. Auch hier konnte das Auszugsmanagement helfen.
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Darstellung der aktuellen Zahlen mittels Balkengrafik

Wohnungsvermittlungen im Zeitraum vom
01.05.2024 - 30.04.2025
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Erwachsene Kinder Wohnungen

6. Belegungs- und Mietpreisbindung und ModernisierungsmalRhahmen

Bisher wurden 411 Belegungs- und Mietpreisbindungen angekauft. Damit konnten die im
kommunalen Handlungskonzept prognostizierten Ankaufe von 25 Belegungs- und
Mietpreisbindungen im Jahr 2017 sowie je 50 Belegungs- und Mietpreisbindungen in den
folgenden Jahren ubertroffen werden. Seit 2022 stagniert der Ankauf. Aufgrund der
Bedeutung, als eines vom Rat der Stadt beschlossenen Instrumentes zum Erhalt und der
Erweiterung sozialen Wohnraums, ist die ZSW weiterhin  kontinuierlich  mit
Wohnungsbaugesellschaften im Gesprach, um weitere Bindungen anzukaufen.

7. Fazit

Festzustellen ist, dass die Arbeit der ZSW kontinuierlich gut angenommen wird. Der Wunsch
bezahlbaren Wohnraum zu finden, hat gerade fiir Haushalte, die aufgrund unterschiedlichster
Problemlagen von der ZSW bei der Wohnungssuche unterstiitzt werden eine sehr hohe
Prioritat.

Das Bedirfnis nach Unterstitzungsleistungen ist jedoch um ein Vielfaches hoher, als die
Zahlen der aufgenommenen Haushalte es widerspiegeln. Im vergangenen Jahr baten
vermehrt Haushalte um Unterstiitzung bei der Wohnungssuche, die keinen erschwerten
Zugang zum Wohnungsmarkt vorweisen konnten.

Die Abgéange der bei der ZSW gelisteten Wohnungssuchenden sind im Vergleich zu den
Vorjahren weiterhin riicklaufig. Durch die geringe Fluktuation auf dem Wohnungsmarkt ist es
gerade fur Haushalte mit Problemlagen schwierig eine Wohnung zu finden. Speziell im Bereich
der groReren Wohnungen sowie der Wohnungen fir Einzelpersonen ist ein erhéhter Bedarf
feststellbar. Daher dauert es zunehmend langer, eine passende Wohnung zu finden.

Es werden weiterhin Probewohnungen durch Vermieteriinnen angeboten und
Besetzungsrechte akquiriert.

10
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Dies ist unter anderem eine Auswirkung positiver ,Mund zu Mund Propaganda“ unter den
Vermieter:innen. Einzelne haben der ZSW mehrere Wohnungen aus ihrem Bestand fir dieses
Modell zur Verfigung gestellit.

Es zeichnet sich allerdings weiterhin ab, dass der Ankauf von 3- und 5-jahrigen
Besetzungsrechten flur Privatvermieter:innen nicht von Interesse ist. Eine Nachfrage nach
diesem Angebot hat nicht stattgefunden. Das bisherige Konzept sieht allerdings eine
grof3zigige Verwendung der vorhandenen Geldmittel vor, so dass das hierflir angesetzte
Budget auch fur den Ankauf von 10jahrigen Probewohnmaf3nahmen verwendet werden kann.

11

31 von 43 in Zusammenstellung



TOP 3.8

Stadt Braunschweig 25-26178
Der Oberburgermeister Mitteilung

offentlich
Betreff:

Sanierungsgebiet "Soziale Stadt - Westliches Ringgebiet", Forts-
chreibung der Kosten- und Finanzierungsubersicht (KoFi) 2025

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat Il 14.08.2025
61 Fachbereich Stadtplanung und Geoinformation

Beratungsfolge Sitzungstermin Status
Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 21.08.2025 o]
Stadtbezirksrat im Stadtbezirk 310 Westliches Ringgebiet (zur Kennt- 26.08.2025 o]
nis)

Ausschuss fur Planung und Hochbau (zur Kenntnis) 03.09.2025 o]

Sachverhalt:

Am 11. Juni 2024 wurde vom Rat die Fortschreibung der Kosten- und Finanzierungstiber-
sicht (KoFi) 2024 fir das Sanierungsgebiet ,Soziale Stadt — Westliches Ringgebiet” be-
schlossen (DS 24-23438). Der beschlossene Gesamtkostenrahmen betrug dabei 41,9 Mio.
Euro.

Aufgrund laufender Kostensteigerungen bei den offenen MaRnahmen wurden die zur Finan-
zierung zur Verfiigung stehenden Einnahmen aus Ausgleichsbetragen erneut abgeschatzt.
Die Neubewertung ergab eine Einschatzung in Héhe von 8,6 Mio. Euro. Damit erhéhen sich
die Einnahmen aus Ausgleichsbetragen um 1,0 Mio. Euro. Zusatzlich erhéhen sich die Ein-
nahmen Dritter um 150.000 Euro. Der Gesamtkostenrahmen erhoht sich somit gegeniber
der beschlossenen KoFi aus dem Jahr 2024 um 1,15 Mio. Euro.

Vergleich KoFi 2024 und KoFi 2025:

Finanzierung KoFi 2024 |KoFi 2025

Stadtebauférdermittel 2/3 19,4 Mio. 19,4 Mio.
stadt. Eigenanteil 1/3 9,7 Mio. 9,7 Mio.
Ausgleichsbetrage 7,6 Mio. 8,6 Mio.
Dritte und Sonstige 0,7 Mio. 0,85 Mio.
Mittel der Stadtebauforderung 37,4 Mio.| 38,55 Mio.
zusatzl. stadtische Mittel 4.5 Mio. 4,5 Mio.
Gesamtkostenrahmen 41,9 Mio.| 43,05 Mio.

Die zur Finanzierung zur Verfigung stehenden Gesamteinnahmen (Fordermittel, Aus-
gleichsbetrage, Mittel Dritter) belaufen sich damit auf rd. 28,85 Mio. Euro. Der stadtische
Anteil (Eigenanteil und zusatzlicher stadtischer Anteil) betragt insgesamt rd. 14,2 Mio. Euro.
Die Férdermittel und der stadtische Anteil haben sich nicht verandert.

Kosten- und Finanzierungsubersicht:

Die Kosten der laufenden und noch ausstehenden MaRnahmen werden stetig fortgeschrie-
ben. Seit der letzten KoFi 2024 mit dem Abrechnungsstand 31.12.2022 haben sich weitere
Kostensteigerungen ergeben. In der KoFi 2024 gab es noch einen ,Puffer” von 1,5 Mio. Eu-
ro. Dieser wurde nun nahezu aufgebraucht. Um weitere Kostensteigerungen wahrend des
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Sanierungsverfahrens abfangen zu kénnen, ohne den Haushalt zu belasten, muss eine
Malnahme entfallen. Die nachgerlickte MalRnahme ,,Gebhard-von-Bortfelde-Weg“ kann da-
her nun doch nicht mehr wahrend des Sanierungsverfahrens umgesetzt werden und wird zu-
ruckgestellt.

Die aktualisierte KoFi befindet sich im Anhang zu dieser Mitteilung.

Beteiligung:
Das niedersachsische Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen hat der vorliegenden

KoFi im Juli 2025 zugestimmt und mit Schreiben vom 10.07.2025 den Bruttokostenrahmen
neu festgesetzt. Fir die Neufestsetzung ist kein Beschluss erforderlich, da sich weder die
Stadtebaufordermittel noch die stadtischen Mittel erhéht haben.

Der Sanierungsbeirat ,Westliches Ringgebiet — Soziale Stadt erhalt diese Mitteilung in sei-
ner Sitzung am 21. August 2025.

Leuer

Anlage/n:
Kosten- und Finanzierungstibersicht, Stand 27.05.2025
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Kosten- und Finanzierungsubersicht Stand: 27.05.2025
Kommune: |Stadt Braunschweig GesamtmaRnahmenbezeichnung: "Soziale Stadt - Westliches Ringgebiet"
Programm: [Sozialer Zusammenhalt < bitte Auswahl treffen
Veréanderung i .
o Spalte D MaBnahme Klimaschutz Klﬁgzlclﬁaszifr;ur Forderprogramm Forderbetrag der
i Gesamtkosten anteilige Kosten egeniiber oder Anpassung an den auBerhalb der anderen Umsetzungstand
EinzelmaRnahme Stadtebauférderung geg ) _ N Anpassung an den |stadtebauférderu 4 (bitte Auswahl treffen)
anerkannter KoFi Klimawandel i del * n Forderung
(vom 15.05.2024) Klimawande 9
A - Ausgaben
1 - Vorbereitung der Sanierung (in Klammern die Nr. der KoFi vom 03.02.2022)
1.1 Burgerbeteiligung/Offentlichkeitsarbeit (5.3.1 Abs. 1, 2) Gesamt 724.600 € 709.800 € 16.800 €
Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.1 Abs. 1, 2) 584.600 € 569.800 € 66.800 € MaRnahme umgesetzt
Sanierungsbeirat, Westpost 90.000 € 90.000 € MafBnahme in Umsetzung
VIETSTTAITE WITa moc |
Dokumentation 50.000 € 50.000 € -€ umgesetzt
1.2 Gutachten, stéddtebauliche Planung, etc. (5.3.1 Abs. 1, 2) Gesamt 705.500 € 658.200 €
Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.1 Abs. 1, 2) 669.400 € 646.100 € 16.100 € MafRnahme umgesetzt
Sonstiges bis 31.12.2024 (u.a. Zinsen,
Verwahrentgelt, Vermessungskosten) 26.100 € 2.100 € MaBnahme umgesetzt
Pauschaler Ansatz fur Gutachten, Planungen MafRnahme wird noch
und Konzepte 10.000 € 10.000 € umgesetzt
1.3 Verfigungsfonds (5.3.1 Abs. 5) Gesamt 719.300 € 709.900 €
Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.1 Abs. 5) 554.300 € 544.900 € 135.300 € MaRnahme umgesetzt
Verfuigungsfonds 165.000 € 165.000 € MafBnahme in Umsetzung
1.4 Sanierungstrager/andere Beauftragte (5.3.1 Abs. 3, 4) Gesamt 6.793.100 € 6.793.100 € 273.100 €
Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.1 Abs. 3, 4) 5.793.100 € 5.793.100 € 652.100 € MaRnahme umgesetzt
Quartiersmanagement 500.000 € 500.000 € MaRnahme in Umsetzung
Sanierungstrager 500.000 € 500.000 € MaRnahme in Umsetzung
Summe 8.942.500 € 8.871.000 € 277.000 € -€ -€
2 - Ordnungsmafinahmen
2.1 Grunderwerb (5.3.2.1) Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.2.1) 1.230.100 € 1.189.700 € MaRnahme umgesetzt
2.2 Umzug von Bewohnerinnen/Bewohnern und Betrieben (5.3.2.4) Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.2.4) 17.900 € 17.900 € MalRnahme umgesetzt
2.4 Freilegung von Grundstiicken (5.3.2.5) Gesamt 1.171.900 € 1.081.800 € 43.400 €
Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.2.5) 881.900 € 831.800 € 3.400 € MaRnahme umgesetzt
Viansa € WITO TT0C]
Abbruch Westbhahnhof 1 290.000 € 250.000 € 100.000 € umgesetzt
Hallenabbruch "Helenenweg" (Manahme
nicht mehr erforderlich) -€ -€
2.5 ErschlieBungsanlagen (StraBen, Wege, Platze) (5.3.2.6) Gesamt 18.693.100 € 16.889.000 € 511.600 € 3.385.000 €
Spielplatze, StraBenumgestaltungen, GriilnmaRnahmen Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.2.6) 12.676.100 € 11.832.000 € 1.219.600 € | geschatzt 10 % 1.180.000 € Mafnahme umgesetzt
Umgestaltung Blumenstral3e, Jahnstrafie,
Querung HebbelstralRe, Rest -€ -€ MafRnahme umgesetzt
Umgestaltung Juliusstr./Broitzstr. 2.BA, Rest 205.000 € 185.000 € Erhalt und Schaffung Griinanlage 150.000 € MaRnahme umgesetzt
StraRenumgestaltung Kreuzstr./SchuRlerstr. 1.600.000 € 1.510.000 € 100.000 € |Baumpflanzungen 150.000 € MaBnahme in Umsetzung
VIATSTTATIrTeE wWira TTOCTT
Barrierefreie Zuwegung Westbahnhof 120.000 € 120.000 € -€ umgesetzt
StralRenumgestaltung Ekbertstralle 1.100.000 € 1.040.000 € - € |Baumpflanzungen 150.000 € umgesetzt
Umgestaltung Gebhard-von-Bortf.-Weg
MaRnahme entfallt -€ -€
Jahnwaldchen, Frankfurter Platz 2.BA,
Aufwertung Briicke Miinchenstrale -€ -€ MafRnahme umgesetzt
Baumpflanzungen an StraBen
(Bugenhagenstralle, Juliusstral3e) 160.000 € 160.000 € 80.000 € |Baumpflanzungen 160.000 € MaRnahme in Umsetzung
Kontorgarten am Jédebrunnen -€ -€ MafRnahme umgesetzt
Sophienstrale 1 Hofgestaltung 170.000 € 90.000 € 55.000 € |Entsiegelung, Schaffung Griinanlage 90.000 € Mafnahme in Umsetzung
VIASTTIArmiTe wWiTa TTOCTT
Herstellung "Helenenweg" 60.000 € 60.000 € 20.000 € |[schaffung Griinverbindung 60.000 € umgesetzt
Wasserlehrpfad am Jédebrunnen 125.000 € 115.000 € 15.000 € |Erweiterung Griinflachen 30.000 € Mafnahme in Umsetzung
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Aufwertung Johannes-Selenka-Platz 1.482.000 € 865.000 € 115.000 € |Entsiegelung, Griinflichen 800.000 € MaBnahme in Umsetzung
Westbahnhof 1, AuRenbereich 710.000 € 650.000 € 440.000 € |Entsiegelung, Griinflichen 500.000 € J‘;WGC;:IS:;IZI;C T
Verbreiterung Ringgleis Westbahnhof 185.000 € 165.000 € 75.000 € |Entsigelung 15.000 € MafRnahme in Umsetzung
Pauschale fir Freiflachen und Ordnungs-
maRnahmen (privat/cffentlich) 100.000 € 97.000 € Entsiegelung, Griinflichen 100.000 € MaBnahme in Umsetzung
2.6 sonstige OrdnungsmaBnahmen (5.3.2.7) Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.2.7) 30.900 € 22.300 € 100 € MaBnahme umgesetzt
Summe 21.143.900 € 19.200.700 € 547.300 € 3.385.000 € -€
3 - BaumaRnahmen
3.1 Modernisierungs-/Instandsetzungsmafnahmen (5.3.3.1) Gesamt 2.861.800 € 2.804.900 € 325.000 €
Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.3.1) 2.811.800 € 2.754.900 € 54.300 € | geschatzt 10% 275.000 € Mafnahme umgesetzt
Kontorhaus Rest -€ -€ MaBnahme umgesetzt
Pauschale fur private Modernisierungen 50.000 € 50.000 € energ. Sanierung 50.000 € MaBnahme in Umsetzung
3.2 Gemeinbedarfs- und Folgeeinrichtungen (5.3.3.2) Gesamt 9.484.800 € 7.673.400 € 403.400 € 2.127.000 € 108.000 €
Ausgaben bis 31.12.2024 (5.3.3.2) 5.971.300 € 5.268.400 € 568.400 € | geschitzt 10% 527.000 € Mafnahme umgesetzt
Schulhof Sidonienstral3e Rest 83.500 € 75.000 € MaBnahme umgesetzt
SophienstralBe 1 Energet. Modernisierung ,
Rest 1.200.000 € 200.000 € Energet. Modernisierung 600.000 € MaRnahme umgesetzt
Ersatzgeb&ude Westbahnhof 1 (Neubau) 2.200.000 € 2.100.000 € 430.000 € |hoher Energiestandard 1.000.000 € |BAFA 108.000 € u“:ngesetzt
Pauschaler Ansatz fiir Gender und soz.
Infrastruktur (z.B. Bordsteinabsenkungen) 30.000 € 30.000 € MaRnahme in Umsetzung
Summe 12.346.600 € 10.478.300 € 325.700 € 2.452.000 € 108.000 €
Zusatzliche MaBnahmen/Ausgaben Stadt
Sanierung Weg Birkenwald (NFK) 20.000 € -€
Bootsanleger "Am Hohen Tore" 62.000 € -€
Weitere zusatzliche stadtische Mittel 275.000 € -€
zuriick vom KTK 260.000 € -€
Summe 617.000 € -€ -€ -€
Summe der Ausgaben (Bruttogesamtkosten) 43.050.000 € 38.550.000 € | 1.150.000 € 5.837.000 € 108.000 €
B - Einnahmen
1. Erl6se aus der VerduRerung von Grundstiicken 114.000 0
2. Einnahmen aus der Bewirtschaftung von Grundstiicken 31.000
3. Ausgleichsbetrage 8.600.000 1.000.000
4. ErschlieBungsbeitrdge 0
5. sonstige Einnahmen Gesamt 705.000 156.000
Zinsen 103.000 45.000
Leistungen Dritter / stadtebauliche Vertrage 494.000 198.000
Forderungen 108.000
Summe der Einnahmen 9.450.000 € 1.150.000 €
C - durch Einnahmen nicht gedeckte Kosten
(Nettogesamtkosten) 29.100.000 € -€
D - Finanzierung
zu finanzierende Summe 29.100.000 € -€
Anteil Bund (1/3 von gesamt) 9.700.000 € -€
Anteil Niedersachsen (1/3 von gesamt) 9.700.000 € -€
Gesamtsumme Fordermittel (2/3 von gesamt) 19.400.000 € -€
kommunaler Anteil (1/3 von gesamt) 9.700.000 € -€
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Hinweise:

Um die Lesbarkeit zu verbessern empfiehlt es sich, nur die Ausgabe- und Einnahmegruppen aufzufihren, die tatsachlich anfallen.

Abweichungen von der bisherigen Kosten- und Finanzierungsibersicht sind farblich kenntlich zu machen. Neue MaRnahmen sind in einer anderen Farbe ebenfalls kenntlich zu machen. In der Kopfzeile der Spalte E ist das Datum der zuletzt
anerkannten KoFi einzutragen. Weiterhin sind in der Spalte die Kostenveranderungen zu beziffern (+ x € oder - x €). Kostenerhdhungen erscheinen in rot, Kostenreduzierungen in grin.

* Bei ErschlieBungsmaRnahmen bitte StraRen-/ Platznamen angeben, bei Gemeinbedarfs- und Folgeeinrichtungen bitte Einrichtungsname und Adresse angeben. Bei Modernisierungs-und InstandsetzungsmaBnahmen bitte ungefahre Anzahl und
Lage im Gebiet angeben (z.B. 10 Modernisierungen in der Poststral3e).

*Bei Positionen mit anteiligen Klimakosten ist eine Angabe mit kurzer stichwortartiger Erwahnung erforderlich (z.B. energetische Gebaudesanierung, Bodenentsiegelung, klimafreundliche Mobilitat, Nutzung klimaschonender Baustoffe,
Schaffung/Erhalt/Erweiterung von Grinflachen und Freirdumen, Vernetzung von Griin- und Freiflachen, Begriinung von Bauwerksflachen, Erh6hung der Biodiversitét).

* bezogen auf die anteiligen Kosten Stadtebauforderung (Spalte D)
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Stadt Braunschweig 25-26078
Der Oberburgermeister Beschlussvorlage

offentlich
Betreff:

Beitritt der Stadt Braunschweig in das "Gesunde Stadte-Netzwerk
der Bundesrepublik Deutschland"

Organisationseinheit: Datum:

Dezernat V 14.08.2025
0500 Sozialreferat

Beratungsfolge Sitzungstermin Status
Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (Vorberatung) 21.08.2025 o]
Verwaltungsausschuss (Vorberatung) 09.09.2025 N
Rat der Stadt Braunschweig (Entscheidung) 16.09.2025 o]
Beschluss:

Der Rat beschlieRt den Beitritt zum ,Gesunden Stadte-Netzwerk® der Bundesrepublik
Deutschland.

Sachverhalt:

Braunschweigs Mitgliedschaft im deutschlandweiten Gesunde Stadte-Netzwerk (GSN) unter-
stutzt die kompetente Entwicklung lebensweltlicher Gesundheitsférderung in den Quartieren
der Stadt. Fiir das Erreichen der eigenen strategischen Gesundheitsziele' ergibt sich der
planerische Mehrwert insbesondere aus:

e jahrlichen Fachveranstaltungen zur kommunalen Gesundheitspolitik und guter Praxis
e Wissenstransfer durch Modellprojekte

e Teilnahme als Netzwerk an bundesweiten Ausschreibungen

e fachlicher Unterstiitzung durch das GSN-Kompetenzzentrum

e informeller Beratung und Erfahrungsaustausch im Netzwerk

e Zugang zu bundesweiten Vereinen, Diensten, Institutionen und Netzwerken.

Das GSN versteht sich als bundesweite und regionale Lern- und Austauschplattform und
wirkt als kommunales Sprachrohr fur Gesundheitsférderung. Ausgehend vom zentralen Ver-
netzungsgedanken fordert das GSN einen integrierten, gleichermallen von biirgerschaft-
lichem und professionellem Engagement getragenen Handlungsansatz.

Vor Ort gewahrleistet die Kooperation mit Schulen, Kitas, Familien- und Alteneinrichtungen,
Vereinen, Selbsthilfegruppen, Gesundheits-, Verbraucher- und Umweltinitiativen und
offentlichen Diensten in allen Bereichen der Daseinsvorsorge eine Beteiligung aller
relevanten Akteure.

Als regionale Verbundpartner sind Géttingen, Hannover (Region), Oldenburg, Osnabrick,
Wumme-Wieste-Niederung und Westerstede in Niedersachsen bereits Teil Netzwerkes.

1 z.B. anlog/digitales Gesundheitsnetzwerk, Pravention, Lebensqualitét bei Versorgungbedarf,
Gesundheitsberichterstattung und Praventionsketten; vgl.: Stadt Braunschweig: Haushaltssatzung
Haushaltsplan Haushaltsjahre 2023/2024, dazu: Strategische Ziele FB 50 und Ref. 0500 2023 — 2027.
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Finanzierung

Die gemal Geschaftsordnung an der GrofRe der Kommune orientierte Dienstleistungspau-
schale von 600 Euro / Jahr dient als Ausgleich flr Serviceleistungen und Fachdienste.
Zusatzliche Kosten (Fahrt- und Ubernachtungskosten, Teilnahmegebihren) werden aus den
laufenden Budgets der Referate und Fachstellen gedecki.

Dr. Rentzsch

Anlagen:
9-Punkte-Programm
Imagebroschire
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9-Punkte-Programm zum Beitritt in das Gesunde Stadte-Netzwerk der
Bundesrepublik Deutschland

Zweckbestimmung:

Das GESUNDE STADTE-Netzwerk der Bundesrepublik Deutschland ist ein freiwilliger
Zusammenschluss von Kommunen.Die beteiligten Kommunen haben sich mit diesem
Netzwerk ein Lern-, Aktions- und Diskussionsinstrument geschaffen, mit dem sie ihre eigene
Arbeit im Sinne der GESUNDE STADTEKonzeption vor Ort* unterstiitzen und bereichern
konnen.

Fur diese Funktion hat der gegenseitige Informations- und Erfahrungsaustausch eine hohe
Bedeutung. Alle Mitglieder mussen fur die Erfillung dieser Zweckbestimmung Sorge tragen.

Das Leitbild ,,Gesunde Stadt” braucht zu seiner Umsetzung die prozeBhafte Verwirklichung
von Voraussetzungen, die im folgenden als ,,Kriterien fiir die Teilnahme am Gesunde Stéadte-
Netzwerk der Bundesrepublik Deutschland* beschrieben sind:

Kriterien fur die Teilnahme am GESUNDE STADTE-
Netzwerk der Bundesrepublik Deutschland

Stadte, Kreise oder Stadtbezirke, die bereit sind, in ihrer Stadt, ihrem Kreis oder ihrem Bezirk
(im folgenden ,,Stidte) ein GESUNDE STADTE-Projekt durchzufiihren und sich auf das 9-
Punkte-Programm verpflichten, konnen dem GESUNDE STADTE-Netzwerk beitreten.

Ein schriftlicher Antrag der beitrittsbereiten Kommune ist an das GESUNDE STADTE-
Sekretariat zu stellen, in dem folgende Selbstverpflichtungen explizit enthalten sind:

Punkt 1

Der Rat der Stadt beflirwortet die Gesunde Stadte-Konzeption und erklart sich damit
gleichzeitig mit den Zielen und Inhalten der Ottawa-Charta zur Gesundheitsforderung (1986)
einverstanden.

Mindeststandard:

Es wird fir den Beitritt in das Gesunde Stédte-Netzwerk eine Beschlussvorlage erarbeitet, der
der Rat zustimmt. Der Rat der Stadt beschlie3t Gber den Eintritt in das Gesunde-Stadte-
Netzwerk und tber den Austritt. Im Falle des Austritts miissen vor der Entscheidung der
Koordinator/die Koordinato-rin der Kommune und der Koordinator/die Koordinatorin der
Initiativen, Selbsthilfegruppen und selbstorganisierten Projekte gehort werden.

Punkt 2

Die Benennung einer fur die kommunale Gesunde Stadte-Arbeit zustandigen Person hat
verbindlich zu erfolgen.
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Mindeststandard:
Die verantwortliche Ansprechperson erfullt die Aufgaben des kommunalen Koordinators/der
kommunalen Koordinatorin der Gesunde Stadte-Arbeit.

Punkt 3

Eine ressortiibergreifende gesundheitsfordernde Politik ist zu entwickeln. Dafur werden die
verschiedenen Politikbereiche und Fachdmter Gber die Gesunde Stadte-Konzeption informiert.

Weitere Institutionen (Krankenkassen, Verbande, Bildungseinrichtungen, Wissenschaft,
Wirtschaft usw.) sowie Blrgerinitiativen sind in diesen Prozess einzubeziehen. Die
Einrichtung entsprechender kooperativer Infrastrukturen (Gesundheitsforderungskonferenz)
wird flr die Umsetzung einer praventiven Gesundheitspolitik empfohlen.

Mindeststandard:
Intersektorale Kooperationsstrukturen werden genutzt, entwickelt und gestarkt.

Punkt 4

Gesundheitsfordernde Inhalte und Methoden sollen bei allen 6ffentlichen Planungen und
Entscheidungen berticksichtigt werden. Daftir sind entsprechende Voraussetzungen zu
entwickeln.

Mindeststandard:
Die fur die Gesunde Stadte-Arbeit verantwortliche Ansprechperson wird tber stadtische
Planungen, die gesundheitliche Belange beruhren, friihzeitig und vollstandig informiert.

Punkt 5

Ziel ist es, Rahmenbedingungen zu schaffen, dass alle Biirgerinnen und Birger sich verstéarkt
an der Gestaltung ihrer Lebens- und Umweltbedingungen beteiligen kénnen. Fir diese
Mitwirkung wird die Schaffung geeigneter Unterstiitzungs- und Koordinierungsstrukturen
empfohlen.

Mindeststandard:

Die vorhandenen Mitwirkungs- und Beteiligungsméglichkeiten werden seitens der Kommune
den Burgern transparent gemacht und umgesetzt.

Punkt 6

Verstandliche und zugangliche Informationen und Daten sollen den Prozess zu einer
gesunden Stadt begleiten (Gesundheits- und Sozialberichterstattung).

Mindeststandard:
Gesundheits- und Sozialberichterstattung muss von der Analyse iber die Mdglichkeiten der

Beratung bis zur konkreten Handlung als kommunale Gemeinschaftsaufgabe begriffen und
umgesetzt werden.

Punkt 7
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Die Teilnahme an gemeinsamen Treffen mit Delegierten der am Netzwerk beteiligten Stadte
soll den gegenseitigen Austausch und die Weiterentwicklung der gesundheitsférdernden
Aktivitaten gewahrleisten.

Die Teilnahme an der jahrlichen Mitgliederversammlung ist zu ermdglichen fir je einen
Vertreter / eine Vertreterin der Mitglieds-Gebietskorperschaft und je einem Vertreter / einer
Vertreterin aus dem Kreis der Selbsthilfegruppen, Burgerinitiativen, selbst-organisierten
Projekten der Mitglieds-Gebietskorperschaft, der / die in der jeweiligen Kommune gewahlt
wird.

Die Beteiligung an weiteren Treffen (z.B. Symposium, Workshops) ist zu unterstitzen.

Mindeststandards:
Die Vertreterin/der Vertreter des Bereichs der Selbsthilfegruppen, Burgerinitiativen,
selbstorganisierten Projekten muss in transparenter Abstimmung ausgewéhlt werden.

Die Kosten fir die Teilnahme an der jéhrlichen Mitgliederversammlung tragt die Kommune.

Punkt 8

Erfahrungen, Erkenntnisse und praktikable Modelle zur Gesundheitsférderung sind an das
Gesunde Stadte-Sekretariat zur Verbreitung im Netzwerk zu tibermitteln.

Mindeststandard:
Die Mitglieder informieren das Gesunde Stadte-Sekretariat regelméaRig und umfassend Gber
ihre Aktivitaten, um einen lebendigen Informationsfluss im Netzwerk zu gewéhrleisten.

Punkt 9

Alle 4 Jahre trégt das Gesunde-Stadte-Mitglied den anderen Netzwerkmitgliedern seinen
Erfahrungsbericht vor, der die Erkenntnisse aus der kommunalen Gesunde-Stédte-Arbeit
reflektiert. Spatestens nach 4 Jahren werden die zustdndigen Gremien in der Stadt (Stadtrat
und/oder Fachausschuss/Fachausschisse) tiber die kommunale Umsetzung der Gesunde-
Stadte-Programmatik informiert, um tber die weitere Arbeit zu entscheiden.

Mindeststandard:
Der Erfahrungsbericht baut auf dem 9-Punkte-Programm und den Mindeststandards auf und
stellt den Ertrag der Mitgliedschaft im Netzwerk dar.

Diese Beitrittskriterien sind auf der Mitgliederversammlung am 24. und 25. Mai 1993 in
Greifswald beschlossen worden, Punkt 9 wurde am 7. Juni 2000 in Osnabriick verandert, die
Mindeststandards sind auf der Mitgliederversammlung am 11. Juni 1999 in Frankfurt/Main
verabschiedet worden.

Hamburg, den 12. 6. 2000
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Gesunde Stadte-Netzwerk der
Europaischen Region der WHO

Das Gesunde Stddte-Netzwerk der Europdischen
Region der WHO wurde Ende der 1980er-Jahre
gestartet und umfasst heute Netzwerke in 30 Landern.

Ziel ist es, gesundheitsfordernde Prinzipien mit
innovativen Methoden umzusetzen. Diese sind in
der Ottawa-Charta der WHO beschrieben. Die WHO
verfolgt das Konzept einer gesundheitsfordernden
Gesamtpolitik. Es geht um die Verbesserung des
korperlichen, geistigen und seelischen Wohlbefin-
dens und der Lebensbedingungen der Menschen
in den Stadten, Gemeinden und Regionen Europas.
Gesunde-Stdadte-Netzwerke bieten einen erfolgreichen
Ansatz zur praktischen Umsetzung von WHO-Strate-
gien auf kommunaler Ebene.

Das Gesunde Stadte-Netzwerk der Bundesrepublik
Deutschland ist akkreditiertes Mitglied im Verbund
der Europdischen Region der Weltgesundheits-
organisation (WHO).
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Das Gesunde
Stadte-Netzwerk

Gesundheit fur alle - mit Stadten und
Gemeinden fur die Menschen im Alltag

Gesunde Stadte-Netzwerk
der Bundesrepublik Deutschland




Wofur steht das
Gesunde Stadte-Netzwerk?

Das Netzwerk tritt dafiir ein, dass die Gesundheitsforderung
tatsdchlich im Alltag der Menschen ankommt. Gesundheits-
forderung fiir alle durch Stadte und Gemeinden ist ebenso
wichtig wie die betriebliche und personliche Vorsorge fiir
die Gesundheit. Um Gesundheitsférderung in Wohnvierteln,
mit Schulen, Kitas, Familien- und Alteneinrichtungen, mit
Vereinen, Selbsthilfegruppen, Gesundheits-, Verbraucher-
und Umweltinitiativen, mit 6ffentlichen Diensten in allen
Bereichen der Daseinsvorsorge langfristig auf- und auszu-
bauen, braucht es eine engagierte Kommunalpolitik.

Das Netzwerk versteht sich als kommunales Sprachrohr
auf der Bundesebene fiir die kompetente Gestaltung einer
lebensweltlichen Gesundheitsforderung durch integrierte
Handlungsansdtze und biirgerschaftliches Engagement!

»Gesundheit wird von Menschen in ihrer alltdglichen
Umwelt geschaffen und gelebt: dort, wo sie spielen,
lernen, arbeiten und lieben.“ ,,Um ein umfassendes
korperliches, seelisches und soziales Wohlbefinden zu
erlangen, ist es notwendig, dass sowohl einzelne als

auch Gruppen ihre Bediirfnisse befriedigen, ihre Wiinsche

und Hoffnungen wahrnehmen und verwirklichen sowie

ihre Umwelt meistern bzw. sie verandern konnen.“

aus: Charta der WHO, Ottawa 1986

Was ist das Besondere am
Gesunde Stadte-Netzwerk?

Im Juni 1989 in Frankfurt am Main von zehn Stddten und
einem Kreis gegriindet, umfasst das Gesunde Stadte-Netz-
werk der Bundesrepublik Deutschland heute 92 Mitglieds-
kommunen, darunter45 Grofistddte, 10 BerlinerBezirke, eine
Region, 13 Landkreise, 27 mittlere Stadte und Gemeinden mit
insgesamt iber 24 Millionen Einwohnerinnen und Einwoh-
nern.DieBesonderheit:SowohlaufBundesebenealsauchvor
Ort wirken kommunale Verwaltungen und zivilgesellschaft-
liche Initiativen, Vereine und Trager aus der Gesundheits-
und Selbsthilfearbeit gleichberechtigt zusammen.
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Warum Mitglied* werden?

Insbesondere damit

1 die beteiligten Kommunen sich fachlich austauschen,
nach effektiven Wegen der Gesundheitsversorgung,
Gesundheitsférderung und Pravention suchen, auch
dort, wo Bundes- und Landesgesetze nichts
vorschreiben oder in der Anwendung schwacheln;

»Eine Gesunde Stadt ist nicht unbedingt eine Stadt, die

ein bestimmtes gesundheitliches Niveau erreicht hat.
Sie ist vielmehr eine Stadt, die Gesundheit zu ihrem
Anliegen macht und zu verbessern sucht.“ wo)

1 die tatsdchliche Gestaltungsrolle der Kommunen fiir
Lebensqualitat, fiir Generationen verbindenden
Zusammenhalt, Inklusion, Integration, fiir nachhaltigen
Umweltschutz und gesundheitliche Chancengleichheit
auf allen gesetzgebenden Ebenen des Bundes und der
Lander respektiert wird;

m Gesundheitsforderung und -schutz, Soziales, Bildung,
Stadtentwicklung, Umwelt- und Energiepolitik,
Verbraucherschutz, Arbeit und Wirtschaftsforderung
in der Kommunalpolitik als Ganzes wahrgenommen
und starker integriert werden.

*Mitglied konnen Stadte, Kreise und Gemeinden werden.

Was bringt der Beitritt zum
Gesunde Stadte-Netzwerk?

= Organisation jahrlicher Fachveranstaltungen zur
kommunalen Gesundheitspolitik und zu guter Praxis der
Gesundheitsforderung und Primarpravention

m Wissenstransfer durch Modellprojekte hinsichtlich
Ergebnissen, Evaluation und Finanzierung

= Teilnahme als Netzwerk an bundesweiten Ausschreibungen

i Teilhabe am Internetauftritt der Mitglieder, Multiplizierung
der Potenziale und Positionen jeder einzelnen Kommune

m Bezug der,,Gesunde Stadte-Nachrichten* mit Praxis-
berichten aus engagierten Kommunen

m Direkter Fachsupport durch GSN-Kompetenzzentren

m Informelle Beratung auf Netzwerkbasis zur Vermeidung
uniiberwindlicher Stolpersteine vor Ort

= Verbindung zu Verbadnden, Vereinen, Fach- und Dienst-
stellen im Bund; Begleitinformation zu {iberregionalen
Kongressen, Fachtagungen und Fortbildungen

m Fachaustausch im regionalen Verbund (Regionale
Gesundheitsférderung)

1 Ansehensplus in den gesundheits- und sozial-
orientierten Fachwelten, Ansprechpartner u. a. fiir
Krankenkassen, Hochschulen und Stiftungen

,Gesunde Stadte“ sind Lernnetzwerke fiir

Innovation und Verhaltnispravention.
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