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0 16.1 Miindliche Anfragen (Personal)

Beschlussart:

Ratsherr Dr. Plinke erkundigt sich nach den bisherigen Riuckmeldungen seitens der Mitglieder
des Rates und der Stadtbezirksrate zur Einfuhrung von Allris Version 4 hinsichtlich
Bedienbarkeit und Verfligbarkeit. Zudem fragt er, ob Zeiten erfasst werden, zu denen Allris Gber
Browser oder die iPad-App nicht erreichbar ist, und ob geplante Wartungsfenster bestehen, in
denen Allris nicht zur Verfligung steht.

Stadtrat Dr. Pollmann weist auf die Zustandigkeit von Dezernat | hin und fihrt aus, dass die
bisherigen Riickmeldungen tberwiegend sehr positiv ausgefallen sind. Die
Verbesserungsvorschlage sowie Anmerkungen der Ratsmitglieder wurden gesammelt und
deren Umsetzung wird nun geprift. Sofern Anderungen vorgenommen werden, erfolgen
gesonderte Informationen.

Weiter erklart er, dass die EinfUhrung und der Betrieb des Fachverfahrens nahezu stérungsfrei
verliefen. Etwaige Ausfallzeiten werden im Falle entsprechender Meldungen erfasst. Bislang
kam es lediglich zu zwei nicht programmbedingten Ausfallen. Geplante Wartungsfenster
bestehen nicht. Sofern Wartungsarbeiten erforderlich sind, werden diese rechtzeitig
angekundigt.



