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Stadt Braunschweig 24-23342
Der Oberburgermeister Mitteilung

offentlich
Betreff:

Jahresbericht 2023 - Jobcenter Braunschweig

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 02.04.2024
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 17.04.2024 o]

Sachverhalt:

Der Jahresbericht 2023 des Jobcenters Braunschweig ist als Anlage zur Kenntnis beigefligt.

Dr. Rentzsch

Anlage/n:

Jahresbericht 2023 Jobcenter Braunschweig
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@jobcenter

Braunschweig

Jobcenter Braunschweig, Willy-Brandt-Platz 7, 38102 Braunschweig

lhr Zeichen:
lhre Nachricht:
Mein Zeichen: 5CO1

An die Mitglieder (Bei jeder Antwort bitte angeben)

der Trégewersammlung Name: Frau Winkler

des Jobcenters Braunschweig Durchwahl: 0531 80177-3533
Telefax: 0531 80177-3333
E-Mail: Doreen.Winkler4@)jobcenter-ge.de
Datum: 29.02.2024

Mitteilung

Jahresbericht 2023

Nachfolgend erhalten Sie den Jahresbericht 2023 des Jobcenters Braunschweig:
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1. Finanzen

1a Bundesleistungen

TOP 3.1

Abbildung 1
Ausaabenart o 2023 Halbjahresergebnis | Jahresendergebnis | aktuelle Differenz
9 anung (Stand 30.06.) (Stand 31.12.) zum Planwert
1 2 B 4 5
1 Personal- und Verwaltungskosten 22.656.703,00 € 8.518.148,16 € 24.354.277,84 € 1.697.574,84 €
2 Eingliederungsleistungen 15.767.857,00 € 6.939.484,28 € 14.800.479,37 € -967.377,63 €
3 Biirgergeld/Sozialgeld 54.406.524,00 € 43.810.499,20 € 88.483.793,49 € 34.077.269,49 €
4 Summe der dargestellten Ausgaben 92.831.084,00 € 59.268.131,64 € 127.638.550,70 € 34.807.466,70 €|

Quelle: ERP

" Die Planwerte wurden im Rahmen des Finanzplanes 2023 von der Trégerversammiung beschlossen.

1b kommunale Leistungen: Kommunale Unterhaltsleistungen und einmalige Beihilfen

Abbildung 2
Jahr Planun Halbjahresergebnis | Jahresendergebnis| aktuelle Differenz
9 (Stand 30.06.) (Stand 31.12.) zum Planwert
1 2 3 4 5
2022 58.254.000,00 € 29.547.237,84 € 59.633.777,24 € 1.379.777,24 €
2023 67.100.000,00 € 32.023.425,04 € 64.811.365,80 € -2.288.634,20 €
Quelle: ERP
1c Bildung und Teilhabe (BuT)
Abbildung 3
Jahr PI 1) Halbjahresergebnis | Jahresendergebnis| aktuelle Differenz
anung (Stand 30.06.) (Stand 31.12.) zum Planwert
1 2 3 4 5
2022 2.600.000,00 € 788.605,90 € 2.243.453,29 € -356.546,71 €
2023 4.300.000,00 € 1.619.660,54 € 3.296.360,34 € -1.003.639,66 €
Quelle: ERP

BuT: Veranschlagung im Haushaltsplan der Stadt Braunschweig
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2. Wesentliche Arbeitsmarktpolitische Instrumente / flankierende Leistungen

2a Arbeitsmarktpolitische Instrumente

TOP 3.1

Abbildung 4
Instrument geplant:olé\;sgaben Ausge;l:e1n23tand s:;r':tlfi:tt: Ei:::ilt.te
T 2023 2023

1 2 4 5 6
1 Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) 2.511.459,00 € 2.370.058,56 € 270 286
2 Aktivierung und berufliche Eingliederung (MAbE) 6.283.032,00 € 6.735.374,06 € 1.605 2.401
3 Arbeitsgelegenheit (AGH) Mehraufwandvariante 1.078.874,00 € 1.077.622,32 € 345 388
4 Berufsausbildung in auBerbetriebl. Einrichtungen (BaE) 852.949,00 € 686.470,97 € 24 23
5 Eingliederungszuschiisse (EGZ) 395.485,00 € 413.644,45 € 65 78
6 Foérderung aus dem Vermittlungsbudget (vB) "2 346.724,00 € 361.385,73 € - -
7 Reha Ermessens- und Pflichtleistungen "? 519.090,00 € 263.048,77 € - -
8 Biirgergeldbonus - € 37.310,00 € - -
9 Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (EvL § 16e) 184.426,00 € 162.183,98 € 6 10
10 Teilhabe am Arbeitsmarkt (TaAM § 16i) 1.880.617,00 € 1.678.260,49 € 0 13
11 FbW Pramie/Weiterbildungsgeld (ab 01.07.23) - € 62.120,00 € - -
12 Einstiegsgeld (ESG) 329.846,00 € 441.968,19 € 205 271
13 Einstiegsqualifizierung (EQ) 26.937,00 € 15.322,83 € 10 6
14 Eingliederung von Selbststindigen ? 18.632,00 € 79.983,17 € 13 19
15 Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) - € - € - -
16 assistierte Ausbildung (AsA) " 99.102,00 € 74.093,49 € 10 14
17 Zus.chiis-se zum Arbe1i)tsentgelt bei beruflicher - € 8.189,86 €

Weiterbildung (AEZ)

18 Freie Foérderung " 31.849,00 € 22.793,05 € 30 32
19 Reisekosten allgemeine Meldepflicht V2 - € 4,80 € - -
20 Ej::::::::’;i:f?f mehr vorhandener 37.000,00 € 29.583,70 € - -
21 Ford. schwer zu erreichende junger Menschen- § 16h 294.939,00 € 283.669,90 € - -
22 SodEG - € - € - .
23 zusitzliche Finanzressourcen - € - € - -
22 Gesamt 14.890.961,00 € | 14.803.088,32 € 2.896 3.541

1) bei diesen Leistungen findet nur eine Finanzplanung, jedoch keine Eintrittsplanung statt

2) tatséchliche Eintritte kénnen nicht iiber CoSach ermittelt werden, daher erfolgt die Steuerung (iber den Mittelabfluss

prozentuale Verteilung der geplanten
Ausgaben fur arbeitsmarktpolitische
Instrumente

andere

9,1%
§ 16e

1,2% § 16i

'\ 12,6%
~B ——
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Lfd. Nummer 2:

Auch in 2023 stand der Personenkreis der gefliichteten Menschen aus der Ukraine nach erfolgtem
Integrationskurs im Fokus und wurde individuell mit dem Ziel der Integration auf den Arbeitsmarkt
gefdrdert.

Im Vorgriff wurde bereits im Kontext Biirgergeld auf nachhaltige Qualifizierung aller Personenkreise
abgezielt. Das Mallnahmeportfolio im Rahmen des § 45 ist so gestaltet, dass das gesamte Spektrum
der Leistungsbeziehenden des Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB Il) in seinem individuellen
Unterstlitzungsbedarf begleitet werden kann. Es wurden sowohl niederschwellige als auch
MafRnahmen der beruflichen Erprobung mit hoher Arbeitsmarktnahe vorgehalten. Flankierend bietet
das Instrument Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS) u.a. mit Coaching Angeboten eine
sinnvolle Erganzung.

Vor dem Hintergrund der zusatzlichen Mittelzuweisungen fur geflichtete Menschen aus der Ukraine
des Bundesministeriums flir Arbeit und Soziales (BMAS) wurden die Mdoglichkeiten der MalRnahmen/
AVGS nach § 45 optimal flr individuell zielfihrende Eintritte eingesetzt.

Die Eintrittszahlen werden monatlich lber das Bewirtschaftungstool betrachtet und entsprechend
nachgehalten.

Lfd. Nummer 3:

Im Jahr 2023 konnten alle geplanten Arbeitsgelegenheits-Projekte aus dem Jahr 2022 fortgesetzt
werden. Im Vorfeld wurde mit den unterschiedlichen Tragern der Arbeitsgelegenheiten Reduzierungen
der Teilnehmendenzahl vereinbart, sodass im Jahr 2023 die Auslastung in den Projekten stabil war.

Der grofte Handlungsbedarf besteht weiterhin in der Stabilisierung der Kontinuitat der Teilnahme der
einzelnen Teilnehmenden an den Projekten. Die Neuausrichtung der Zusammenarbeit mit den
Kundinnen und Kunden durch die Einfihrung des Biirgergeldes erhéhte den Beratungsaufwand. Auch
die zum 01.07.2023 eingefiihrten Regelungen zum Kooperationsplan lassen bisher keine Erhéhung
der Motivation der Teilnehmenden erkennen. Die Méglichkeit der Vorab-Teilnahme an sogenannten
,Probe- und Schnuppertagen® in den Arbeitsgelegenheits-Projekten konnte dieser Entwicklung zu
mindestens teilweise entgegenwirken. Eine generelle Losung der Problemlage konnte bisher nicht
gefunden werden.

Es besteht weiterhin ein grol3es Interesse seitens der Teilnehmenden an sozialintegrativen
Arbeitsgelegenheiten, wie bspw. die Arbeitsgelegenheit ,Aktivierung und Tagestrukturierung (AkTa)*
oder das ,Kombi Projekt".

Nach derzeitigem Stand der Erkenntnisse ist damit zu rechnen, dass aufgrund der beschriebenen
Problemstellung die vollstdndige Besetzung aller Arbeitsgelegenheiten sich im Jahr 2024 nur mit
einem erheblichen Mehraufwand in der Beratungsarbeit realisieren 1asst. Ggfs. muss mit den Tragern
eine weitere Reduzierung der angebotenen Teilnehmenden Platze besprochen und vereinbart
werden.

Lfd. Nummer 12:

Auch im Jahr 2023 erfolgten Férderungen mittels Einstiegsgeld. Geférdert wird die Aufnahme von
Beschéaftigungen, aus welchen Erwerbseinkommen erzielt wird, das die Hilfebedurftigkeit reduziert und
perspektivisch nachhaltig beenden wird (Prognoseentscheidung).

Das Forderinstrument wurde im Jobcenter Braunschweig das gesamte Jahr 2023 intensiv genutzt.
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Im gesamten Jahr 2023 gab es nur leichte Abweichungen von den Planzahlen. Zum Halbjahr wurden
34 Forderungen mehr umgesetzt als urspringlich geplant waren. Zum Jahresende lag die Zahl der
Forderungen bei 271 (Plan: 205). Die monatlich geringfligigen Abweichungen wurden hierbei
haushalterisch stehts beobachtet, aufgrund der zusatzlichen Haushaltsmitteln (siehe Ifd. Nr. 2)
konnten Uber die ursprungliche Planung hinaus Férderungen umgesetzt werden.

2b flankierende Leistungen

Die flankierenden Leistungen (begleitende und unterstiitzende Hilfen) werden in der nachfolgenden
Tabelle dargestellt.

Abbildung 5
. . Differenz
Flankierende Leistung Art 2022 2023 2023/2022
1 Schuldnerberatung Bewilligungen 264 264 0
2 Arztlicher Dienst Q) Falle 1.202 1.145 -57
3 berufspsych. Service ? Falle 224 217 -7
4 Suchtberatung (Lukas-Werk) Falle 13 19 6
5 psychosoziale Beratung Falle 109 96 -13

1 Arztlicher Dienst - Félle 2023
Grundlage: Stadt Braunschweig - Anzahl abgerechnete Auftrdge anhand der Rechnungen Jan bis November 202
Agentur fiir Arbeit - Inanspruchnahme - Grundlage: Verwaltungskostennachweis

2 BPS - Fille 2023
Grundlage: Agentur fiir Arbeit - Inanspruchnahme - Grundlage: Verwaltungskostennachweis

Das Angebot der Schuldnerberatung wird weiterhin von den betroffenen Kundinnen und Kunden
genutzt.

Die Inanspruchnahme der psychosozialen Beratung war im Jahr 2023 riicklaufig, da das
Terminangebot aufgrund von krankheitsbedingtem Ausfall von Personal reduziert war. Mitunter

beliefen sich die Wartezeiten auf bis zu vier Wochen.

Eine Differenzierung nach Geschlecht ist bei diesen Leistungen nicht mdglich, da sie statistisch nicht
erfasst wird.
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3. Statistik
3a Bedarfsgemeinschaften

Abbildung 6

Entwicklung der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften seit 2022

11.500

11.000
10.500 7%__
10.000 /

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
—)022| 9.690 | 9.649 | 9.668 | 9.623 9.595 | 10.117 | 10.451 | 10.450 | 10.427 | 10.294 | 10.402 | 10.434
o023 | 10.466 | 10.376 | 10.339 | 10.390 | 10.413 | 10.450 | 10.480 | 10.566 | 10.556 | 10.454 | 10.419 | 10.428

9.500

Das Jahr 2023 begann deutlich Gber dem Vorjahreswert (+776).

Aufgrund des Uberganges der gefliichteten Menschen aus der Ukraine in den Rechtskreis SGB Il ab
01. Juni 2022 stieg die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften an. Seit Juli 2022 ist der Wert
weitestgehend konstant und liegt im Dezember 2023 mit 10.428 Bedarfsgemeinschaften nur knapp
unter dem Vorjahreswert (+6).

3b Arbeitslose und Unterbeschaftigung

Abbildung 7

Anzahl der Arbeitslosen & Unterbeschaftigung (SGB 11) seit 2022

7.500 ———

Cadddddm A

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

mmmm Arbeitslose 2022 4.678 | 4.637 | 4.579 | 4.508 | 4.407 | 4.809 | 5.225 | 5.359 | 5.121 | 4.972 | 4.992 | 5.023
mmmm Arbeitslose 2023 5.126 | 5.139 | 5.184 | 5.266 | 5.213 | 5.324 | 5.376 | 5.486 | 5.372 | 5.372 | 5.408 | 5.372
== Unterbeschéftigung 2022 | 6.901 | 6.941 | 6.907 | 6.862 | 6.776 | 7.109 | 7.538 | 7.639 | 7.678 | 7.741 | 7.759 | 7.882
e Unterbeschéftigung 2023 | 7.987 | 8.114 | 8.161 | 8.175 | 8.196 | 8.202 | 8.193 | 8.196 | 8.093 | 8.049 | 8.062 | 8.031

Die Anzahl der Arbeitslosen stieg seit Jahresbeginn auf 5.372 Arbeitslose (davon 2.484 Frauen,
46,2%) an und liegt damit Gber dem Vorjahreswert (+349).

Die Anzahl der Arbeitslosen beinhaltet nicht die Zahl derer, die z.B. zeitweise arbeitsunfahig sind oder
an arbeitsmarktpolitischen Ma3nahmen teilnehmen. Werden diese zur Anzahl der Arbeitslosen

hinzugerechnet, erhalt man die sogenannte Unterbeschaftigung. Personen in der Unterbeschaftigung
haben ihr Beschaftigungsproblem noch nicht gelost und ohne diese MalRnahmen waren sie arbeitslos.

6
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Die Anzahl der Unterbeschaftigten ist ebenfalls angestiegen und liegt am Jahresende bei insgesamt
8.031, was einer Differenz zum Vorjahreswert von +149 entspricht. Im Vergleich zu den Arbeitslosen
ist der Anstieg der Unterbeschaftigten zum Jahresende wieder riicklaufig, da eine Vielzahl der
gefliichteten Menschen aus der Ukraine den Integrationskurs beendet haben.

3c Arbeitslosenquote

Abbildung 8
Arbeitslosenquote Januar 2022 bis Dezember 2023

6,0% A

5,0% -

4,0% -

3,0% -

2,0% -

1,0% -

0,0% -
Jan. | Feb. | Mrz. | Apr. | Mai. | Jun. | Jul. | Aug. | Sep. | Okt. | Nov. | Dez. | Jan. | Feb. | Mrz | Apr. | Mai. | Jun. | Jul. | Aug. | Sep. | Okt. | Nov. | Dez.
22 | 22 22 | 22 22 22 | 22 22 | 22 22 22 | 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 | 23 23 23
mm BS SGB Il |3,3%3,3%3,3%(3,2% |3,1% | 3,4% |3,7% | 3,8% |3,7% | 3,6% | 3,6% | 3,6% | 3,7% | 3,7% | 3,7% | 3,8% | 3,7% | 3,8% | 3,8% | 3,9% | 3,8% | 3,8% | 3,8% | 3,8%
I BS SGB Il |1,6%|1,6%|1,6%|1,5% [1,5%|1,5%|1,6%|1,6%|1,4% |1,5%|1,5%|1,5%|1,7%|1,6% |1,6% | 1,6% |1,6% | 1,6% |1,7% |1,7% | 1,7% |1,7% | 1,7% |1,7%
e BS gesamt | 5,0% |4,9% | 4,8% | 4,8% |4,6% | 4,9% | 5,3% | 5,4% | 5,1% [5,0% | 5,0% |5,1% | 5,3% | 5,3% | 5,3% | 5,4% | 5,3% | 5,4% | 5,5% | 5,6% | 5,5% | 5,5% | 5,5% | 5,5%

Die Arbeitslosenquote (Anteil der Arbeitslosen an der Gesamtzahl der zivilen Erwerbspersonen) in
Braunschweig ist von 5,0% im Januar 2022 auf 5,5% im Dezember 2023 angestiegen (s. Abb. 8) und
liegt damit Uber der Quote des Vorjahres.

3d Ergédnzende

Erganzende sind Personen, die Einkommen aus Erwerbstatigkeit erzielen und ergdnzende Leistungen
aus Arbeitslosengeld Il (ALG II) beziehen.

Abbildung 9

Ergdnzende

(zu beriicksichtigendes Einkommen + ergénzend ALG I1)

Sep 23

Aug 23

Jul 23

Jun 23

Mai 23

Apr 23

Mrz 23

Feb 23

Jan 23

t + t t t t t t + t 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® davon bis zur Geringflgigkeitsgrenze m davon im Ubergangsbereich = davon (iber den Ubergangsbereich

(Daten fiir diesen Personenkreis stehen bisher nur bis September 2023 zur Verfiigung)

Die Anzahl der Personen, die trotz Erwerbstatigkeit ergdnzende Leistungen beziehen, ist seit
Jahresbeginn von 2.797 auf 2.857 im September 2023 (davon 1.414 Frauen) angestiegen.
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Der Anteil der Personen, welche Einkommen (iber den Ubergangsbereich (ab 2.000,01 Euro) erzielen,
sind im Jahresverlauf von 119 auf 144 im September 2023 deutlich gestiegen.

Die Anteile im September 2023 verteilen sich wie folgt auf folgende Einkommensklassen:

. 48% (1.379) erzielen ein Einkommen bis zur Geringfligigkeitsgrenze (Frauenanteil 47,1%)
. 47% (1.334) erzielen ein Einkommen im Ubergangsbereich (Frauenanteil 55,0%)
. 5% (144) erzielen ein Einkommen (ber dem Ubergangsbereich (Frauenanteil 25,7%).

4. Widerspriiche und Klagen

Abbildung 10

300 1 Widerspriiche seit 2022 100 1 Klagen seit 2022

|
0 T T T T 1 0 I'I

200 -

1 |||I||l 1, “I
<%

470/@0’9 % v, % Y S Y Yy Yy Y, % T Y %
e /R e ‘) L 7 v @ (o) % (/ 0 O
‘i>v’ev:>=’<’e<>%>vs>vs>e‘b<s> D 20, %, 2 03, %, 7% 02,72 ¥ 02 3,
mmmm erhobene Widerspriiche e entschiedene Widerspriiche s erhobene Klagen e entschiedene Klagen

Die Zugangszahlen im Widerspruchsbereich sind im Vergleich zum Vorjahr gestiegen (Jahr 2022
1.545; Jahr 2023 1.781).

Der Bestand unerledigter Widerspriiche liegt derzeit bei 238 und konnte nicht reduziert werden (2022:
193). Zuriickzufihren ist dies auf Unterstitzung im operativen Bereich (Neukundenbereich) sowie auf
Stellenvakanzen. So war u. a. die Teamleitung 9 Monate krankheitsbedingt abwesend.

Der Bestand an unerledigten Widerspriichen (nicht ruhend gestellte) in 2023 mit einer
Bearbeitungsdauer tber 90 Tage liegt aktuell bei 9,7 % (Dezember 2023) und konnte im Vergleich
zum Jahresbeginn mehr als halbiert werden (Januar 2023: 20,7%) Das Ziel, weiterhin den Bestand
der unerledigten Widerspriiche (nicht ruhend gestellte) in 2023 mit einer Bearbeitungsdauer tiber 90
Tage auf maximal 10 % zu reduzieren wurde nicht nur erreicht sondern sogar unterschritten.

Im vergangenen Jahr war ein Widerspruch, welcher alter als 180 Tage ist, im Bestand.
Die Anzahl der erhobenen Klagen war im gesamten Jahr 2023 mit 254 noch einmal niedriger als im
Jahr 2022 (280 Zugange). Dies ist mit der Qualitatssteigerung im Verwaltungs- und Vorverfahren zu

erklaren. Die Erfolgsquote im Klagebereich liegt im Jahresdurchschnittswert bei 71,1 %. Die Zahl der
unerledigten Klagen ist auf 583 gesunken (Dezember 2022: 714).
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5. Telefonie

Abbildung 11

Monatscontrolling Telefonie ) beent

Zeit.reihe.n der Zielindikatoren und ausgewahlte Erganzungsgrofen lo B(a?:s‘chgz
Berichtsjahr 2023

Telefonie Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Eingegangene Anrufe Senvicezeiten (8-16 Uhr) 4.984 4.901 5.250 4378 4228 4.097 3.908 1.397 4592 5.634 4495 3.232
Angenommene Gesprache 1. Rufkreis Senvicezeiten (8-16 Uhr) 3.598 3.188 3.555 2.805 2957 3.156 3272 1.239 2732 2.760 2521 1.692
Angenommene Gesprache 1. + 2. Rufkreis Senvicezeiten (8-16 Uhr) 3.605 3.189 3.555 2807 2957 3175 3.309 1.239 2.830 2778 2521 1.692
Erreichbarkeitsquote 72,3% 651%  67,7% 64,1% 69,9% 77,5% 84,7% 88,7% 61,6%  49,3% 56,1% 52,4%
zzgl. Anrufe auf Voicebox 158 208 252 219 134 96 61 21 60 162 245  266,0%
Erreichbarkeitsquote mit Voicebox 75,5% 69,3% 72,5% 69,1% 73,1% 79,8% 86,2% 90,2% 62,9% 52,2% 61,5% 60,6%
Eingegangene Anrufe Uberlauf Servicezeiten (8-16 Uhr) 754 1.002 912 947 660 506 324 79 410 1.289 1.231 959
Angenomme Gesprache Uberlauf Senvicezeiten (8-16 Uhr) 7 1 0 2 0 19 37 0 98 18 0 0
Anteil angenomme Gesprache Uberlauf 0,9% 0,1% 0,0% 0.2% 0,0% 38% 11.4% 00%  23.9% 14% 0.0% 0,0%
Bearbeitung Voicebox (8-16.Uhr) 103 154 175 166 % 79 52 21 60 162 245 266
Anteil Nutzung der Voicebox 14,4% 15,5% 19,4% 17,8% 16,8% 19,0% 1,6% 1,7% 2,1% 5,8% 9,7% 15,7%
Fallabschlussquote 79,6% 859%  88,5% 91,3% 92,5% 87,4% 89,9%  96,6% 87,8%  82,1% 96,9% 94,0%

Quelle: Statistik RIM

Grundsatzliche Rahmenparameter des Telefonservice:

o Erreichbarkeit: Montag-Donnerstag in der Zeit von 08:00-16:00 Uhr; Freitag von 08:00-14:00
Uhr

e Sind alle Telefonserviceberatenden im Gesprach, werden die Anrufenden zunachst in eine
Warteschleife zurtickgestellt. Nach Ablauf von drei Minuten erhalten die Anrufenden das
Serviceversprechen eines Riickrufes innerhalb von 24 Stunden, sofern sie die Moglichkeit
nutzen und eine Sprachnachricht hinterlassen.

e Dieser Unterschied zum klassischen Servicecenter wird in einer zweiten Erreichbarkeitsquote
mit Voicebox ausgewiesen, da es sich hierbei um indirekte Erreichbarkeit handelt. Die
Kundinnen und Kunden werden zurlickgerufen, kénnen ihr Anliegen hinterlassen und
bestenfalls direkt klaren.

o Festgelegte Zielwerte: Erreichbarkeitsquote mind. 75 %; Fallabschlussquote mind. 80 %

e Der Telefonservice soll méglichst das Kundenanliegen bereits im Gesprach abschlieRend
bearbeiten, d. h. es wird keine Nacharbeit im operativen Bereich ausgelost
(Fallabschlussquote)

Das Jahr 2023 war von starken Performanceproblemen der genutzten Kommunikationsplattform
(Skype4B) gepragt. Eine erste Umstellung auf die neue Software ist im 2. Halbjahr 2022 erfolgt, hier
noch im hybriden Modell. Das hybride Modell bedeutete, dass das neue System fiir die Telefonie zur
Verfligung steht, gleichzeitig aber auch noch die bis dahin genutzten klassischen Arbeitsplatztelefone
genutzt werden konnten.

Im Mai 2023 ist die vollstandige Umstellung auf das neue System erfolgt, die alte Telefonie ist seitdem
nicht mehr nutzbar. Der Telefonservice wurde in einer neuen sogenannten Response Group (RGS) im
System hinterlegt. Zunachst waren die Stérungen an einer Vielzahl von Gesprachsabbriichen
erkennbar (der Anrufende konnte den Telefonserviceberatenden nicht héren und umgekehrt). Dartiber
hinaus wurde das zentrale Reporting, das vom RIM (Regionalen Infrastruktur Management) zur
Verfligung gestellt wird, umgestellt. Die enthaltenen Daten waren / sind — bis heute - nicht plausibel
und wurden und werden mit den handischen Aufzeichnungen nachkorrigiert. Die Problematiken sind
dem IT Systemhaus in Nirnberg bekannt und werden bestatigt. Mit einer Anpassung des Reportings
ist frihestens ab 01.03.2024 zu rechnen.

Ende August 2023 kam es aufgrund eines Wassereinbruchs in Nirnberg zu einem vollstandigen

Ausfall des Systems / aller Systeme. Fir den Telefonservice bedeutete dies, dass aufgeschaltete
Mitarbeitende nicht erkannt wurden, mit der Konsequenz, dass das Jobcenter Braunschweig
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telefonisch (auRer mit Nutzung der direkten Durchwahlen) nahezu nicht mehr erreichbar war. Erst
Ende November war die IT Infrastruktur in Nirnberg wieder weitestgehend hergestellt, jedoch noch
immer mit Funktionsausfallen in der Telefonie. Im Januar 2024 wurde Skype4B auf die aktuellste
Version aktualisiert. Seit der 2. Kalenderwoche 2024 |auft das Telefonsystem damit wieder stabiler.

Die nicht erreichten und zum Teil deutlich unterschrittenen Zielwerte in der Erreichbarkeit sind
insbesondere auf die technischen Stérungen zuriickzufihren und liegen damit nicht in der
Verantwortung der Organisationseinheit. Die Betrachtung dieses Zielwertes wird damit
ausgeklammert.

Die Fallabschlussquote liegt im Jahresmittel bei 89,4 %. Da ein direkter Fallabschluss auf die
nachgelagerten Bereiche entlastend wirkt, ist der erreichte Zielwert ein sehr gutes Ergebnis.

Fur 2024 ist wieder mit einem validen Datenpaket zu rechnen, so dass die Zielwerte wieder vollstandig
Berucksichtigung finden kénnen, dies auch im Rahmen eines strategischen Flihrungshandelns.

6. Zielerreichung

Es werden, abgeleitet aus § 1 SGB I, folgende Steuerungsziele betrachtet:

. die "Verringerung der Hilfebedurftigkeit",
. die "Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit" und
. die "Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug".

Hierflr werden jeweils revidierte Statistikdaten, d.h. Daten nach 3-monatiger Wartezeit zur Verfigung
gestellt. Aufgrund der 3-monatigen Wartezeit und zur zeitnahen Steuerungsmaoglichkeit erfolgt
innerhalb der Bundesagentur fur Arbeit (BA) ein internes Zielcontrolling. Beim BA-internen Controlling
werden Kennzahlen mit sich verandernden Ladestanden monatlich veroffentlicht, daher liegen diese
Werte aktuell fir Dezember 2023 vor.

Verringerung der Hilfebedurftigkeit:

Als Reaktion auf das Pandemiegeschehen sowie des Ukraine-Konflikts hat die BA wie in den letzten
Vorjahren keine Prognose-/Zielwerte fir 2023 geplant, es werden nur die aktuellen Werte mit
Vorjahresvergleich zur Verfigung gestellt.

Bei den Leistungen zum Lebensunterhalt wurden im Jahr 2023 statt wie im Vorjahr

54.443.139 € nun 65.414.781 € verausgabt, demnach 20,2% mehr. Bei den Leistungen fiir Unterkunft
und Heizung wurden insgesamt 64.455.040 Euro ausgegeben, was einer Differenz zum Vorjahr von
14,1% entspricht. Im Januar 2023 war die Vorjahresabweichung deutlich héher, da die ukrainischen
Gefliichteten zum 01.06.2022 ins SGB Il iibergegangen sind. Ab Jahresmitte konnte die Differenz
gesenkt werden, die Ausgaben bleiben dennoch auf einem hohen Niveau, da sich, wie im Folgenden
beschrieben, die zeitnahe Integration auf dem Arbeitsmarkt flr diese Personengruppe als
herausfordernd gestaltet.

Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit:

Fir 2023 wurde insgesamt eine Steigerung der Integrationsquote (IQ) von 1,4% geplant.
Diese setzt sich in 2023 aus einer getrennten Planung der Integrationsquote fir Frauen und Manner
sowie gefliichteten Menschen aus der Ukraine zusammen.

Bei der IQ Frauen wird im Jobcenter Braunschweig eine Zielerreichung unterhalb des

Orientierungswertes (+2,4 % zum Vorjahr) angestrebt. Bei der IQ Manner wird im Jobcenter

Braunschweig eine Zielerreichung unterhalb des Orientierungswertes (+2,0%) angestrebt. Bei beiden
10
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Angeboten wurde der Anstieg der eLb aufgrund des Zuganges der gefliichteten Menschen aus der
Ukraine berlcksichtigt.

Bei der Integrationsquote der Frauen erreichte das Jobcenter Braunschweig einen Wert von 1.018
Integrationen (IQ von 14,5%) im Jahr 2023. Der Zielwert im Dezember 2023 lag bei 17,4%, dies
entspricht einer negativen Zielabweichung von -201 Integrationen (-16,5%). Bei der Integrationsquote
der Manner erreichte das Jobcenter Braunschweig einen Wert von 1.513 Integrationen (1Q von 22,6%)
bis Jahresende. Der Zielwert lag bei 25,9%, dies entspricht einer negativen Zielabweichung von -221
Integrationen (-12,8%).

Bei der Integrationsquote gesamt konnte das Jobcenter Braunschweig einen Wert von 2.531
Integrationen (IQ von 18,4%) erreichen. Ausgehend vom Zielwert von 2.941 Integrationen (IQ von
21,4%) entspricht dies einer negativen Zielabweichung von -410 Integrationen (-13,9%). Die Differenz
bei der gesamten Zielverfehlung zu den summierten Zielverfehlungen nach Frauen und Mannern
getrennt, ergibt sich aus Rundungsdifferenzen (12 Integrationen).

Bei der ErganzungsgréfRe ,Kontinuierliche Beschaftigung nach Integration® liegt das Jobcenter
Braunschweig mit 66,4% aktuell auf Rang 5 im Vergleichstyp IlIb (Stand 12/2022). Diese
ErganzungsgrolRe wird nach einer Wartezeit von 12 Monaten generiert und weist die Nachhaltigkeit
der Integrationen aus.

Im Jobcenter Braunschweig wurde die Grundidee des Biirgergeldes, die Potenziale der Kundinnen
und Kunden zu erkennen und zu starken, sehr ernst genommen. Die Menge der Eintritte in
MaRnahmen und das breitgefacherte MalRnahmeportfolio zeigen dies. Schon immer wurde der
Schwerpunkt auf nachhaltige Integration gelegt. Férderketten sollen den Bewerberinnen und
Bewerbern eine Integration ermoglichen.

Jedoch war der Bereich Markt und Integration im ersten Halbjahr 2023 durch die Einfiihrung des
Burgergeldes, die zusatzliche Kundschaft der geflichteten Menschen aus der Ukraine und die Abgabe
von 10% Personalkapazitaten an den Leistungsbereich geschwéacht. Die Integrationsarbeit mit
geflichteten Menschen aus der Ukraine gestaltet sich schwierig. Die Sprachbarriere wurde
unterschatzt. Der Plan, direkt aus den Integrations- und Sprachkursen heraus mit der individuellen
Vermittlungsarbeit zu beginnen, wurde durch die politische Initiative ,JobTurbo” verstarkt. Es wurden
basierend auf den geschéftspolitischen Vorgaben Prozesse entwickelt, die die Beratungs- und
Vermittlungsarbeit bei den gefllichteten Menschen aus der Ukraine und den 8 Herkunftslandern
starken und optimieren.

Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug:

Fir das Jahr 2023 wurde bei diesem Zielwert eine nach Geschlechtern getrennte Zielplanung
festgelegt. Das Angebot lag bei Frauen als auch Manner bei einer Reduzierung des Bestandes der
Langzeitleistungsbeziehenden bei -3,0%.

Der Zielwert der Frauen von 4.307 wurde zum Jahresende mit 4.281 erreicht. Die entsprecht einer
positiven Zielabweichung von -0,3% (absolut +26). Bei den Mannern konnte der Zielwert von 4.231 mit
einem Bestand der LZB von 4.213 erreicht werden. Die entsprecht einer positiven Zielabweichung von
-0,4% (absolut +18).

Der Zielwert des gesamten Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden von 8.538 konnte im Jahr
2023 mit 8.494 erreicht werden. Die entsprecht einer Zielerreichung von -0,5% (absolut +44).

Der Anteil der Frauen an den Langzeitleistungsbeziehern lag im Jahr 2023 bei durchschnittlich 50,4%.
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7. Fazit/Ausblick

Zum Jahresbeginn ist das Blrgergeld-Gesetz in Kraft getreten, welches in zwei Stufen zum
01.01.2023 und 01.07.2023 umgesetzt wurde. Die Umstellung der IT zum Jahreswechsel erfolgte
reibungslos. Im Leistungsrecht wurden Erleichterungen fir den Bezug von Birgergeld eingefuhrt, u.a.
die Erhdhung von Regelbedarfen und Freibetragen auf Einkommen, die Privilegierung von diversen
Einkommensarten sowie Karenzzeiten von fur unangemessenen Wohnraum und Vermdgen.
Hinsichtlich der Beratungs- und Vermittlungsarbeit wurde die Ausrichtung verandert — der Fokus liegt
nun auf die Foérderung von Weiterbildungen, der Erwerb von Berufs- und Schulabschlissen und
ganzheitlichem Coaching. Ziel ist es, die Ressourcen und Potentiale der Menschen zu identifizieren
und anhand dieser eine nachhaltige Integration sowie gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen.

Bei den geflichteten Menschen aus der Ukraine stand zunachst der Erwerb der Sprachkenntnisse im
Vordergrund, daher wurde eine Vielzahl von Kundinnen und Kunden zu Sprachkursen verpflichtet. Fur
den Personenkreis fanden regelmafig Gruppenberatungen in den Raumlichkeiten der Jobschmiede
statt, auBerdem wurde erstmalig am 18.04.2023 eine Jobmesse ,JoBS fir Menschen aus der Ukraine®
ins Leben gerufen. Die Arbeitgebenden stellten ihre Unternehmen sowie Stellenangebote vor,
insgesamt 1.007 Menschen aus der Ukraine nahmen teil.

Um noch weitere Beratungsmaoglichkeiten fir alle Kundinnen und Kunden anzubieten, wurde zum
Jahresanfang die Quartiersberatung ,Jobcenter vor Ort* initiiert. Die Beratungen der Kundinnen und
Kunden erfolgen durch Integrationsfachkrafte als auch Leistungssachbearbeitende und finden
derzeitig monatlich an drei Standorten (Westliches Ringgebiet, Weststadt und Siegfriedviertel) statt.

Ein weiteres Thema im Jahr 2023 waren die Nachhaltung und Implementierung des von den
Mitarbeitenden erarbeitete Leitbild. Das Leitbild des Jobcenters Braunschweig soll als Orientierung fur
die Mitarbeitenden dienen und die Identifikation mit dem Jobcenter Braunschweig unterstitzen. Im
Projekt wurden die funf Werte ,Wertschatzung®, ,Zukunftsorientierung®, ,Professionalitat”, ,Service &
Dienstleistung” sowie ,Verantwortung“ konzipiert. Diese Werte sollen die tagliche Arbeit zukiinftig
pragen. Damit dies gelingt, ist es erforderlich, ein gemeinsames Verstandnis der einzelnen Werte
herzustellen und zu vereinbaren, wie diese erlebbar werden. Es wurden daher Strukturplane fir
Workshops erarbeitet, welche im 1. Halbjahr 2024 beginnend mit allen Mitarbeitenden durchgefiihrt
werden sollen.

Der im Jahr 2022 gegriindete Arbeitskreis ,Personalrekrutierung“ konnte bereits erste gute Ergebnisse
erzielen. Unter anderem wurde der Dialog zwischen den Tragern gestarkt. Der Arbeitskreis
,Betriebliches Gesundheitsmanagement” veranstaltete am 25.04.2023 einen Gesundheitstag unter
dem Motto ,Erste Hilfe“. Auch das Angebot der Grippeschutzimpfungen der Mitarbeitenden im
Jobcenter wurde erneut im Herbst organisiert.

Um die Netzwerkarbeit auszuweiten und den Austausch der Mitarbeitenden untereinander zu
ermoglichen, wurde zum 01.08.2023 das Social Intranet flachendeckend in der Bundesagentur fiir
Arbeit eingeflhrt.

Weiterhin wurde das Projekt ,Kundinnenbeirat“ entwickelt. Das ehrenamtliche Gremium soll aus zehn
Kundinnen und Kunden in reprasentativer Zusammensetzung der Kundenstruktur drei Mal pro Jahr
zusammenkommen. Ziel ist die starkere Berucksichtigung der Perspektive der Kundinnen und Kunden
auf die Dienstleistungen, die strategische Ausrichtung und der Produktinnovationen des Jobcenters.
Dies soll zu gesteigerter Zufriedenheit fiihren und die Prozesse, Produkte und Ergebnisse des
Jobcenters stetig verbessern.
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Eine groRe Veranderung im Jobcenter Braunschweig fand mit dem Wechsel der Geschaftsfihrung
statt. Herr Hornburg ist nach Gber 18 Jahren als Geschéaftsfiihrer im Jobcenter zum 31.07.2023 in
Ruhestand gegangen und zum 01.10.2023 wurde das Amt durch Herrn Bossow besetzt.

Neben der Arbeitsmarktintegration der gefliichteten Menschen (JobTurbo) wird im Jahr 2024 die
Vorbereitung des Uberganges der Férderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) und weiterer

Forderleistungen der beruflichen Rehabilitation (Reha) an die Agentur der Arbeit im Fokus stehen.

Das Jahr 2023 konnte trotz einiger Unsicherheiten und Herausforderungen erneut durch das grof3e
Engagement aller Mitarbeitenden abgeschlossen werden.

- gez. Bossow -
Geschéftsflihrer
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Stadt Braunschweig 24-23418
Der Oberburgermeister Mitteilung

offentlich
Betreff:

Auswertung Kundenreaktionsmanagement: Jahresbericht 2023

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat V 10.04.2024
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 17.04.2024 o]

Sachverhalt:

Der Jahresbericht 2023 zur Auswertung des Kundenreaktionsmanagements des Jobcenters
Braunschweig ist als Anlage zur Kenntnis beigeflgt.

Dr. Rentzsch

Anlage/n:

KRM-Jahresbericht 2023
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jobcenter

Jobcenter Braunschweig, Willy-Brandt-Platz 7, 38102 Braunschweig
Ihr Zeichen:
Ilhre Nachricht:

An die Mitglieder Mein Zeichen: 502

des Sozialausschusses (Bei jeder Antwort bitte angeben)
Name: Frau Wolters

Durchwahl: 0531-80177-3531
Telefax: 0531-80177-3333

E-Mail: Jobcenter-Braunschweig.Kundenreaktionsmanagement@jobcen-
ter-ge.de
Datum: 24. Januar 2024

Auswertung Kundenreaktionsmanagement: Jahresbericht 2023

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 195 Kundenreaktionen in einer Datenbank standardisiert erfasst und
bearbeitet. Die Anzahl der Kundenreaktionen beschreibt die Anzahl der Kundinnen und Kunden, die
eine Kundenreaktion hinterlassen haben. Da eine Kundin oder ein Kunde mit einer Reaktion mehrere
Anliegen aufdern kann (z.B. Lob und Beschwerde zusammen in einem Schreiben), werden diese als
Anliegen erfasst und einzeln betrachtet. Die Anzahl der Anliegen kann somit von der Anzahl der Kun-
denreaktionen abweichen.

Die 195 erfassten Kundenreaktionen im Jahr 2023 beinhalteten insgesamt 267 Anliegen. In 240 Fallen
handelte es sich dabei um Beschwerden, 24 Kundenreaktionen beinhalteten Lob Uber das Verhalten
einer Mitarbeiterin bzw. eines Mitarbeiters oder Ideen und Anregungen.

Den anliegenden Aufstellungen sind neben der Art auch Form und Anlass der Kundenreaktionen zu
entnehmen.

erfasste Kundenreaktionen quantitativ

(in Klammern Ergebnisse des Vorjahres)

Gesamtzahl der Kundenreaktionen 195 (124)
Gesamtzahl der Anliegen 267 (238)
davon einfache Beschwerden 240 (165)
Dienstaufsichtsbeschwerden 0 (5)
Lob, Anregungen, ldeen 24 (53)
Petitionen 1(0)

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Gesamtzahl der Kundenreaktionen um rund 57,2 Prozent gestiegen.
Postanschrift Bankverbindung Offnungszeiten fiir Notfille Telefonische Erreichbarkeit
Jobcenter Braunschweig BA-Service-Haus Mo. - Fr.: 08:00 — 11:30 Uhr Uber die rechts oben stehende
Willy-Brandt-Platz 7 Bundesbank und sonst nur nach Termin- Durchwahl oder Mo. — Fr.: 8:00 -
38102 Braunschweig BIC: MARKDEF1760 vereinbarung 16:00 Uhr unter 0531 80177-0

IBAN: DE50 7600 0000 0076 0016 17
Besucheradresse

Willy-Brandt-Platz 7 Internet
38102 Braunschweig www.jobcenter.braunschweig.de
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Der prozentuale Anteil der begrindeten Beschwerden ist im Vergleich zum Vorjahr mit rund 41 Prozent
ebenfalls gestiegen (Vorjahr 15,8 Prozent).

Es ist ein Rlickgang der Lobe um 52,9 Prozent auf 24 (Vorjahr: 54) zu verzeichnen.

Form der Anliegen

(in Klammern Ergebnisse des Vorjahres)

personlich 0 (0)
telefonisch 157 (74)
schriftlich 14 (29)
E-Mail 89 (125)
online 7(9)
Meinungskarten 0 (0)

Die Kontaktaufnahme per Telefon ist erstmalig das beliebteste Kommunikationsmittel der Kundinnen
und Kunden. Im Verhaltnis zum letzten Jahr ist ein deutlicher Anstieg der telefonisch Ubermittelten
Kundenreaktionen zu verzeichnen. Rucklaufig ist weiterhin die persdnliche Ubermittlung einer Kunden-
reaktion.

Die haufigsten Anliegen der Kunden

(in Klammern Ergebnisse des Vorjahres)

Kosten der Unterkunft 12 (22)

zu beriicksichtigendes Einkommen 8 (10)
Bearbeitungsdauer 76 (18)

Arbeitsvermittlung 8 (14)
Unterlagenanforderung 7 (13)

Ruckrufverhalten 41 (16)

Umgangsformen/ Freundlichkeit 26 (20)
Kommunikation/Gesprachsfiihrung 11 (22)

Auszahlung 9 (7)

Zeitraum der Bewilligung 1(5)
Postanschrift Bankverbindung Offnungszeiten fiir Notfille Telefonische Erreichbarkeit
Jobcenter Braunschweig BA-Service-Haus Mo. - Fr.: 08:00 — 11:30 Uhr Uber die rechts oben stehende
Willy-Brandt-Platz 7 Bundesbank und sonst nur nach Termin- Durchwahl oder Mo. — Fr.: 8:00 -
38102 Braunschweig BIC: MARKDEF1760 vereinbarung 16:00 Uhr unter 0531 80177-0

IBAN: DE50 7600 0000 0076 0016 17
Besucheradresse

Willy-Brandt-Platz 7 Internet
38102 Braunschweig www.jobcenter.braunschweig.de
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Die Kundenreaktionen sind im Jahr 2023 zu 57,3 Prozent dem Leistungsbereich zuzuordnen. Dieser
Wert ist im Vergleich zum Vorjahr gestiegen (Vorjahreswert: 45,2 Prozent). Der Bereich Markt und
Integration war in 4,1 Prozent der Falle betroffen, im letzten Jahr waren es 8,4 Prozent. Der Bereich
Mitarbeiterverhalten war in 36,7 Prozent der Falle betroffen (Vorjahreswert: 43,0 Prozent). Die Bereiche
Rechtsschutz und Marktordnung, Online Medien/ eService sowie Organisation umfassten die Ubrigen
rund 3,0 Prozent.

Soweit sich die Kundenreaktionen bestimmten Themenbereichen zuordnen lassen, bezogen sich die
haufigsten Anliegen auf die Thematik ,Rickrufverhalten” und ,Dauer der Bearbeitung®.

Schwerpunkt ,Rulckrufverhalten®

Haufige Ursache fur Beschwerden im Schwerpunktbereich Rickrufverhalten ist, dass die Mitarbeiten-
den des Jobcenters Braunschweig nicht innerhalb von klrzester Zeit zurtickrufen, sondern der Ruckruf
teilweise es erst am nachsten Arbeitstag erfolgt. Dies entspricht nicht dem Anspruch der Kundinnen
und Kunden.

Ergriffene Mallnahmen:

Die Mitarbeitenden wurden sensibilisiert die Rickrufe am selben Tag des Anrufes zu tatigen. Dartber
hinaus wurden die Mitarbeitenden des Jobcenters Braunschweig angehalten eine Voicebox einzurich-
ten auf der, die Kundinnen und Kunden ihre Anliegen hinterlassen kénnen. Diese ist taglich abzuhdren
und entsprechend zu beantworten in Form von Rickrufen. AuRerdem setzt das Jobcenter Braun-
schweig vermehrt auf die e-Services. Hierfir wird zunehmend Werbung mit Vorteilsiibersetzung ge-
macht.

Schwerpunkt ,Dauer der Bearbeitung®

Haufige Ursachen fur Beschwerden im Schwerpunktbereich Dauer der Bearbeitung ist das erhohte
Aufkommen an zu bearbeitenden Unterlagen im Verhaltnis zu dem verfiigbaren Personal im Jobcenter
Braunschweig. AulRerdem erfolgte zum 01. Januar 2023 die Umstellung von Arbeitslosengeld Il auf
Blrgergeld, welches eine Herausforderung fir die Mitarbeitenden darstellte.

Ergriffene Mallnahmen:

Aus Mitarbeitenden des Jobcenters Braunschweig wurde ein Arbeitskreis ,Personalrekrutierung“ gebil-
det. Die engagierten Mitarbeitenden erarbeiten Mdglichkeiten die Stellenausschreibungen der Stadt
Braunschweig, sowie die der Agentur fur Arbeit lukrativer zu gestalten. Hierbei wurden die Einstellungs-
kriterien etwas breiter aufgestellt.

Durch die ergriffenen Mal3nahmen konnten die unbesetzten Stellen, vor allem in der Leistungsabtei-
lung, verringert werden. Aktuell befinden sich einige Mitarbeitende in der Einarbeitung.

Die Mitarbeitenden wurden in Form von Schulungen tber die Anderungen im Zusammenhang mit Bir-
gergeld unterrichtet. Bei Bedarf wurden weitere Schulungen gewahrt.

Im Jahr 2023 hat das Jobcenter Braunschweig insgesamt 2 Hausverbote erteilt. Dieser Wert ist im
Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Im Jahr 2022 wurde 1 Hausverbot erteilt. Die Anzahl der Ordnungs-
aufrufe ist leicht gesunken. Im Jahr 2023 wurden 17 Ordnungsaufrufe ausgesprochen (19 im Vorjahr).

Seit Januar 2018 werden alle Polizeieinsatze, die im Jobcenter Braunschweig stattfanden oder durch
das Jobcenter veranlasst wurden, erfasst und ausgewertet. Demnach musste die Hilfe der Polizei 2
Mal im Jahr 2023 in Anspruch genommen werden. Im Vorjahr gab es lediglich 1 Polizeieinsatz.

Postanschrift Bankverbindung Offnungszeiten fiir Notfille Telefonische Erreichbarkeit

Jobcenter Braunschweig BA-Service-Haus Mo. - Fr.: 08:00 — 11:30 Uhr Uber die rechts oben stehende

Willy-Brandt-Platz 7 Bundesbank und sonst nur nach Termin- Durchwahl oder Mo. — Fr.: 8:00 -

38102 Braunschweig BIC: MARKDEF1760 vereinbarung 16:00 Uhr unter 0531 80177-0
IBAN: DE50 7600 0000 0076 0016 17

Besucheradresse

Willy-Brandt-Platz 7 Internet

38102 Braunschweig www.jobcenter.braunschweig.de
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Im Auftrag

Gez.

Wolters

-Kundenreaktionsmanagement-

Postanschrift
Jobcenter Braunschweig
Willy-Brandt-Platz 7
38102 Braunschweig

Besucheradresse
Willy-Brandt-Platz 7
38102 Braunschweig

Bankverbindung Offnungszeiten fiir Notfille
BA-Service-Haus Mo. - Fr.: 08:00 — 11:30 Uhr
Bundesbank und sonst nur nach Termin-
BIC: MARKDEF1760 vereinbarung

IBAN: DE50 7600 0000 0076 0016 17

Internet
www.jobcenter.braunschweig.de
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Telefonische Erreichbarkeit
Uber die rechts oben stehende
Durchwahl oder Mo. — Fr.: 8:00 -
16:00 Uhr unter 0531 80177-0
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Stadt Braunschweig 24-23411
Der Oberburgermeister Mitteilung
offentlich

Betreff:
Widerspriche und Klagen in Sozialhilfeangelegenheiten im Jahr
2023

Organisationseinheit: Datum:

Dezernat V 10.04.2024
50 Fachbereich Soziales und Gesundheit

Beratungsfolge Sitzungstermin Status

Ausschuss fur Soziales und Gesundheit (zur Kenntnis) 17.04.2024 o]

Sachverhalt:

Fur die Zeit vom 1. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023 ergeben sich im Rahmen des Sozial-
gesetzbuches Zwolftes Buch (SGB Xll) — Sozialhilfe — , einschlieBlich der Eingliederungshilfe
nach dem SGB IX und dem Asylbewerberleistungsgesetz folgende Zahlen:

. . Gesamt | Gesamt
Widerspriiche 2023 | 2022
Anzahl neu erhobener Widerspriiche 251 257
Anzahl erledigter Widerspriiche 279 252
Erledigt durch:
- Abhilfe des Widerspruchs 98 74
- Zurlckweisung des Widerspruchs 115 117
- Ricknahme des Widerspruchs 66 61
Bestand offener Widerspriiche zum Jahresende: 70 98
Widerspriiche, die im Laufe des Jahres im Widerspruchsgremium 101 110
nach § 116 SGB XIlI beraten worden sind
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Gesamt | Gesamt
Klagen 2023 | 2022
Anzahl neu erhobener Klagen 45 56
Anzahl erledigter Klagen 29 50
Erledigt durch:

- Stattgabe zugunsten der Klagenden 0 3

- Abweisung der Klage 8 16

- Anerkennung der Beklagten 1 5

- Ricknahme der Klage 16 21

- Erledigung auf sonstige Weise (z. B. Vergleiche) 4 5
Bestand offener Klagen zum Jahresende: 110 94

. Gesamt | Gesamt
Eilverfahren 2023 | 2022
Anzahl neu erhobener Eilverfahren 25 15
Anzahl erledigter Eilverfahren 24 14
Erledigt durch:

-  Stattgabe zugunsten der Antragstellenden 2 1

- Zurickweisung des Antrags 14 8

- Anerkennung der Antragsgegnerin 0 0

- Ricknahme des Antrags 5 3

- Erledigung auf sonstige Weise (z. B. Vergleiche) 3 2
Bestand offener Eilverfahren zum Jahresende: 3 2

Dr. Rentzsch

Anlage/n:
keine
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