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Ö 19.2.1 Einsatz und geplante Nutzung von KI-gestützten Softwa-

relösungen 
25-26389-01 

 
 

 

 

Beschlussart: zur Kenntnis genommen 
 

Ratsherr Merfort erkundigt sich, ob es eine weitergehende Strategie gibt, zukünftig weitere KI-
gestützte Softwares in der Verwaltung zu etablieren.  
 
Stadtrat Dr. Pollmann erklärt, dass Softwareprodukte mit einem Nutzwert für Bürgerinnen und 
Bürger betrieben werden sollen. Bei jedem Digitalisierungsschritt wird geprüft, ob aus 
wirtschaftlichen Gesichtspunkten ein überwiegender Nutzen erzielt wird. Dies wird auch bei der 
Einführung von KI-gestützter Software beachtet. Zudem müssen Aspekte wie beispielsweise 
Datenschutz und -sicherheit beachtet werden. Auch hier entwickelt die Verwaltung keine eige-
nen Produkte oder Verfahren, sondern sondiert regelmäßig den Markt. Sobald sich Verfahren 
oder Produkte etablieren, die qualitativ sowie bezüglich ihrer Standardisierung geeignet er-
scheinen, wird deren Einsatz angestrebt. Jüngstes Beispiel in diesem Kontext ist die KI-basierte 
Fachsoftware für die Bearbeitung von Anträgen im Bereich Wohngeld. 
 
 

 

Die Stellungnahme 25-26389-01 wird zur Kenntnis genommen. 
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